COMUNICADO DE PRENSA
DGC/252/2021
Direccion General de Comunicacion

Ciudad de México, a 06 de octubre de 2021.

CNDH dirige Recomendacién a Ombudsperson de la CDMX por inadecuada atencién a la queja de victima
en condicién de discapacidad psicosocial

<< La CDHCDMKX declaré improcedente la queja por conductas discriminadoras y victimizantes en las
actividades docentes que desempefiaba la victima

<< Se acreditaron vulneraciones a los derechos a la seguridad juridica y la legalidad, a la salud en el trabajo,
a laigualdad y la no discriminacién

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 49/2021 a la titular de la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCDMNX), Nashieli Ramirez Hernandez, por la
falta de investigacién exhaustiva del expediente de queja de una profesora con discapacidad psicosocial,
gue se vio afectada en sus derechos a la legalidad y seguridad juridica, asi como a la salud en el trabajo,
igualdad y no discriminacion.

El 26 de febrero de 2021, la CDHCDMX emitié un Acuerdo de Improcedencia del expediente de queja
presentada por la victima, con lo cual se sinti6 agraviada, toda vez que considerd que no fueron atendidos
los motivos de su queja, pues su peticion inicial se referia a las circunstancias de discriminacién por
docentes del Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México (IEMS), derivado de su
condiciéon de discapacidad psicosocial. Subsecuente mente, la victima manifestd ser objeto de conductas
discriminadoras y victimizantes en las actividades docentes que desempefiaba, cuyas circunstancias
laborales no eran acordes a su estado de salud y funcionalidad.

Derivado de la investigacidn realizada por la CNDH, se considerd procedente el agravio manifestado por la
recurrente, debido a que acredité no haber obtenido atencion adecuada a sus solicitudes planteadas ante
la CDHCDMX, en razén de que esa Comision declard que la peticion era inadmisible por no subsistir la
materia de la peticion.

La CDHCDMX omitié otorgar medidas de restitucion a efecto de solicitar del IEMS las acciones necesarias
para implementar ajustes razonables idoneos en el dmbito laboral de la recurrente, y atender las
particularidades de la docente, ademds de que no se atendieron las recomendaciones del médico
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especialista del ISSSTE de que la mujer, por su condicidon de discapacidad psicosocial, solamente tenia que
estar al frente de un grupo.

Las omisiones de la COHCDMX derivaron en transgresiones a los derechos humanos a la seguridad juridica
y la legalidad, asi como a la salud en el trabajo, la igualdad y la no discriminacion de la recurrente, al no
brindarle un trato acorde a sus necesidades, caracteristicas y circunstancias, por pertenecer a un sector de
la poblacidn al que las autoridades deben proporcionar atencion preferente, especializada y con particular
diligencia.

Con base en lo anterior, la CNDH dirigidé cuatro puntos recomendatorios a la titular de la CDHCDMX, a fin
de que se deje sin efectos el acuerdo del 26 de febrero de 2021; se proceda a la reapertura del Expediente
de queja y se informe de ello a la brevedad a la recurrente, asi como al IEMS.

Que se capacite al personal de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México encargado de la
integracion del expedientes de queja, sobre los temas relacionados con la formacién en materia de derecho
a la seguridad juridica, a la legalidad, asi como a la salud en el trabajo, y derechos de las personas con
discapacidad, y, finalmente, que se designé a una persona servidora publica de alto nivel de decisién que
se desempefie como enlace con esta Comision Nacional para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion.

La Recomendacién 49/2021 ya fue debidamente notificada a su destinataria y puede ser consultada en la
pagina web cndh.org.mx.
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