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COMUNICADO

DGDDH/351/2021
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2021.

CNDH EMITE RECOMENDACION AL ISSSTE POR EL FALLECIMIENTO DE UNA MUJER
ADULTA MAYOR EN EL HOSPITAL “DR. DARIO FERNANDEZ FIERRO” DE LA CIUDAD DE MEXICO

<< Personal de salud omitié practicarle un interrogatorio adecuado para establecer el motivo de la consulta,
una exploracion clinica completa y canalizarla a terapia intensiva para su atencion médica

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigio¢ la Recomendacién 97/2021 al director general
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por las deficiencias en
la atencidon médica proporcionada a una mujer de 72 afios, en el Hospital “Dr. Dario Fernandez Fierro”, de la
Ciudad de México, quien finalmente perdid la vida.

La victima, con antecedentes de diabetes mellitus tipo 2 y enfermedad renal crénica, ingresé el 23 de abril de
2018 al area de urgencias del referido hospital al presentar déficit neurolégico ocasionado por hipoglucemia.
Dos dias después, el médico tratante reportd su estado de salud como grave al diagnosticarla con infeccion
de vias urinarias, sepsis y desequilibrio hidroelectrolitico con nivel de sodio bajo en la sangre. Posteriormente,
el 29 de ese mismo mes, sufrid diversas complicaciones de salud y un paro cardiorrespiratorio que derivé en
su fallecimiento.

Personal médico de esta Comisidon Nacional encontrd que en la primera revision efectuada a la paciente se
omitid practicarle un interrogatorio adecuado para establecer el motivo de la consulta, el tiempo de su
padecimiento actual y una exploracion clinica que incluyera examen fisico y su estado mental, asi como
solicitar diversos estudios de laboratorio y la interconsulta en nefrologia para atender la insuficiencia renal
crénica que cursaba.

Tampoco se solicitd su ingreso al area de terapia intensiva, aun cuando presentaba inestabilidad, presién
arterial baja, bradicardia y un mal estado en general, lo que contribuyo al deterioro de su salud; pues en caso
de haberle otorgado el beneficio de la terapia sustitutiva renal y suministrado antibiéticos, ademas de corregir
el descontrol hiperglucémico y desequilibrio electrolitico que padecia, se le habria brindado un mejor
pronostico de vida. Ademas de ello, la CNDH pudo documentar la ausencia de notas médicas sobre la atencién
brindada a la victima los primeros dias de internamiento, lo cual imposibilitd conocer el seguimiento médico
gue se le dio.

El conjunto de evidencias que obran en el expediente de queja permitieron a este Organismo Nacional
acreditar la violacion a los derechos humanos a la proteccién de la salud y a la vida, asi como al acceso a la
informacion en materia de salud, por lo que solicita al director general del ISSSTE proceder a la reparacion
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integral del dafio ocasionado a las victimas indirectas del caso, incluyendo una compensacién con motivo del
deceso de la paciente y otorgarles atencion psicoldgica y tanatoldgica; ademds de incluir copia de la
Recomendacion en el expediente laboral de los servidores publicos involucrados en los hechos.

Colaborar en la presentacion y seguimiento de la queja y la denuncia que se presenten por la vulneracién de
los derechos fundamentales ante las instancias correspondientes; impartir un curso de capacitacion sobre el
derecho a la proteccion de la salud de las personas adultas mayores y otro respecto de la aplicabilidad del
Manual del expediente clinico electrdnico, a fin de que este sea debidamente integrado, y emitir una circular
para que el personal de urgencias se someta a los procesos de certificacién y recertificacién ante los Consejos
de Especialidades Médicas que les permita atender con diligencia casos similares.

La Recomendacién 97/2021 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser consultada en la
pagina web cndh.org.mx.
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