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Ciudad de México, a 21 de diciembre 2021.

CNDH dirige Recomendacién al ISSSTE por inadecuada atencidon médica de una mujer
adulta mayor en la CDMX

<< La victima falleci6 como consecuencia de las acciones y omisiones cometidas por personal de salud al
haber generado dilacién en su diagndstico de cancer de estémago

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 107/2021 al titular del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pedro Mario Zenteno
Santaella, por lainadecuada atencidén médica que recibid una persona adulta mayor en el Hospital “Dr. Dario
Ferndndez Fierro”, lo que derivé en la pérdida de su vida.

El 7 de abril de 2017, la victima acudid al servicio de Urgencias del Hospital “Dr. Dario Ferndndez Fierro” con
dolor abdominal de 2 semanas de evolucion, aumento de orina y sensacién de tener que pujar para evacuar
orina y con ganas de seguir evacuando, nausea y eructo, ordenandose su hospitalizacion para una
endoscopia, la cual nunca se realizd, siendo dada de alta el 12 de ese mismo mes y afio sin diagndstico de
certeza, tratamiento idéneo, con alteraciones metabdlicas y sanguineas, por lo que, ante la falta de mejoria
en julio de ese afio, acudié a un médico particular, indicandole que presentaba adenocarcinoma gastrico, el
cual no le fue diagnosticado en tiempo, propiciando su lamentable fallecimiento.

Este Organismo Nacional acreditod violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y a la vida
de la victima en su calidad de persona mayor, omitiendo el personal médico del ISSSTE un adecuado
protocolo de estudio y oportuno manejo ya que de haberle realizado oportunamente la endoscopia, se le
habria brindado un mejor prondstico de sobrevida, estudio que fue desestimado por los médicos tratantes,
de tal manera que para cuando la paciente regresé a urgencias, ya presentaba cancer gastrico agresivo con
cambios celulares y estructurales en estémago y eséfago, causante de su deceso acaecido el 16 de agosto
de 2017.

Por lo anterior, esta Comisién Nacional emitio una serie de puntos recomendatorios en los que solicita que,
en coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, se proceda a la inmediata reparacion del
dafio ocasionado a los familiares de la victima, persona mayor, a través de una compensacion justa y
suficiente, asi como su inscripcion en el Registro Nacional de Victimas a través de la Comisidn Ejecutiva de
Atencidén a Victimas, con atencién psicologica y tanatoldgica; y colabore en la queja y en la denuncia con
motivo de las violaciones a los derechos humanos sefialados.
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Asimismo, pide capacitar al personal médico del servicio de Urgencias del referido nosocomio en materia de
derechos humanos, considerando los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad
relacionados con el derecho a la proteccion a la salud de personas mayores y otro sobre la aplicabilidad del
“Manual del expediente clinico electronico” emitido por la Secretaria de Salud, asi como emitir una circular
dirigida al referido personal, que contenga las medidas pertinentes de prevencion y supervisidon, para
garantizar que los expedientes clinicos que se generen con motivo de la atencién médica que brindan, se
encuentren debidamente integrados, conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional; y
otra en la que se exhorte, cuando asi proceda, al personal médico a someterse al proceso de certificacion y
recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas.

La Recomendacién 107/2021 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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