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COMUNICADO

DGDDH/362/2021
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

W%CNDH

Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2021.

CNDH EMITE RECOMENDACION AL ISSSTE POR INCUMPLIMIENTO DE LA CONCILIACION CON UNA PERSONA
QUE SUFRIO DILACION EN EL SERVICIO MEDICO Y SUSPENSION DE PAGO DE SALARIOS

<<El convenio de conciliacion derivd de una queja presentada por un médico de base del ISSSTE, quien sufrid
una lesidon que no podian atender en la dependencia, tampoco se |le remitié con oportunidad a un médico
particular, situaciéon que provocd que se le suspendieran salarios por exceso de licencias médicas

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 115/2021 al director
general del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pedro Mario
Zenteno Santaella, motivada por el incumplimiento de un acuerdo de conciliacién derivado de la queja de una
persona por dilacion en el servicio médico y suspensidn de salarios, el cual fue aceptado por la institucién sin
que a la fecha se haya comprobado la conclusién de los compromisos establecidos.

En junio de 2019, la CNDH recibid el escrito de queja de la victima, quien refirié ser médico de base en el
ISSSTE; informd que en noviembre de 2016 habia sufrido una lesidon en la mufieca derecha y continud
laborando debido a los malos diagndsticos. Hasta marzo de 2018 le indicaron que requeria una cirugia que no
se efectla en el ISSSTE. Ademas, no fue enviado a un médico particular primero con el argumento de que no
habia presupuesto y después asegurando que el médico particular no envié a tiempo su presupuesto. Se le
reprogramo para consulta en enero de 2019, lo cual no habia ocurrido en el momento que presentd la queja,
y se le estaba descontando la mitad del sueldo por exceso de licencias médicas.

Con la finalidad de corroborar los hechos relatados por la persona agraviada y verificar la existencia de
violaciones a derechos humanos, se solicitaron informes a la autoridad involucrada. Luego de integrado el
expediente y del andlisis de las evidencias, se acreditd que se transgredieron los derechos a la seguridad
juridica y al principio de legalidad, a la salud y a la seguridad social en agravio de la victima, persona adulta
mayor, por la dilacion en el otorgamiento del servicio médico y omision en el pago de salarios.

En agosto de 2020, este Organo Auténomo dirigié una propuesta de conciliacion al ISSSTE; la dependencia
aceptd los puntos conciliatorios. Mediante diversos oficios, los servidores publicos responsables informaron
de las acciones realizadas por el ISSSTE para dar cumplimiento a la conciliaciéon; no obstante, la CNDH
determind que no se ha cumplido en su totalidad; ante estos hechos y previa inconformidad de la victima, se
reabrio el expediente.

No pasa inadvertido para esta Comisién Nacional que fue hasta el 5 de noviembre de 2021 cuando el ISSSTE
otorgd a la victima el servicio médico que necesitaba para atender su lesion, por lo que se observd dilacion en
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el tiempo transcurrido desde que esa dependencia tuvo conocimiento de la problematica. Ademas, el ISSSTE
afectdé otros derechos, por tratarse de una persona adulta mayor de 66 afios, lo cual implica que debid recibir
una atencién prioritaria e inmediata por parte del personal del Centro Médico Nacional.

Con base en lo anterior, la Comisién Nacional emitid una serie de puntos recomendatorios al ISSSTE en los
que le solicita que se continle proporcionando a la victima la atencién médica que requiera para atender su
padecimiento; que se determine la factibilidad de que le sean restituidos los salarios que dejé de percibir; se
le otorgue una compensacion, con base en la resolucién de reparacion del dafio que emita la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas y se le inscriba en el Registro Nacional de Victimas.

Asimismo, que se colabore con las autoridades investigadoras en el tramite y seguimiento de los expedientes
que se estan integrando en el Organo Interno de Control del ISSSTE por probables faltas administrativas en
contra de los servidores publicos responsables. Ademads, que se emita una circular dirigida al personal del
Centro Médico Nacional, que contenga las medidas adecuadas de prevencién y supervision, para garantizar
gue se agoten las instancias pertinentes con la finalidad de satisfacer la subrogaciéon de servicios médicos; que
se supervise durante seis meses el cumplimiento de esta y otras medidas tomadas, con objeto de garantizar
la no repeticidn de casos como el que motivd esta Recomendacidn.

Las autoridades del ISSSTE deberan poner en marcha un curso integral sobre capacitacién y formacién en
materia de derechos humanos al personal responsable del otorgamiento de los servicios médicos del Centro
Médico Nacional, en particular a los servidores publicos responsables de los hechos. El curso deberd ser
efectivo para prevenir hechos similares y estara disponible de forma electrénica y en linea para que sea
consultado con facilidad.

La Recomendacién 115/2021 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
www.cndh.org.mx.
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