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COMUNICADO
DGDDH/366/2021
Direccidon General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México, a 24 de diciembre 2021.

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR OMISIONES EN LA ATENCION MEDICA DE UNA PERSONA EN EL
HGZ 194, EN EDOMEX, QUE DERIVO EN SU FALLECIMIENTO

<< Los médicos tratantes omitieron solicitar valoracién por especialistas y los analisis necesarios; ademas de
dilatar la emision de un diagndstico certero para brindar el tratamiento idéneo, lo cual provocé que el estado
de salud de la victima se agravara y lamentablemente falleciera.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion 116/2021 al director
general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto, por omisiones en la
atencién médica brindada a un paciente con sindrome mielodisplasico, en el Hospital General de Zona NUumero
194 (HGZ-194) “Lic. Ignacio Garcia Téllez”, en el Estado de México.

Al no realizar los exdmenes médicos necesarios ni aplicar los tratamientos requeridos por falta de un
diagndstico oportuno, la salud del paciente fue agravandose, presentando un evento cerebro-vascular
hemorragico que derivo en su lamentablemente fallecimiento.

El 14 de enero de 2019, la esposa de la victima presentd una queja ante esta Comision Nacional, donde sefiald
gue el 3 de enero de ese afio, su conyuge ingreso al Servicio de Urgencias del HGZ-194, pero, a pesar de su
gravedad, lo mantuvieron sentado por largo tiempo. El personal informd a sus familiares que estaban
esperando un tercer resultado y la respuesta por parte del Centro Médico Nacional “La Raza”, para trasladarlo
a ese hospital; otro familiar acudié a dicho centro médico, donde le informaron que no existia ningun
documento con el nombre de la victima.

Posteriormente, en el Servicio de Urgencias del Hospital General 194 les informaron que la victima tenia un
problema de ansiedad y que habia sufrido una caida, golpeandose en la cabeza, motivo por el que tuvo que
ser sedado sin autorizacidon. Se les explicd que la victima presentd dafio o mal funcionamiento cerebral,
problemas de asfixia y que debian intubarlo, ya que se encontraba en estado de shock por el golpe;
posteriormente, sufrié un derrame cerebral hasta que finalmente fallecié el 6 de enero de 2019.

A partir del analisis de los hechos y de las pruebas que integran el expediente, se contd con evidencias que
permiten acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y a la vida, atribuibles a los
responsables de la atenciéon médica, en agravio de la victima. Los expertos médicos de la CNDH advirtieron
gue los médicos del HGZ-194 omitieron realizar, entre otras acciones, un interrogatorio intencionado vy
dirigido; solicitar con inmediatez una interconsulta por parte de la Unidad de Cuidados Intensivos, asi como
del servicio de Hematologia; considerar el traslado de la victima al siguiente nivel de atencidn; investigar si
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tenia algun sangrado e indicar transfusién inmediata de unidades plaquetarias; realizar ultrasonido abdominal
y endoscopia, ya que tenia antecedentes de evacuaciones con presencia de sangre, por mencionar algunas de
las faltas en la atencion a la victima.

Ademads, no pasé desapercibido para este Organismo Nacional la responsabilidad institucional, dado que en
los registros clinicos se indica que no se contaba con sangre para la transfusiéon; también se menciona que no
se pudo realizar un andlisis clinico por la descompostura de una maquina, todo lo cual incumple con la
obligacién de la institucion de promover, respetar y garantizar los derechos humanos. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos. Por ello la
CNDH recomendé al IMSS las siguientes acciones de reparacién y prevencion:

Que, en coordinacién con la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas, la autoridad recomendada proceda a
la reparacion del dafio de la esposa y demas familiares de la victima, en términos de la Ley General de Victimas;
ademas, deberd inscribirseles en el Registro Nacional de Victimas, a fin de que tengan acceso a los Recursos
de Ayuda, Asistencia y Reparacidén Integral correspondientes y se les otorgue atencidn psicoldgica y
tanatoldgica; que colabore con la Fiscalia General de la Republica en el seguimiento de la Carpeta de
Investigacion; que coadyuve también en la integracidn de la queja que el Organo Interno de Control del IMSS
integre en contra del personal del HGZ-194 responsable de las violaciones a los derechos humanos descritas.

Asimismo, disefie e imparta un curso integral dirigido a todo el personal del Hospital General de Zona-194, en
el que se incluya a las personas servidoras publicas responsables de los hechos narrados en la Recomendacidn,
sobre capacitacion y formacidn en materia de derechos humanos, derecho a la proteccion a la salud, a la vida,
y acerca de las diversas guias y Normas Oficiales Mexicanas en el ambito de salud que deben aplicarse para
una eficiente atencion médica; los cursos deben ser efectivos para prevenir hechos similares a los que dieron
origen a la Recomendacion 116/2021. Ademas, que se emita una circular en el portal de intranet del IMSS en
la que se instruya al personal para que adopten medidas efectivas de prevencién que permitan garantizar que
los expedientes clinicos se encuentren debidamente integrados.

También debe emitirse una circular dirigida al personal directivo, jefe de Servicios de Urgencia, médicos y
administrativos del Hospital General de Zona 194, en la que se exhorte, cuando asi proceda, a someterse al
proceso de certificacion y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas para brindar un servicio
médico adecuado y profesional, asi como para atender con diligencia casos similares.

La Recomendacion 116/2021 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!

* %k %k

Periférico Sur 3469, Col. San Jerédnimo Lidice,
Magdalena Contreras, C.P. 10200
Ciudad de México




