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COMUNICADO

DGDDH/386/2021
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

W%CNDH

Ciudad de México, a 29 de diciembre de 2021.

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL ISSSTE POR INADECUADA ATENCION MEDICA DE UNA NINA DE TRES
ANOS EN LA CLINICA HOSPITAL “TEHUANTEPEC” EN SANTO DOMINGO TEHUANTEPEC, OAXACA

<< Una serie de irregularidades atribuibles a personal médico y de enfermeria, derivaron en su fallecimiento

<<Fueron acreditadas violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida, al interés
superior de la nifiez, y al acceso a la informacién en materia de salud

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigid la Recomendacion 139/2021, al director
general del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pedro Mario
Zenteno Santaella, por la inadecuada atencion médica proporcionada a una persona menor de edad, de tres
afios, en la Clinica Hospital “Tehuantepec” en Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca, irregularidades que
derivaron en su fallecimiento.

El 13 de junio de 2019 se presentd en la Comisidon Nacional una queja de la madre de la nifia victima, quien al
momento de los hechos tenia tres afios y ya habia sido sometida a diversas intervenciones quirdrgicas durante
los afios 2016, 2017 y 2018, para atender los diagndsticos de atresia de vias biliares, varices esofagicas grado
[, Iy IV, hipertension portal y cirrosis hepatica.

El 31 de diciembre de 2018, a las 11:29 horas, acudié con su hija al servicio de urgencias de ese hospital, ya
gue la nifia presentd sangrado leve y un médico le diagnosticd “sangrado de tubo digestivo alto, varices
esofagicas, atresia de vias biliares y ascitis”. Alas 13 horas la nifia fue atendida por un especialista en pediatria,
quien realizd ajustes al tratamiento que le prescribié el médico inicial, ordend la realizacion de estudios de
laboratorio y vigilancia estrecha por tratarse de una menor de edad.

Fue hasta las 18:30 horas de ese mismo dia, cinco horas y media después de la ultima valoracién, que el
Coordinador Médico de la Clinica Hospital reportd a la victima menor de edad “sin presencia de signos
fisiolégicos, en asistolia, no respondid a maniobras de RCP bdsico avanzado”, por lo que declard su
fallecimiento a las 18:30 horas. Cabe destacar que no se contaba con médico pediatra en ese turno.

De la investigacion realizada por este Organismo Nacional se advirtié que el personal médico que atendié a
la nifla victima omitié ordenar que se le practicara una gasometria arterial e indagar de forma completa el
motivo de la baja de saturacion de oxigeno; asimismo, omitié hacer referencia alguna sobre la ascitis y su
manejo; no indagd si fueron tomadas las radiografias solicitadas a su ingreso, o valoradas en caso de contar
con ellas; asimismo omitié ordenar un estudio de imagen (endoscopia) para establecer el origen del sangrado
y, en su caso, el tratamiento directo durante su internamiento.
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La CNDH contd con elementos de conviccion suficientes que acreditan la vulneracion de los derechos
humanos en agravio de la victima menor de edad, a la proteccién de la salud, a la vida, al interés superior de
la nifiez, al acceso a la informacion en materia de salud, atribuibles a personal médico y de enfermeria adscrito
a esa Clinica-Hospital.

Por ello, recomendo al director general del ISSSTE, que en coordinacién con la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas y una vez que ésta emita el dictamen respectivo, proceda a la reparacion integral del dafio a la
madre de la menor, con motivo de la afectacion de la condicion y posterior deceso de su hija; asimismo se le
inscriba al Registro Nacional de Victimas, a fin de que tenga acceso a los Recursos de Ayuda, Acceso, Asistencia
y Reparacién Integral correspondiente; se le otorgue atencién psicoldgica y tanatoldgica y se incluya una
compensacion.

Solicité colaborar ampliamente con el Organo Interno de Control en ese Instituto y con la Fiscalia General de
la Republica, en la presentacidn y seguimiento de la queja y denuncia de hechos, respectivamente, que esta
Comisidn Nacional formulara en contra de los responsables de las irregularidades en la atencién médica
proporcionada a la menor.

Se disefie e imparta un curso integral dirigido al personal médico de esa Clinica Hospital, en materia de
derechos humanos, que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad
relacionados con el derecho a la proteccion a la salud, asi como a la elaboracidn, integracion, uso, manejo,
archivo y conservacion del expediente clinico y de los documentos que lo integran.

Emitir diversa circular al personal médico del hospital, en la que se exhorte, cuando asi, proceda, a someterse
al proceso de certificacidn y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas para brindar servicio
médico adecuado y profesional.

Finalmente, designar a una persona servidora publica de alto nivel de decisién para que funja como enlace
con esta Comision Nacional para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion.

La Recomendacion 139/2021, ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
www.cndh.org.mx.
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