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COMUNICADO DE PRENSA
DGDDH/396/2021
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2021.

CNDH dirige Recomendacioén al ISSTE por inadecuada atencién médica a una persona en el HR-Morelia, la
cual quedd parapléjica

<<Se le realiz6 una primera cirugia distinta a la programada, extrayendo una lamina &sea, sin reconstruccion
de la vértebra afectada; luego se omitié un seguimiento estrecho, lo que tuvo como consecuencia una
segunda cirugia, condicionando y favoreciendo las complicaciones posteriores

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion 144/2021 al director
general del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pedro Mario
Zenteno Santaella, por la inadecuada atencidon médica que recibié una persona en 2015, en el Hospital
Regional de Morelia (HR-Morelia), donde la sometieron a dos operaciones, sin que se le explicaran los riesgos
y sin lograr el propdsito de las intervenciones, situacién que provoco que la victima quedara con secuela de
paraplejia con pérdida de motricidad, sensibilidad y descontrol de esfinteres.

El 2 de mayo de 2019, la victima presenté queja ante la CNDH, sefialando que, en agosto de 2015, acudié al
Hospital Regional de Morelia debido al adormecimiento de una pierna, ocasion en la que el especialista le
diagnosticd un tumor. Se le practicd una cirugia el 29 de diciembre de 2015, sin explicarle los riesgos, en la
que sufrio una lesion medular que le produjo pérdida de movilidad de la cintura a las piernas. Dos dias después
se le intervino por segunda vez, sin que el cirujano extrajera el tumor, agravando la lesién y provocandole
pérdida total de la movilidad y sensibilidad de la cadera hacia abajo, ademas de descontrol de esfinteres anal
y vesical. En febrero de 2016, se le realizé una tercera cirugia en el Centro Médico Nacional “20 de noviembre”,
la cual evoluciond favorablemente. No obstante, los dafios neuroldgicos eran irreversibles, quedando como
secuela paraplejia con pérdida de motricidad y sensibilidad desde el vientre hasta las extremidades inferiores,
asi como pérdida de control de esfinteres.

El analisis de las evidencias muestra que el primer médico fue omiso en ampliar el protocolo de estudios e
integrar un diagnostico certero, derivado de la resonancia magnética realizada en noviembre de 2015, debido
a que establecié un diagnodstico probable programando un procedimiento de abordaje tradicional y no
especifico, como ameritaba el caso. Posteriormente, realizé cirugia distinta a la programada, extrayendo una
lamina osea, sin reconstruccion de la vértebra afectada. También se omitid un adecuado manejo y
seguimiento estrecho, ya que no se advirtié la persistencia de la disminucién sensitiva de la victima, lo que
tuvo como consecuencia la segunda cirugia, con la cual se le expuso innecesariamente a otro riesgo anestésico
quirurgico, condicionando y favoreciendo las complicaciones posteriores, tales como el dafio sensorial y motor
con incontinencia, lo cual deteriord su calidad de vida.
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Con base en lo anterior, esta Comision Nacional considera procedentes las siguientes recomendaciones al
ISSSTE:

Que, en coordinacion con la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, se proceda a la reparacién del dafio a
las victimas y demas familiares, incluyendo una compensacion; ademas, se les inscriba en el Registro Nacional
de Victimas y se les otorgue atencién psicoldgica; que colabore en la integracidn de la queja que el Organo
Interno de Control en el ISSSTE integre contra el personal de esa institucién por las violaciones a los derechos
humanos descritas; que disefie e imparta un curso integral para el personal directivo y médico del Servicio de
Neurologia y Anestesiologia del Hospital Regional de Morelia, en el que incluya a las personas servidoras
publicas responsables de los hechos mencionados; el curso capacitara y formarad en materia de derechos
humanos, derecho a la proteccion a la salud, al acceso a la informacion en materia de salud y observacién de
las Normas Oficiales Mexicanas aplicables a la practica de la anestesiologia y al expediente técnico.

Asimismo, que se emita una circular en el portal de intranet en la que se instruya al personal para que adopte
medidas efectivas de prevencion que permitan garantizar la debida integracién de los expedientes clinicos;
gue se emita una segunda circular en la que se exhorte al personal, cuando asi proceda, a someterse al proceso
de certificacion y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas para brindar un servicio médico
adecuado y profesional, asi como para atender con diligencia casos similares al descrito.

El ISSSTE deberd enviar ala CNDH las constancias con que se acredite el cumplimiento de cada recomendacion.

La Recomendacion 144/2021 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.
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