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COMUNICADO
DGDDH/065/2022

Ciudad de México a 08 de marzo de 2022

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR OMISIONES EN TRATAMIENTO DE
PACIENTE CON FALLA RENAL, LO QUE CONDUJO A SU FALLECIMIENTO

<< La victima estuvo varios dias sin que se le realizara una hemodialisis y sin que
se le proporcionaran los insumos suficientes para su tratamiento

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion
39/2022 al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé
Alejandro Robledo Aburto, por violaciones al derecho humano a la proteccién de la
salud, a la vida y al acceso a la informacién en materia de salud, atribuibles a persona
médico del Hospital General de Zona numero 197 (HGZ-197), en Texcoco, Estado de
México.

La victima acudio al servicio de urgencias en diciembre de 2019, donde se le diagndstico
peritonitis asociada de catéter de dialisis, por lo que estuvo varios dias internada.
Durante su internamiento se inicié un protocolo de hemodialisis e interconsulta a este
servicio, pero, a pesar de los preparativos y analisis, no se realizé la sesidon de este
tratamiento, debido a que no habia espacio. Su estado de salud presentd otras
complicaciones y tampoco contd con las bolsas de plasma fresco congelado y de
glébulos rojos suficientes que su tratamiento requeria.

Dada la situacién, el personal médico del HGZ-197 debid solicitar su envio a otra unidad
del IMSS que contara con disponibilidad para efectuar la hemodidlisis. No obstante,
esta CNDH no cuenta con ninguna evidencia de que el personal médico responsable lo
haya solicitado. También resalta la carencia de los derivados sanguineos que no le
fueron proporcionados en las cantidades requeridas, inobservancias que cobran
relevancia dado que condujeron al deterioro gradual de su estado de salud y a su
posterior fallecimiento.

Ademas de las responsabilidades en que incurrid el personal médico, esta Comision
Nacional observé que en el HGZ-197 del IMSS prevalecié una problematica que
desarrolld y propicié una violacién a derechos humanos a la proteccién de la salud y a
la vida de la persona agraviada, dando lugar a responsabilidad de tipo institucional.
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Con base en lo anterior, la CNDH emitié puntos recomendatorios en los que solicita al
IMSS que, en coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas, se proceda
a la reparacion integral por los dafios causados, que incluya una compensacion justa 'y
suficiente con motivo de la inadecuada atencién médica que derivé en el deceso de la
victima. Que se inscriba en el Registro Nacional de Victimas a quienes por derecho
corresponda, y se les otorgue la atencion psicoldgica y tanatoldgica que requieran, por
personal profesional especializado y de forma continua, atendiendo a su edad y
necesidades especificas, ademas de proveer los medicamentos convenientes a su
situacion.

Asimismo, pide que se colabore ampliamente con este Organismo Nacional en la
presentacion y seguimiento de la queja que se presente ante el Organo Interno de
Control en el IMSS en contra de los servidores publicos implicados en los hechos y quien
resulte responsable por las omisiones precisadas en los hechos y observaciones
descritos. De igual forma, que se colabore en la presentacién y seguimiento de la
denuncia de hechos que esta Comision Nacional presente ante la Fiscalia General de |a
Republica, en contra del personal médico y quien resulte responsable por las acciones
cometidas durante la atencion a la victima.

También, solicitd que se disefie e imparta a todo el personal médico del HGZ-197 un
curso integral sobre capacitacion y formacién en materia de derechos humanos, asi
como la debida observancia y contenido de la Norma Oficial Mexicana del Expediente
Clinico y las Guias de Practica Clinica que correspondan a los temas conexos a los
hechos descritos en la Recomendacion.

Por dltimo, pide se emita una circular dirigida al personal médico del HGZ-197, que
contenga las medidas adecuadas de prevencidn y supervisién, para garantizar que se
agoten las instancias pertinentes, con la finalidad de satisfacer los tratamientos
médicos, conforme a lo dispuesto en la legislacidn nacional e internacional, asi como
para la debida integracién del expediente clinico.

La Recomendacién 39/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!

%k %k 3k




