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COMUNICADO
DGDDH/075/2022

Ciudad de México a 14 de marzo de 2022

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL IMSS POR EL CONTAGIO DE HEPATITIS “C” QUE
AFECTO A VARIAS PERSONAS EN UN HOSPITAL PRIVADO, SUBROGADO POR ESE
INSTITUTO, EN DURANGO

<< Este Organismo Nacional conté con elementos que permitieron evidenciar violaciones a los
derechos humanos a la proteccidn de la salud, asi como al acceso a la informacién en materia
de salud en agravio de 45 victimas

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion 44/2022 al
director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto,
luego de que varios pacientes con enfermedad renal crénica terminal, atendidos en el Hospital
General de Zona numero 1 (HGZ-1), fueran contagiados con hepatitis C tras ser remitidos por
ese Instituto a un hospital privado en la ciudad de Durango.

Las personas afectadas recibian terapia de hemodidlisis en el Servicio de Nefrologia del HGZ-
1; sin embargo, el personal del IMSS a cargo, decidid remitirlos a dicho nosocomio, incurriendo
asi en responsabilidad al no supervisar el debido cumplimiento al contrato de subrogacién a
cargo del hospital privado, lo que motivé que el servicio médico subrogado se efectuara sin las
condiciones de calidad, oportunidad y disponibilidad, ocasiondndose que las victimas
resultaran contagiadas con hepatitis “C” entre los dias 7 de julio de 2017 y 31 de diciembre de
2018, mismos en que recibieron tratamiento de hemodidlisis.

Ante tal situacion, la CNDH solicité al director general del IMSS que, en coordinacién con la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas, se brinde la reparacion integral del dafio causado a
quien por derecho corresponda, que incluya la compensacion justa y suficiente con motivo de
lainadecuada atencién médica que derivd en su contagio del virus de hepatitis “C”, en términos
de la Ley General de Victimas, y se le inscriba en el Registro Nacional de Victimas.

Asimismo, solicitd que otorgue la atencion médica y/o psicoldgica que requieran las personas
afectadas. Ademas, de que se les proporcione atencién tanto logica que se deberd brindarse
por personal profesional especializado y de forma continua, atendiendo a sus necesidades
especificas, asi como proveerles de los medicamentos convenientes a su situacion.

De igual forma, pide que se colabore ampliamente con este Organismo Nacional en la
presentacién y seguimiento de la queja y denuncia que se presente ante el Organo Interno de
Control en el IMSS y ante la Fiscalia General de la Republica, respectivamente. Que se disefie e
imparta un curso integral en materia de derechos humanos a todo el personal médico del HGZ-
1, asi como al personal de las Jefaturas de Servicios Administrativos y Jefatura de Prestaciones
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Médicas de la Representacion Local del IMSS en el estado de Durango, que considere los
principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho
de proteccién a la salud, asi como la debida observancia y contenido de las Normas Oficiales
Mexicanas citadas en la Recomendacion.

Finalmente, pide que se emita una circular dirigida al personal del Hospital General de Zona
No. 1, asi como al personal de las Jefaturas de Servicios Administrativos y Jefatura de
Prestaciones Médicas de la Representacién Local del IMSS en el estado de Durango, que
contenga las medidas pertinentes de prevencién y supervisién, a fin de garantizar que se
agoten las instancias necesarias con la finalidad de satisfacer los tratamientos médicos de
hemodialisis, conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional, asi como para la debida
integracion del expediente clinico de conformidad con la NOM-Del Expediente Clinico.

La Recomendacién 44/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
www.cndh.org.mx.
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