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COMUNICADO
DGDDH/080/2022

Ciudad de México, a 16 de marzo de 2022.

CNDH emite recomendacidn al IMSS por inadecuada atencién médica otorgada a una paciente
adulta mayor en el HGZ “Iztacalco” en la CDMX

<< La victima presentaba neuropatia diabética y fallecié luego de que personal médico
omitiera solicitar interconsulta con especialistas y valorar su posible ingreso a Cuidados
Intensivos

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion 48/2022 al
director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por la inadecuada atencion médica otorgada a una paciente adulta mayor, quien
perdié la vida en el Hospital General de Zona numero 30 (HGZ-30) “Iztacalco”, ubicado en la
Ciudad de México.

La CNDH inicié una investigacion por presuntas violaciones a los derechos humanos de una
paciente, quien, el 6 de agosto de 2019, ingresé a dicho nosocomio por presentar “neuropatia
diabética, hinchazdn de piernas y vémito”, ademas de requerir una hemodidlisis de manera
urgente.

Personal de este Organismo Autdonomo confirmé que el personal médico que atendio a la
paciente omitié integrar los diagndsticos clinicos de encefalopatia urémica, sepsis y sindrome
de respuesta inflamatoria sistémica, confirmados mediante estudios de laboratorio, y
tampoco solicité interconsulta con especialistas en medicina para su valoracion y posible
ingreso a la Unidad de Cuidados Intensivos.

Ademas, los médicos desestimaron el hecho de que la victima era una persona mayor, con
comorbilidades descontroladas y descompensacion metabdlica, las omisiones detectadas
provocaron que el estado de salud de la paciente se agravara -al presentarse un paro
cardiorrespiratorio subito- que derivé en su posterior fallecimiento, vulnerando con ello sus
derechos humanos a la protecciéon de la salud y a la vida.

La revision del expediente clinico de la paciente arrojé que, a pesar de su delicado estado de
salud, solo se tiene constancia médica escrita de una valoracion realizada el 10 de agosto de
2019y la ausencia de valoracidn, interconsulta y estudios de laboratorio pertenecientes al dia
11, aunado a que los médicos tratantes omitieron anotar su nombre completo, cédula
profesional, matriculay servicio, con lo cual se acredito la violacion al derecho a la informacion
en materia de salud.
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Por lo anterior, la Comision Nacional solicita al director general del IMSS reparar el dafio
causado a la victima indirecta de este caso y proveer en su favor la atencion psicoldgica y
tanatoldgica necesaria, ademas de ordenar la adopcion de medidas que permitan garantizar
que los expedientes clinicos elaborados en el Hospital General de Zona “lztacalco” se
encuentren debidamente integrados.

También deberd designar a una persona servidora publica de alto nivel a fin de dar
seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion. Colaborar en el seguimiento de
la queja y la denuncia que presente la CNDH ante el Organo Interno de Control en el IMSS por
las violaciones a derechos humanos acreditadas y la Fiscalia General de la Republica,
respectivamente; asi como instruir la imparticién de cursos de capacitacion en materia de
proteccion a la salud, derecho a la vida y la adecuada integracion del expediente clinico, entre
otros.

La Recomendacion 48/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina www.cndh.org.mx.
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