Comision Nacional de los Derechos Humanos

¢ \ RECOMENDACION No. 50 /2022
\ Y SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES
N 94 A LOS DERECHOS HUMANOS A LA
3 PROTECCION DE LA SALUD POR
CNDH OMITIR SUMINISTRAR
M E X 1 C O MEDICAMENTOS EN AGRAVIO DE V,

POR PERSONAL DE LOS SERVICIOS
MEDICOS SUBROGADOQS, EN
PLAYAS DE ROSARITO, BAJA
CALIFORNIA DE PETROLEOS
MEXICANOS.

Ciudad de México, a 8 de marzo de 2022
ING. OCTAVIO ROMERO OROPEZA.
DIRECTOR GENERAL DE PETROLEOS MEXICANOS.

Distinguido Director General:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, y 102, apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo primero, 6°, fracciones I, Il y lll,
15, fraccién VI, 24, fracciones Il y IV, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos; asi como 128 a 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha
examinado las evidencias del expediente de queja CNDH/2/2021/8412/Q, relacionado
con la queja presentada por Q en la que hace valer hechos ocurridos en agravio de V
violatorios del derecho a la proteccién de la salud, cometidos por personas servidoras
publicas de los Servicios de Salud de PEMEX en Playas de Rosarito, Baja California.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos
y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su publicidad, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo, de la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78 y 147 de su Reglamento Interno; asi
como 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1°, 3°, 9 y 11, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1°, 6, 7, 16, 17 y 18, de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Dichos datos se
pondran en conocimiento de la autoridad destinataria de la Recomendacion, a través de
un listado adjunto en que se describe el significado de las claves utilizadas, previo el
compromiso de que ésta dicte las medidas de proteccion correspondientes.
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DENOMINACION CLAVE
Persona Quejosa y Victima indirecta Qv
Persona Victima Vv
Autoridad Responsable AR

3. En la presente Recomendacion, se hace referencia a distintas instituciones,
ordenamientos y Normas Oficiales Mexicanas, asi como organismos internacionales de
derechos humanos, por lo que a continuacion se presentan los acrénimos y abreviaturas
utilizados, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticién, los cuales podran

ser identificados como sigue:

DENOMINACIONES ACRONIMO/ABREVIATURA
Petréleos Mexicanos PEMEX
Servicios de Salud de PEMEX SS-PEMEX
Medicamento Gilenya (fingolimod 0.5 mg), con
veintiocho capsulas Medicamento
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
Comisién Nacional de los Derechos Humanos CNDH, Organismo Nacional

0 Comisién Nacional

Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN

I. HECHOS

4. El 25 de agosto de 2021, se recibio en esta Comision Nacional, la queja que presentd
Q, en la que hizo valer presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de V, que
atribuye a personas servidoras publicas adscritas a los SS-PEMEX, consistentes en que
AR1, encargada de los servicios médicos en Playas de Rosarito, Baja California, ha
incurrido en irregularidades en perjuicio del tratamiento médico para el combate de la
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esclerosis multiple requerido por V, al no efectuar los pedidos o tramites correspondientes
para surtir el Medicamento, por lo que solicité la intervencion de este Organismo Nacional,

para que se le otorgue en tiempo, el tratamiento que necesita de manera urgente, ya que
lo toma diariamente.

5.En virtud de lo anterior, esta Comision Nacional inici6 el expediente
CNDH/2/2021/8412/Q, y a fin de documentar las violaciones a derechos humanos, se
solicité informacion a PEMEX, cuya valoracién logico-juridica sera objeto de analisis en
el capitulo de Observaciones y Andlisis de las Pruebas de esta Recomendacion.

II. EVIDENCIAS

6. Escrito de queja presentado por QV ante esta Comisién Nacional el 25 de agosto de
2021, en el que relaté las irregularidades en el suministro del Medicamento que requiere
V, por parte de la AR1, encargada de los servicios médicos de PEMEX, al cual anexé lo
siguiente:

6.1.Documento con numero 0012649479, denominado “Servicio Médico Subrogado”
“‘Receta Médica”, de 11 de agosto de 2021, expedida por la médico del consultorio
Tijuana, Baja California (subrogado) a nombre de V, donde se prescribe una caja de
tabletas del Medicamento, via de administracion oral, con horario de una cada
veinticuatro horas por un periodo de treinta dias.

6.2.Correo electrénico de 16 de agosto de 2021, enviado por QV a AR1, por medio del
cual le informa que, continuando con su indicacion, acudio a una Farmacia en donde
le indicaron que iban a iniciar el proceso de solicitud del medicamento de alta
especialidad.

6.3.Correo electrénico de 16 de agosto de 2021, enviado por AR1 a QV, mediante el
cual le informa que, gestiond la existencia del medicamento en el stock, ya sea en
Rosarito o Tijuana.

6.4.Correo electrénico de 20 de agosto de 2021, enviado por QV a AR1, a través del
cual le informa que, acudié a una Farmacia ubicada en Playas de Rosarito, Baja
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California, en donde le indicaron que después de comunicarse con sus proveedores,
el Medicamento, no lo pueden conseguir.

7. Correo electronico de 24 de septiembre de 2021, enviado por QV a AR1, por el cual le
solicita le indique el proceso para la obtencion del Medicamento que requiere V, para su
tratamiento.

8. Correo electronico de 27 de septiembre de 2021, enviado por QV a AR1, por medio
del cual nuevamente le solicita el Medicamento para el tratamiento de V, ya que
solamente le quedaba para ese dia.

9. Oficio DCAS-SSS-GSM-SSMS-CMZH-200-2021 de 31 de agosto de 2021, suscrito por
AR2, en el que se informé que el Medicamento de V, esta en el catdlogo de farmacia
adjudicada para la entrega de medicamentos de mostrador en las localidades de Tijuana
y Rosarito, y por parte del servicio médico subrogado se proporcionaron las recetas en
forma oportuna; pero de acuerdo al proveedor del servicio de farmacia, el Medicamento
se encuentra como faltante por parte del fabricante, por lo que no se surten las recetas
en las fechas presentadas en las farmacias de dichas ciudades. Ahora bien, con motivo
de las gestiones realizadas por la AR1, V, recibird de manera oportuna su Medicamento.

10. Escrito de PEMEX del 31 de agosto de 2021, mediante el cual se hizo constar que
en las oficinas de la Supervisibon Médica Sectorial se le hizo entrega a QV del
Medicamento, firmando el acta correspondiente AR1 y el Coordinador Administrativo.

11. Acta Circunstanciada de 30 de septiembre de 2021, en la cual se hizo constar la vista
que personal de esta CNDH le dio a QV, con la respuesta de PEMEX, para que
manifestara lo que a su derecho conviniera.

12. Escrito de 4 de octubre de 2021, dirigido a esta CNDH, firmado por QV, a través del
cual menciona que, hasta la fecha, AR1 habia incurrido en irregularidades en perjuicio
del tratamiento médico requerido por V.

13. Oficio DCAS-SSS-GSM-SSMS-CMZH-213-2021 de 7 de octubre de 2021, suscrito
por AR2 en el cual amplia la informacién en atencion a la queja recibida por esta CNDH.

4124



J Comision Nacional de los Derechos Humanos

N

\] V

N 4

EN V74
l'—-P"

M E X I C O

14. Acta circunstanciada de 11 de octubre de 2021, en la que se hizo constar que

personal de esta CNDH, le dio vista a QV de la respuesta de ampliacion PEMEX remitida
con oficio DCAS-SSS-GSM-SSMS-CMZH-213-2021 de 7 de octubre de 2021.

15. Correo electronico de 27 de octubre de 2021, enviado a esta CNDH por QV, en la
cual informa que ese dia recibié una caja del Medicamento; sin embargo, continda la falta
de abastecimiento, ya que V estuvo 29 dias sin él.

16. Oficio DJ-SCJ-GACP-382-2021 de 19 de noviembre de 2021, firmado por el Gerente
de Asuntos Consultivos y Patrimoniales de la Subdireccion de Consultoria Juridica de la
Direccion Juridica de PEMEX, al que anexé los siguientes documentos:

16.1. Receta médica para surtimiento alterno nimero 25375907 de 12 de noviembre
de 2020 (sic), expedida por el Hospital Regional de PEMEX en Salamanca,
Guanajuato, por tres cajas del Medicamento, firmada de recibido por QV el 17 del
mismo mes y afio.

16.2. Acta de Recibo de 17 de noviembre de 2021, suscrita por AR1, en la que se
hace constar que en esa fecha se entregaron a QV, tres cajas del Medicamento, como
parte del tratamiento médico que recibe V, acta firmada a satisfaccién de QV.

17. Acta circunstanciada de 21 de enero de 2022, en la que personal de esta CNDH hizo
constar que le dio vista a QV de la respuesta de PEMEX, para que manifestara lo que a
su derecho conviniera.

18. Acta circunstanciada de 22 de febrero de 2022, en la que personal de esta CNDH
hizo constar que cuestiond a QV si los SS-PEMEX, le han surtido del Medicamento.

I1l. SITUACION JURIDICA

19. EI 25 de agosto de 2021, se recibio es esta Comision Nacional, la queja que presento
QV, en la que hizo valer presuntas violaciones a derechos humanos a la proteccion de la
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salud de V, cometidos por servidores publicos de los SS-PEMEX en Playas de Rosarito,
Baja California, lo que dio inicio al expediente de queja CNDH/2/2021/8412/Q.

20. A la fecha de la emision de la presente Recomendacion, no se tiene conocimiento de
gue se haya iniciado alguna carpeta de investigacion o procedimiento administrativo, con
motivo de los hechos narrados por QV, como consecuencia de la omisién de suministrar
medicamentos de manera oportuna a V, por personal de la supervision médica sectorial
de los SS-PEMEX

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE PRUEBAS.

21. En este contexto, las anteriores evidencias demuestran la violacion a derechos
humanos por parte de personas servidoras publicas de la supervisibn médica sectorial
Rosarito, de los SS-PEMEX, en agravio de V, las cuales resultan aptas y suficientes para
acreditar la violacion al derecho humano a la proteccién de la salud, consistente en omitir
suministrarle medicamentos de manera oportuna e ininterrumpidamente, para tratar su
enfermedad de esclerosis mdultiple.

22. Del analisis logico juridico, de los hechos y evidencias que integran el expediente
CNDH/2/2021/8412/Q, en términos de lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de la Ley de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con enfoque ldgico juridico de maxima
proteccion a las victimas, a la luz de los estandares nacionales e internacionales materia
de derechos humanos, de los precedentes emitidos por este Organismo Nacional, asi
como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJN, como de la CrIDH, se
contd con evidencias que permiten acreditar violaciones a los derechos humanos a la
proteccion a la salud de V, atribuibles a AR1 y AR2.

A. VIOLACION AL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD, POR
ACCIONES U OMISIONES DE LA AUTORIDAD QUE VULNERARON LOS
DERECHOS HUMANOS EN AGRAVIO DE V.

23. El derecho humano a la proteccion de la salud, se encuentra previsto en el articulo
4°, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
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establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud por parte del Estado
y sus instituciones; asimismo, el articulo 2, fracciones |, Il y V, de la Ley General de Salud,
establece que el derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades: a)
el bienestar fisico y mental de la persona para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades; b) la prolongaciéon y el mejoramiento de la calidad de vida humana; y c) el

disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente
las necesidades de la poblacion.

24. En el ambito internacional, los articulos 25, parrafo 1, de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; asi como el 10.1 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
“Protocolo de San Salvador”, reconocen el derecho a la salud en su mas alto bienestar
fisico, mental y social, en especial, la asistencia médica y los servicios sociales que lo
garanticen; asimismo, el articulo 12, del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, tutela que los Estados reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, para la cual deberan adoptar
las medidas necesarias a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, asi como
el tratamiento de las enfermedades y la lucha contra ellas.

25. El Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en la Observacion
General 14, de la ONU sefialé que: “la salud es un derecho fundamental indispensable
para el ejercicio de los demas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al
disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente. La efectividad
del derecho a la salud se puede alcanzar mediante numerosos procedimientos
complementarios (...) la aplicacion de los programas de salud elaborados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) o la adopcion de instrumentos juridicos
concretos.”

26. En este mismo sentido, esta Comisién Nacional en su Recomendacién General 15,
destaco que: “...la salud es un derecho humano indispensable para el ejercicio de otros

1 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General No. 14 “El derecho al
disfrute del mas alto nivel posible de salud.” Aprobada por la Asamblea General de la ONU, el 11 de mayo
de 2000.
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derechos, y que debe ser entendido como la posibilidad de las personas a disfrutar de
una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas
alto nivel de salud” Que ...el desempefio de los servidores publicos de las instituciones
es fundamental, ya que de sus acciones u omisiones dependera la eficacia con que éste
se garantice; la efectividad del derecho a la proteccion de la salud demanda la
observancia de elementos esenciales que garanticen servicios médicos en condiciones

de disponibilidad; accesibilidad, (fisica, econdmica y acceso a la informacién)
aceptabilidad, y calidad.” ?

27. Por su parte, la CrIDH en el Caso Vera Vera y otra Vs Ecuador?® establecié que: “los
derechos a la vida y a la integridad personal se hallan directa e inmediatamente
vinculados con la atencion a la salud humana.

28. La SCJN en tesis de jurisprudencia “Derecho a la Salud. Su proteccion en el articulo
271, segundo pérrafo, de la Ley General de Salud”, sefalé que entre los elementos que
lo comprenden se encuentra “el disfrute de los servicios de salud en todas sus formas y
niveles”, por lo que es exigible para el Estado, otorgar medicamentos, equipo hospitalario
cientificamente probado, asi como condiciones sanitarias adecuadas, “lo cual tiene
estrecha relacion con el control que el Estado haga con los mismos.”*

29. En estas condiciones, el derecho a la proteccion a la salud se encuentra reconocido
tanto a rango constitucional como en diversos instrumentos internacionales; sin embargo,
esta disposicion no solo es dirigida a las personas titulares de este derecho, sino como
un deber de garantia y respeto para el Estado a través de sus instituciones.

30. La esclerosis multiple, “segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se trata de
un trastorno neurolégico que afecta el sistema nervioso central, causando graves
lesiones en el cerebro y la médula espinal. Es una condicién autoinmune y afecta a la

2 CNDH. Recomendacién General 15, “Sobre el derecho a la proteccién de la salud.” P. 7

3 “Caso Vera Vera y otra vs Ecuador”. Excepciones Preliminares, Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia
de 19 de mayo de 2011, parrafo 43.

4 Tesis Jurisprudencia 12./J.50/2009 “Derecho a la salud, su proteccion en el articulo 271, segundo parrafo
de la Ley General de Salud.” Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial
de la Federacién. Tomo XXIX. Abril 2009, Registro 167530, pagina 164.
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mielina (sustancia que envuelve y protege las conexiones de las neuronas). Al
deteriorarse, los impulsos nerviosos se entorpecen, haciendo que se presenten variedad
de sintomas. Por esta razén, también se le es conocida como “la enfermedad de las mil
caras’, ya que el dafio depende de la localizacion, gravedad y numero de lesiones. Los
sintomas principales son la falta de coordinacién, fatiga constante, dolor muscular,

sensacion de entumecimiento y pinchazos, hasta problemas visuales, deterioro cognitivo
y falta de memoria.”

31. El derecho humano vulnerado por la autoridad, consistente en el derecho a la
proteccion de la salud, resulta de haber omitido suministrar medicamentos en forma
oportuna y de manera ininterrumpida a V como derechohabiente familiar, para disfrutar
de bienestar fisico y mental que contribuyan al ejercicio pleno de sus capacidades,
prolongacion y mejoramiento de su calidad de vida, accediendo a los servicios de salud
gue satisfagan eficaz y oportunamente sus necesidades como paciente de esclerosis
multiple, ya que los SS-PEMEX tienen la obligacion de crear la infraestructura normativa
e institucional que se requieran para la adecuada prestacion y supervision del servicio, y
tener la disponibilidad de medicamentos esenciales para la salud, como el medicamento
denominado Gilenya (fingolimod 0.5 mg), recetado por el médico tratante.

32. Hechos violatorios que se encuentran acreditados primeramente con el escrito de
queja presentado por QV el 25 de agosto de 2021 en esta Comision Nacional, en el que
sefiald que ARL, incurrié en irregularidades en perjuicio del tratamiento médico para el
tratamiento de la esclerosis multiple requerido por V, al no efectuar los pedidos o tramites
correspondientes para surtir el Medicamento, ya que lo toma diariamente.

33. Al escrito de queja, se anexaron diversos correos electronicos enviados por QV a
AR1, del 11,16 y 20 de agosto de 2021, para solicitarle le surtiera el medicamento que
necesita V, sin embargo, AR2 informd que el medicamento se encuentra como faltante
por parte del fabricante, por lo que no se surten las recetas en las fechas presentadas,

5 Esclerosis multiple: “30 de mayo de 2020. 30 de mayo dia mundial de la esclerosis multiple”. “la
enfermedad de las mil caras”. https://blog.cruzverde.com.co/seccion/noticias-cruz-verde/articulos-de-
interes/dia-mundial-esclerosis-multiple.html
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sin embargo, V recibiria de manera oportuna el medicamento indicado por su médico
tratante para la continuacion ininterrumpida de manejo, lo cual no sucedio.

34. No obstante, lo anterior, AR1 informé que fue hasta el 31 de agosto de 2021, en que
se hizo entrega a QV, de una caja con veintiocho capsulas del Medicamento, requerido
por V, conforme a la receta 0025308148, momento en que se le informo que se esperaba
gue el proveedor, entregara la dotacion correspondiente a las recetas elaboradas el 11
de agosto, a mas tardar el 6 de septiembre de 2021.

35. Sin embargo, esto no sucedi6 en la fecha indicada, ya que el 30 de septiembre de
2021, cuando personal de esta CNDH le dio vista a QV con la respuesta otorgada por
PEMEX, refiri6 que el Medicamento se le habia terminado a V, el 27 de septiembre de
2021, ya que ingiere una capsula diaria y no le habian surtido las siguientes recetas, bajo
el argumento que el proveedor no les habia entregado la dotacion correspondiente.

36. Lo cual se adminicula con el escrito de 4 de octubre de 2021, dirigido a esta CNDH,
firmado por QV, a través del cual menciond que V, ha tenido cinco interrupciones durante
el tratamiento que inicié el 11 de noviembre de 2019, la primera el 9 de diciembre de
2020, la segunda del 3 de marzo al 28 de abril de 2020, la tercera del 23 de junio al 2 de
septiembre de 2020, la cuarta del 25 de noviembre al 11 de diciembre de 2020 y la quinta
desde el 28 de septiembre, es decir, V, ha tenido periodos de hasta de setenta dias de
suspension del tratamiento.

37. Que el Medicamento es parte de un tratamiento que debe ser suministrado sin
interrupciones, para no tener recaidas o nuevos brotes del padecimiento de esclerosis
multiple que ponga en riesgo la vida de V, por lo que solicité a la autoridad responsable,
gue no se repitan las irregularidades mencionadas.

38. Derivado de lo anterior, cuando esta CNDH solicitdé ampliacion de informacion a
PEMEX, para que informara los motivos por los que no se le habia surtido el Medicamento
a V desde el 31 de agosto de 2021, AR2 indicé que no se tenia disponible debido a que
el proveedor de servicio de farmacia subrogada en las localidades de Tijuana y Rosarito,
manifesto la inexistencia, por lo que le solicitd presentar carta del fabricante como
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evidencia; sin embargo, no adjunt6 documentacion alguna que asi lo acreditara, y
Unicamente sefialé que el Hospital Regional de Salamanca, inicié el tramite de compra,
sin fecha aun definida; con lo cual es evidente que PEMEX ha omitido suministrar el
Medicamento a V, en forma oportuna y de manera ininterrumpida, violando con ello su
derecho a la proteccion de la salud.

39. PEMEX también sefiald6 como mecanismo alterno para la adquisicion de
medicamentos, que QV podia recurrir a la compra del Medicamento, y solicitar su
posterior reembolso, al amparo de la clausula 96, quinto parrafo, del Contrato Colectivo
de Trabajo celebrado con PEMEX, que menciona: “...cuando los trabajadores, jubilados
o derechohabientes soliciten los servicios médicos que de acuerdo con este capitulo esta
obligado a otorgar el patron y este no se encuentre en la posibilidad de proporcionarles
dichos servicios médicos, los interesados recurrirdn con cargo al patron a instituciones o
facultativos particulares de su lugar de residencia, presentando oportunamente los
comprobantes de pago correspondientes.”

40. No obstante, QV declar6 ante personal de esta Comision Nacional, su inconformidad,
respecto a la sugerencia de PEMEX, en virtud que una caja del Medicamento requerido
por V cuesta alrededor de cincuenta mil pesos, y se encuentra impedido para adquirirlo
debido a su alto costo, aunado al hecho que anteriormente solicité el reembolso de
viaticos por mil pesos desde el afio 2019, asi como de otros medicamentos, sin que hasta
la fecha haya obtenido respuesta positiva. Agregd que un laboratorio le obsequié una
caja con siete capsulas, como muestra médica del tratamiento para V.

41. Asimismo, mediante correo electronico de 27 de octubre de 2021, enviado a esta
CNDH por QV, informé que ese dia recibié una caja del Medicamento, sin embargo,
aclaré que continta la falta de abastecimiento de forma oportuna, ya que en esta ocasion
V permaneci6 29 dias sin el tratamiento.

42. Posteriormente, personal de esta CNDH hizo constar que le dio vista a QV de la
respuesta de PEMEX, que inform6 que el 17 de noviembre de 2021, le entregaron tres
cajas del Medicamento, que recibe V, ocasién en que manifestd que es cierto lo indicado
por PEMEX, y fue por razones de cierre de fin de afio, aunque el motivo de su
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problematica, es que no le otorgan el tratamiento a V de manera oportuna e
ininterrumpida, ya que cada vez que se le termina tiene diversas complicaciones para
gue se lo vuelvan a dar, debido a que AR1, encargada de los servicios médicos en Playas
de Rosarito, no efectla los pedidos o tramites con anticipacion e incluso, QV tiene que

llamar al Hospital Regional de Salamanca, para preguntar si dicha servidora publica ya
solicito el medicamento.

43. De igual manera, con las actas circunstanciadas de 21 de enero y 22 de febrero de
2022, se acredita que la autoridad responsable ha omitido suministrar el medicamento
que requiere V para el tratamiento de su enfermedad en forma oportuna e
ininterrumpidamente para la proteccion de su salud, toda vez que QV manifesté que el
motivo de su queja es que no le surten el medicamento a V cuando se le acaba, lo que
ocasiona que se interrumpa su tratamiento, ya que cada vez que se le termina tiene que
solicitarle a AR1 que efectue el pedido o tramite a tiempo, ya que si no le recuerda cada
vez que se le termina, no lo solicita.

44. Con las anteriores observaciones, que se hicieron consistir en el andlisis de las
evidencias mencionadas, se puede establecer un nexo causal, esto es, la relacion de
causa y efecto entre las acciones y omisiones desplegadas por los servidores publicos
de los SS-PEMEX, que trajeron como consecuencia un resultado material, consistente
en la omisién de suministrar medicamentos y los perjuicios que esta situacion le ocasion6
aV, ya que la esclerosis multiple, causa graves lesiones en el cerebro y la médula espinal,
los impulsos nerviosos se entorpecen, haciendo que se presenten variedad de sintomas,
y el dafio depende de la localizacion, gravedad y niamero de lesiones, y los sintomas son
la falta de coordinacion, fatiga constante, dolor muscular, sensacion de entumecimiento
y pinchazos, hasta problemas visuales, deterioro cognitivo y falta de memoria®, por lo que
el dejar de recibir el medicamento que requiere, prescrito por el meédico tratante, se atenta
el derecho a la proteccion de la salud, por lo que se esta en condiciones de atribuir tal

6 Esclerosis multiple: “30 de mayo de 2020. 30 de mayo dia mundial de la esclerosis multiple”. “la
enfermedad de las mil caras”. https://blog.cruzverde.com.co/seccion/noticias-cruz-verde/articulos-de-
interes/dia-mundial-esclerosis-multiple.html
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resultado material al actuar negligente de los servidores publicos adscritos a los SS-
PEMEX, particularmente a la Supervisidon Médico Sectorial Rosarito, Baja California.

45. La Comision Nacional, ha emitido las Recomendaciones 4/2022, 9/2022, 10/2022,
11/2022, 13/2022, 16/2022, 19/2022 y 22/2022, dirigidas a diversas autoridades, que se
mencionan de manera enunciativa, en las cuales este Organismo Nacional se ha
pronunciado sobre la violacién al derecho humano a la proteccion de la salud, y se ha
enfatizado en la reparacion del dafio de manera integral en favor de las victimas.

B. RESPONSABILIDAD DE LA AUTORIDAD Y DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS.

46. Diversas personas servidoras publicas de PEMEX, como ente publico federal,
incurrieron en acciones y omisiones que produjeron un resultado, consistentes en
violacion al derecho humano a la proteccion de la salud, ya que contravinieron el articulo
1°, péarrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, y como consecuencia de ello, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley. Por lo expuesto, AR1 y AR2, incumplieron las obligaciones contenidas
en las fracciones |y VIl del articulo 7, y primer péarrafo del articulo 8 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

47. Como ya se menciono, la violacion de los derechos humanos en agravio de V,
contraviene lo previsto en los articulos 4°, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 2, fracciones I, Il y V, de la Ley General de Salud; 25,
parrafo 1, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 10.1 del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”; 12, del Pacto
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Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Observacion General
14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU.

48. Con base en lo anterior, del conjunto de evidencias que integran el expediente de
qgueja, se advierte que AR1 y AR2 incumplieron con lo dispuesto en el articulo 48 del
Reglamento de la Ley General de Salud que dispone: “Los usuarios tendran derecho a
obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idonea y a recibir atencion
profesional y éticamente responsable (...)”, en concordancia con la fraccion Il del ordinal
8 del mismo ordenamiento que determina las actividades de atencion médica: “DE
REHABILITACION: Que incluyen acciones tendientes a limitar el dafio y corregir la
invalidez fisica o mental”, el cual se relaciona con el articulo 95, del ordenamiento juridico
mencionado que estipula: “Los hospitales deberan contar con una dotacion de
medicamentos para su operatividad, las veinticuatro horas del dia durante todo el afio”.

49. Asimismo, la clausula 99, en el apartado de Farmacia, del Contrato Colectivo de
Trabajo vigente 2019-2021, establece que PEMEX esta obligado a proporcionar
medicamentos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

50. Por su parte, la Guia Operativa para la Integracion y Funcionamiento del Comité de
Insumos y Servicios de Salud en las Unidades Médicas de Petréleos Mexicanos, en su
numeral 1.1. Del Comité de Insumos y Servicios (CIS), establece que el Comité tiene por
objeto optimizar la adquisicion oportuna y suficiente; asi como, el uso correcto de los
diferentes insumos necesarios para el adecuado manejo de la atencion médica otorgada
en los Hospitales Centrales, Regionales y Generales; asimismo, el numeral 11.3. De las
funciones de los integrantes del CIS, sefiala que correspondera al Presidente del Comité
establecer los mecanismos para que la unidad permanentemente cuente con los insumos
requeridos para el buen funcionamiento de la unidad.

51. La responsabilidad de las personas servidoras publicas de los SS-PEMEX, provino
de haber omitido suministrar medicamentos de manera oportuna e ininterrumpidamente
a V, para tratar su enfermedad de esclerosis mdultiple, ya que ha tenido cinco
interrupciones durante su tratamiento que inicié el 11 de noviembre de 2019, la primera
el 9 de diciembre de 2020, la segunda del 3 de marzo al 28 de abril de 2020, la tercera
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del 23 de junio al 2 de septiembre de 2020, la cuarta del 25 de noviembre al 11 de
diciembre de 2020 y la quinta del 28 de septiembre al 27 de octubre de 2021, a través de
una accion imprudente, caracterizada por la infraccion a un deber de cuidado que era
necesario observar, que los SS-PEMEX no previeron siendo esto previsible, 1o que
constituye una violacion al derecho humano a la proteccién de la salud, lo que se acredito

con el cumulo de evidencias que integran el expediente de queja iniciado con motivo de
tales hechos.

52. Ahora bien, las personas servidoras publicas de los SS-PEMEX intentan justificar que
de acuerdo a lo que informa el proveedor del servicio de farmacia, el Medicamento, se
encuentra como faltante por parte del fabricante, derivado de esto, no se surten las
recetas en las fechas presentadas en las farmacias de Tijuana y Rosarito, por lo que se
le solicité presentar carta del fabricante como evidencia; sin embargo, esta no fue
exhibida para comprobar su dicho.

53. Respecto a la afirmacion de los SS-PEMEX, que el Hospital Regional de Salamanca,
inici6 el tramite de compra, sin fecha aun definida para tener la existencia del
medicamento, ya que la instrumentacion y aplicacion de la normatividad aplicable es en
primer lugar solicitar al proveedor de medicamentos subrogados en la localidad,
proporcionar el prescrito en la receta, en caso de catalogarse como faltante, se solicita
carta del fabricante como evidencia, ademas, se solicita el apoyo de las unidades
médicas directas de PEMEX, encuentra contradiccion en el hecho de que si bien es cierto,
el 31 de agosto de 2021, le entregaron a QV una caja con veintiocho cpsulas del
medicamento, también lo es que a través de Acta Circunstanciada de 30 de septiembre
de 2021, en la que personal de esta CNDH hizo constar que Q manifestd que
efectivamente en esa fecha, le hicieron entrega de una caja con 28 capsulas del
Medicamento que necesita V, el cual se termino el 27 de septiembre de 2021, se acredita
que no se le surte el medicamento que requiere V de forma oportuna e
ininterrumpidamente, ya que la siguiente dotacion ocurrio hasta el 27 de octubre de 2021.

54. En cuanto a la afirmacion de los SS-PEMEX, en el sentido de que el mecanismo
alterno para la adquisicion de medicamentos, es al amparo de la clausula 96, quinto
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parrafo, del Contrato Colectivo de Trabajo, por lo que Q debera recurrir a la compra del
medicamento y solicitar su posterior reembolso, resulta impractico e injusto para V, toda
vez que el 11 de octubre de 2021, QV precis6 que una caja del Medicamento con
veintiocho cépsulas cuesta alrededor de cincuenta mil pesos; aunado a que la clausula
99, en el apartado de Farmacia, del Contrato Colectivo de Trabajo vigente 2019-2021,
establece que PEMEX esta obligado a proporcionar medicamentos las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, y la Guia Operativa para la Integracion y Funcionamiento del Comité
de Insumos y Servicios de Salud en las Unidades Médicas de Petrdleos Mexicanos, en
su numeral I.1. Del Comité de Insumos y Servicios (CIS), establece que el Comité tiene
por objeto optimizar la adquisicion oportuna y suficiente de los diferentes insumos
necesarios para el adecuado manejo de la atencibn médica otorgada en los Hospitales
de PEMEX, por lo que propicia que QV se vea en la imperiosa necesidad de adquirir un
tratamiento tan costoso, lo cual redunda en perjuicio de V, ya que, si no cuenta con los
recursos econoémicos suficientes, no podra medicarse en perjuicio de su salud.

55. Los SS-PEMEX, acreditaron que mediante Acta de Recibo de 17 de noviembre de
2021, le entregaron a QV tres cajas del Medicamento, como parte del tratamiento médico
gue recibe V; sin embargo, el 21 de enero de 2022, al momento en que personal de esta
CNDH le dio vista a QV de la respuesta de PEMEX, manifestd que es cierto lo informado
por PEMEX, aunque el motivo de su queja es que no le surten el medicamento a V de
manera oportuna e ininterrumpidamente, ya que cada vez que se le termina tiene que
lidiar para que se lo vuelvan a dar, debido a que AR1, encargada de los servicios médicos
en Playas de Rosarito, no efectla los pedidos o trdmites con anticipacion.

56. El 22 de febrero de 2022, QV manifestdé que el medicamento se termino el 15 de
enero y fue hasta el 21 de febrero de 2022, le entregaron una caja, lo que significa que
estuvo cinco dias sin tratamiento, pero desde el 31 de enero y 14 de febrero de 2022,
envid correos electronicos a la Supervision Médica Sectorial Rosarito, para solicitarle
gestionar el proceso para la recepcion del medicamento y recibirlo en tiempo, para evitar
la interrupcion del tratamiento, contestandole AR1 el 14 de febrero de 2022, que estaba
en transito y que cuando llegara le avisaria para que acudiera a recogerlo.
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57. Por lo que el 21 de febrero de 2022, QV volvié a enviar un correo electronico a la
doctora para preguntarle si ya habia llegado, debido a que ya se le habia terminado, fecha
en que AR1 le contesté que lo acababa de recibir y que podia pasar a su oficina a

recogerlo, por lo que reiteré que el motivo de su queja es que no le surten el medicamento
a V de manera oportuna e ininterrumpidamente.

58. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1°, parrafos segundo y tercero, y
102 apartado B parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 6 fraccion lll; 71 parrafo segundo; 72 parrafo segundo, y 73 parrafo segundo,
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 63 de su
Reglamento Interno, este Organismo Nacional en ejercicio de sus atribuciones presentara
gueja ante la Unidad de Responsabilidades en PEMEX en contra de AR1 y AR2.

59. Derivado de lo anterior, resulta pertinente exigir la reparacion integral del dafio, a fin
de obtener la compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticién, por parte de los
SS-PEMEX, como consecuencia de la violacion a derecho humano a la proteccion de la
salud por omitir suministrar medicamentos en agravio de V.

C. REPARACION INTEGRAL DEL DANO A LA VICTIMA. FORMAS DE DAR
CUMPLIMIENTO A LA RECOMENDACION.

60. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano, para lograr la reparacion
del dafio derivado de la responsabilidad institucional, consiste en plantear la reclamacién
ante el érgano jurisdiccional competente, y otra via lo es el sistema no jurisdiccional de
proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los articulos 1°,
parrafo tercero, 108, 109 y 113, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6°, fraccién Il y 44 de la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos; asi como 1, parrafo tercero, 2, fraccién I, 65, inciso c), de la Ley
General de Victimas, prevén que al acreditarse una violacion a los derechos humanos
atribuible a un servidor publico, la victima tiene derecho a una reparacién integral; por
tanto esta Comision Nacional emite la presente Recomendacion a esa dependencia
publica, a fin de incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de la
parte afectada en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios
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y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera investigar,

sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que
establezca la ley.

61. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto; 2 fraccion I;
7, 26; 27 fracciones I, II, lll, IV y V; 62 fraccion |; 64 fracciones I, Il y VII; 65 inciso c); 73
fraccidon V; 74 fraccion VI; 75 fraccion IV; 88 fracciones Il 'y XXIII; 96; 106; 110 fraccién
IV; 111 fraccion | y daltimo parrafo; 126 fraccion VIII; 130 y 131 de la Ley General de
Victimas, y 38 al 41 (“Compensacion a victimas de violacion a derechos humanos
cometidas por autoridades federales”), al acreditarse violaciones al derecho a la
proteccion a la salud de V, se debera inscribir a QV y V en el Registro Nacional de
Victimas, a fin de que tengan acceso a los recursos de ayuda, asistencia y reparacion
integral; para ello, este Organismo Nacional remitira copia de la presente Recomendacion
a la citada Comision Ejecutiva.

62. En los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los “Principios y directrices basicos sobre
el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones”, adoptados por las Naciones Unidas el 16 de
diciembre de 2005 y en diversos criterios de la CrIDH, se establece que para garantizar
a las victimas la reparacién integral, proporcional a la gravedad de la violacién y las
circunstancias de cada caso, es necesario cumplir los principios de restitucion,
indemnizacién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién, garantias de no repeticion,
obligacion de investigar los hechos, asi como identificar, juzgar y en su caso, sancionar
a los responsables.

63. La CrIDH ha establecido, acorde a los estandares del derecho internacional de los
derechos humanos, que la reparacion del dafio debe ser de caracter integral, con el fin
de devolver a la persona al momento previo en que se produjo la violacién, y de no ser
posible lo anterior, como ocurre en la mayoria de los casos, adoptar medidas que
garanticen los derechos conculcados y reparar las consecuencias que produjeron, dentro
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de los cuales se encuentran, segun el caso, la restitucién, la rehabilitacion, la satisfaccion,
la compensacion y las garantias de no repeticion.

64. Respecto del “deber de prevenciéon” la CrIDH ha sostenido que: “(...) abarca todas
aguellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan
la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones
a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que,
como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la
obligacion de indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. No es
posible hacer una enumeracion detallada de esas medidas, que varian segun el derecho
de que se trate y segun las condiciones propias de cada Estado Parte (...)". ’

65. De conformidad con el articulo 1, parrafo tercero 2, fraccion I, de la Ley General de
Victimas, existe la obligacion de las autoridades de todos los ambitos de gobierno a
reparar a las victimas de una forma integral, y de manera correlativa a esta obligacién, el
derecho que tienen las victimas a ser reparadas de manera integral por el dafio que han
sufrido como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que les causaron, a
través de medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas
de no repeticién. A efecto de dar cumplimiento a la Recomendacion y calificar la misma,
respecto a cada uno de los puntos recomendados, serd necesario que la autoridad se
comprometa y efectle las obligaciones en la materia, establecidas en la Ley General de
Victimas, teniendo en cuenta la gravedad, magnitud, circunstancias y caracteristicas del
hecho victimizante.

66. Esta Comisibn Nacional considera procedente la reparacion de los dafios
ocasionados en los términos siguientes:

I. Medidas de compensacion.

67. Las medidas de compensacion se otorgaran por todos los perjuicios, sufrimientos y

pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de
derechos humanos, y de acuerdo con lo previsto por el articulo 27, fraccion lll y 64 a 72

7 “Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras”, sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo), parrafo 175.
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de la Ley General de Victimas, la compensacion se otorgara a las victimas de forma

apropiada y proporcional a la violacion de derechos humanos sufrida, y considerando las
circunstancias de cada caso.

68. Para el cumplimiento del punto recomendatorio primero, en coordinacion con la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, se brinde la reparacion del dafio moral sufrido
por V' y QV, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que
no tienen caracter econdomico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos
monetarios, dafio moral que comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causadas
a V y QV, como menoscabo de valores muy significativos para las personas y toda
perturbacion que no sea susceptible de medicion pecuniaria, monto de compensacion
subsidiaria que debera ser proporcional a la gravedad del dafio sufrido, conforme al
articulo 67, inciso b), parrafo tercero, de la Ley General de Victimas, con base en las
consideraciones planteadas en esta Recomendacion y se envien a esta Comision
Nacional, las constancias con que se acredite su cumplimiento.

Il. Medidas de satisfaccion.

69. Las medidas de satisfaccion buscan reconocer y restablecer la dignidad de las
victimas, teniendo como finalidad el esclarecimiento de los hechos y el reconocimiento
de la responsabilidad por las violaciones a derechos humanos a cargo de las personas
servidoras publicas involucradas o relacionadas con los hechos, para lo cual es
indispensable la investigacion y eventual sancion de los responsables.

70. Para el cumplimiento del punto segundo de la Recomendacion, de conformidad con
el articulo 27, fraccién IV y 73 fraccion V de la Ley General de Victimas, se debera dar
vista a la Unidad de Responsabilidades en PEMEX, a fin de que se inicie el procedimiento
administrativo que corresponda en contra de las personas servidoras publicas
involucradas de los Servicios de Salud de PEMEX, al haberse advertido que incurrieron
en conductas constitutivas de responsabilidad administrativa, a efecto de que dicha
instancia realice la investigacién respectiva y resuelva lo que conforme a derecho
proceda, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, fraccion I, 9, fraccién Il, y
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Titulo Cuarto. Sanciones, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y se
envien las constancias que acrediten su cumplimiento.

71. Porlo que hace al cumplimiento del tercer punto Recomendatorio, se deberan realizar
las adecuaciones administrativas necesarias para que se establezcan los mecanismos
efectivos a efecto de que se adquiera de manera oportuna y suficiente el Medicamento,
requerido para el tratamiento de la enfermedad de V, asi como otros insumos esenciales
para la proteccion de su salud, y se remitan a esta Comision Nacional las constancias
con que se acrediten su cumplimiento.

lll.Medidas de no repeticion.

72. Las medidas de no repeticion tienen como objetivo que el hecho punible o la violacion
de derechos sufrida por las victimas no vuelvan a ocurrir, por ello, el Estado debe adoptar
todas las medidas legales y administrativas, para hacer efectivo el ejercicio de los
derechos de las victimas, a fin de evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza.

73. Para el cumplimiento del punto cuarto de la Recomendacion, de conformidad con el
articulo 27, fraccion Vy 74, de la Ley General de Victimas, se deberan disefiar e impartir
en el término de tres meses, contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, un curso integral de capacitacion dirigido al personal de los SS-PEMEX,
en Playas de Rosarito, Baja California, en materia de derechos humanos, con énfasis en
las disposiciones contenidas en los articulos 1°, parrafo tercero y 4°, parrafo cuarto, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 2, fracciones I, Il y V, de la Ley General de Salud; 25,
parrafo 1, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 10.1 del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”; 12, del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Observacion General
14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, a fin de que la
violacion a los derechos humanos sufrida por V, no vuelva a ocurrir; asimismo, se requiere
qgue la autoridad destinataria de la Recomendacion, informe a esta Comision Nacional
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sobre el nimero de servidores publicos capacitados y remita los indicadores de impacto
efectivo que permitan evaluar dichas acciones.

74. En la respuesta que dé a esta Comision Nacional a la presente Recomendacion, se
pide atentamente se sefialen las acciones que habran de iniciar o realizar para atender
los puntos de la recomendacién en particular.

75. En atencion a lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6°, fraccion
[, 24, fraccién IV, y 32 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi
como 128, 133 y 134 de su Reglamento Interno, se formula respetuosamente a usted
sefor Director General de PEMEX, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. En coordinaciéon con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, y una vez
gue ésta emita el dictamen correspondiente conforme a los hechos y responsabilidades
descritas y acreditadas en la presente Recomendacién, se brinde la reparacion del dafio
moral sufrido por V y QV, asi como se les inscriba en el Registro Nacional de Victimas,
para que tengan acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
correspondientes, y se evalle el monto de la compensacién que debera ser proporcional
a la gravedad del dafio sufrido, conforme al articulo 67, inciso b), parrafo tercero, de la
Ley General de Victimas, con base en las consideraciones planteadas en esta
Recomendacion y se envien a esta Comisién Nacional, las constancias con que se
acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore en la presentacion y seguimiento de la queja que esta Comision
Nacional presente en contra de los servidores publicos involucrados de los Servicios de
Salud de Petroleos Mexicanos, ante la Unidad de Responsabilidades en Petréleos
Mexicanos, a fin de que se inicie el procedimiento administrativo que corresponda, a
efecto de que dicha instancia realice la investigacion respectiva y resuelva lo que
conforme a derecho proceda, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y se remitan a esta Comision Nacional las
constancias que acrediten su cumplimiento.
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TERCERA. En el término de tres meses, contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se deberan realizar las adecuaciones administrativas necesarias para
gue se establezcan los mecanismos efectivos para la adquisicion de manera oportuna y
suficiente del Medicamento requerido por V, para el tratamiento de la enfermedad que
padece, asi como de otros insumos esenciales para la proteccion de su salud, o de asi
ser procedente, se le pague de manera anticipada a QV, la compra que realice por su

cuenta, y se remitan a esta Comision Nacional las constancias con que se acrediten su
cumplimiento.

CUARTA. Se disefie e imparta en el término de tres meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacién, un curso integral de capacitacion dirigido al
personal de los Servicios de Salud de Petroleos Mexicanos en Playas de Rosarito, Baja
California, en el que participen AR1 y AR2, en materia de derechos humanos, el cual
debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso. De igual
manera, debera estar disponible de forma electronica y en linea para que pueda ser
consultados con facilidad; asimismo, se requiere que la autoridad destinataria de la
Recomendacion, informe a esta Comision Nacional sobre el nimero de personas
servidoras publicas capacitadas y los indicadores de impacto efectivo que permitan
evaluar dichas acciones.

QUINTA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel de decisién que fungira
como enlace con esta Comisidon Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacioén, y en caso de ser sustituida, debera notificarse oportunamente
a esta Comision Nacional.

76. La presente Recomendacion, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de
publica y se emite con el propésito fundamental, tanto de hacer una declaracién respecto
de una conducta irregular cometida por personas servidoras publicas en el ejercicio de
las facultades que expresamente les confiere la Ley, como de obtener, en términos de lo
gue establece el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constituciéon Federal, la investigacion
gue proceda por parte de las dependencias administrativas o cualquier otra autoridad
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competente, para que conforme a sus atribuciones apliquen las sanciones conducentes
y se subsane la irregularidad de que se trate.

77. Comunico a usted que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo
parrafo, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y 136 del
Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, dispone de un
plazo de 15 dias habiles para responder por escrito sobre la aceptacion de esta
Recomendacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que se interprete que
no fue aceptada.

78. Con fundamento en el articulo 46, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, le solicito, en su caso, las pruebas correspondientes al
cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision Nacional, dentro de un
término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para
informar sobre su aceptacion.

79. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o
personas servidoras publicos, debera fundar, motivar y hacer publica su negativa, con
fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X y 46, de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, ante ello, este Organismo Nacional podréa solicitar al Senado
de la Republica, o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, que
requieran su comparecencia, para que expliguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA.
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