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COMUNICADO
DGDDH/120/2022

Ciudad de México a 28 de abril de 2022

CNDH solicita a PEMEX otorgar atencion y medicamento a una paciente con cancer de
mama, ante negligencia del personal de salud para diagnosticar oportunamente dicho
padecimiento

<< Médicos de los hospitales General Nanchital y Regional Minatitlan, ubicados en Veracruz,
omitieron brindarle atencién adecuada a la victima, lo que provocé el agravamiento de la
enfermedad

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 74/2022
al director general de Petrdleos Mexicanos (PEMEX), Octavio Romero Oropeza, ante la
negligencia en la que incurrid personal médico de los hospitales General Nanchital y Regional
Minatitldn, ambos localizados en el estado de Veracruz, para brindar atencion oportuna a
una paciente con cancer de mama, lo que provocé que dicho padecimiento se agravara.

El 9 de junio de 2019, la victima, en ese entonces con 56 afios, acudid al Hospital General

Nanchital para someterse a un ultrasonido de mama, tras lo cual se le diagnosticd un nddulo

sospechoso de malignidad, por lo que se le practicd una biopsia aspirada, cuyo resultado fue

negativo. A pesar de ello, los médicos de ese nosocomio sugirieron la aplicaciéon de una

“biopsia arponeada” para remover el nédulo y descartar que fuese maligno. Luego de acudir

al Hospital Regional Minatitlan para realizar dicho procedimiento, el resultado fue “tejido
“

fibroglandular de mama sin alteraciones histolégicas” el cual, segin un médico, “no
justificaba tratamiento”, pues carecia de un diagndstico definitivo.

Al investigar este caso, la CNDH encontrd que, si bien las biopsias realizadas en ambas
instituciones no fueron concluyentes respecto al carcinoma que padecia la victima, si se
mantuvo la presencia de un tumor de comportamiento desconocido. Por otro lado, la
decision del personal de salud, en el sentido de no otorgar tratamiento por no contar con un
diagnodstico definitivo, contravino la normatividad oficial en materia de prevencién,
deteccién, control y vigilancia del cancer de mama que ordena proporcionar atencién
oportuna y adecuada, aunado al hecho de que se trataba de una persona con antecedentes
de diabetes mellitus e hipertension arterial.

Los informes proporcionados por PEMEX a este Organismo Autdonomo sefialaron que a la
paciente se le cancelaron dos citas médicas por la contingencia sanitaria de COVID-19, ante




¢ "N\ CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos

N\ B £ b fondemos # Paetla  Direccion General de Difusién de los Derechos Humanos

lo cual debio remitirla a los servicios subrogados a los que tenia derecho para que recibiera
atencién médica oportuna. Sin embargo, dicha omisién provocd que el cancer de mama
evolucionara, lo que orillé a la paciente a practicarse una cirugia con un médico particular en
agosto de 2021.

Al acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y a la informacién
en esta materia, la CNDH solicita al director general de PEMEX otorgar atencion,
medicamentos y seguimiento al padecimiento de la victima; asi como verificar que el hospital
donde se encuentra adscrita cuente con el equipamiento esencial para la deteccién del
cancer de mama y garantizar que los diagndsticos y tratamientos sean certeros, acordes y
oportunos.

También deberd reparar integralmente el dafio causado a la victima y evaluar el
otorgamiento de una compensacion justa y suficiente, ademas de inscribirla en el Registro
Nacional de Victimas para que acceda a los recursos de ayuda y asistencia correspondientes,
brinddndole en todo momento el acompafiamiento, asesoria, asistencia médica y psicoldgica
gue necesite.

Por ultimo, se le solicita colaborar en la presentacidén y seguimiento de las quejas que
presente la CNDH en la Unidad de Responsabilidades de Petréleos Mexicanos por estos
hechos, e impartir al personal de salud cursos de capacitacién sobre el cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemioldgica del cancer de mama vy respecto a la proteccion del derecho a la salud de las
personas vulnerables con antecedentes de enfermedades cronicas, a fin de prevenir
situaciones similares.

La Recomendacion 74/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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