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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE 2022)

I. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 70 fraccion | de la Ley General de
Transparencia y Acceso la Informacion Publica, en el Art 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y en los Art. 110 y 111 de la Ley Federal de
presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se establece el presente Programa
Anual de Evaluacion (PAE) de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
aplicable para el ejercicio fiscal 2022, mediante el cual se dan a conocer las
acciones a realizar, asi como las directrices y criterios para la elaboracion de las
evaluaciones, en un marco de austeridad y optimizacion de recursos, a fin de
mejorar la ejecucion de sus funciones constitucionales, y sobre todo, fortalecer la
proteccién y defensa de los derechos humanos.

El cumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), asi como la demas normatividad aplicable en la materia, implica la
generacion de diversas modalidades de evaluacion encaminadas a verificar el
desemperio y la calidad de los servicios proporcionados por este organismo publico
autébnomo.

El PAE es un componente fundamental de la planeacion para el funcionamiento del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en el que se plasman los momentos
en que se dard cumplimiento a las evaluaciones de los programas presupuestarios
incluidos en la Estructura Programatica de esta Comisidbn Nacional que sean
considerados para evaluacion. Lo anterior, a fin de lograr que la CNDH cuente con
una estructura que defina procesos programados de evaluacion y los medios para
realizarlos, dando como resultado acciones para la mejora del desempefio
institucional. Asimismo, contiene excepciones a las mismas disposiciones que dan
pie a que algun procedimiento no se apligue como fue descrito originalmente y se
propone la manera como debe procederse en estos casos.

El Informe de Evaluacion es el resultado de la aplicacion metodoldgica del tipo de
evaluacion realizada, basada en estructura minima de criterios a evaluar programas.
Como parte de la evaluacion, se detectan areas de oportunidad y de mejora
continua, por ejemplo, la complementariedad de varios programas, la cual se ha
dado como producto de los resultados de las evaluaciones realizadas en ejercicios
anteriores, cuyos efectos se han visto reflejados en la elaboracién de las Matrices
de Indicadores (MIR’s) de ejercicios fiscales posteriores a cada evaluacion
realizada.
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Cabe sefialar que, a partir de 2014 se dio inicio a la realizacion de evaluaciones, en
el marco de la introduccion del Sistema de Evaluacion del Desempefio, como parte
de la normatividad institucional, y a partir de entonces, ha sido una de las
herramientas necesarias para medir el desempefio institucional.

Los Informes de Evaluaciones realizados desde 2014 a la fecha, se encuentran
publicados en el apartado correspondiente al articulo 70, fraccion 40 de
Evaluaciones y Encuestas a programas financiados con recursos publicos del
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) y también pueden
consultarse a través de la pagina institucional mediante la siguiente direccién web:
http://www.cndh.org.mx/Evaluacion_Programas

Cabe mencionar que, con relacion al PAE del afio 2021, se realiz6 la primera
evaluacion de Consistencia y Resultados de esta Comisién Nacional referente a los
programas presupuestarios E002 y E006.

De principal relevancia es la Gestion para Resultados (GpR) la cual considera el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) mediante el aprovechamiento de la Metodologia de Marco
Logico (MML), la cual coadyuva a la mejora del disefio de los objetivos, indicadores
y metas de los programas presupuestarios reflejados en las Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR), facilitando de esta manera la planeacion, programacion,
presupuesto, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién, transparencia y rendicién
de cuentas institucional.

[I. CONSIDERACIONES GENERALES

Para efectos del presente documento, se entendera por:

e Area de Evaluacion (AE): Area responsable de elaborar y/o supervisar la
realizacion de las evaluaciones de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, adscrita a la Direccion General de Planeacién y Estrategia
Institucional (DGPEI).

e CNDH: Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

e CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social.
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e Evaluacion: Analisis objetivo de los programas presupuestarios, con la
finalidad de determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi
como la eficiencia, eficacia y calidad de sus resultados.

e Evaluacion de Disefio: Andlisis o justificacion de la razon de ser de los
programas presupuestarios a través de la implementacién de la MML reflejada
en la MIR. Asimismo, considera la vinculacion con los objetivos institucionales
de la CNDH, el analisis de la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como, la identificacion de las posibles complementariedades con
otros programas.

e Evaluacion de Consistenciay Resultados. Analisis sistemético del disefio y
desempefio global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir
el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

e |AA: Informe Anual de Actividades.

¢ Indicadores: Expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice,
medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas. Los indicadores podran ser estratégicos
o de gestion y deberan reflejar el grado o nivel de cumplimiento de los objetivos
en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

e LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
e MML: Metodologia de Marco Ldgico.
¢ MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

e PAE: Programa Anual de Evaluacion de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos.

e SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio, que considera el conjunto de
elementos metodolégicos para el seguimiento y la evaluacién de los
programas presupuestarios, como un elemento fundamental que contribuye al
cumplimiento de los objetivos de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

e Unidad Responsable (UR): Areas responsables de la administracion y
ejecucion de los programas presupuestarios de esta Comision Nacional de los
Derechos Humanos.
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ll. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Contar con una valoracion de Consistencia y Resultados del programa
presupuestario:

e EO03 Atender asuntos relacionados con las personas migrantes, asi
como impulsar las acciones de promocién en la materia.

Lo anterior, con la finalidad de proporcionar informacion que retroalimente su
disefio, gestién y resultados. Cabe sefialar que, este programa presupuestario
refleja uno de los objetivos principales de la actual gestion de la Comisién Nacional
sobre dar prioridad a la proteccién y defensa de los derechos humanos, es decir ,
acciones de investigacion e intervencion directa sobre presuntas violaciones de
derechos humanos, con el objeto de evitar su consumaciéon o, en su caso, una vez
determinado si efectivamente se han cometido, documentar el dafio sufrido, a fin de
solicitar su reparacion, incluyendo en ésta, en particular, las garantias de no
repeticibn que prevengan su reiteracion. Estas acciones incluyen, las gestiones,
peticiones y denuncias, asi como las medidas cautelares y, a la proteccién abstracta
respecto de violaciones de derechos humanos a partir del ejercicio de la accion de
inconstitucionalidad.

Este programa esta sujeto, en cualquier momento, al monitoreo y vigilancia por parte
del Organo Interno de Control, en el &mbito de su competencia, con la finalidad de
proveer informacién que retroalimente el disefio, gestion y resultados de las
acciones y programas y, sobre todo, su mejor rendimiento en el cumplimiento de
sus responsabilidades constitucionales.

Dicho programa fue definido para evaluacion, con base en los siguientes criterios:

1. Identificacion del Programa Presupuestario: Este programa es considerado como
uno de los mas relevantes en materia de proteccion y defensa, a fin de salvaguardar
la integridad de este grupo de poblacién vulnerable.

2. Seleccion del Programa Presupuestario: Debido a que en México el tema en
materia migratoria es de enorme trascendencia dada su condicion de origen,
transito, destino y retorno, por lo cual se han derivado una gran cantidad de
violaciones a los derechos humanos, en este sentido se considera que este
programa presupuestario tiene una representatividad y transversalidad muy
importante en el tema de proteccion y defensa, por lo que ha sido seleccionado para
evaluar su consistencia y resultados, y detectar areas de oportunidad que deriven
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en acciones de mejora, y fortalezcan la planeacion y desempefio del mismo a fin de
garantizar un mejor cumplimiento de metas con base en los recursos asignados.

IV. METODOLOGIA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La metodologia de evaluacién y seguimiento de la CNDH considera como elemento
clave la aplicacion de la MML y de las MIR especificadas, con base en lo referido
en las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio. Ademas,
se toma en cuenta, como referente de apoyo, la informacion contenida en los
“Lineamientos para el registro, revisidon, actualizacién, calendarizacién vy
seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios 2021”, en la “Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores
para Resultados” y en la “Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos” de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La CNDH establece una serie de acciones de evaluacién y seguimiento de los
programas como parte de su proceso metodoldgico, la cual contempla los siguientes
aspectos:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacion

Poblacion Atendida

Medicion de Resultados

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

ONOOAWNE

Dichas evaluaciones se realizan a traves del andlisis de la informacion
proporcionada por las UR involucradas en el tema y la DGPEI, asi como aquella
recopilada a través de una retroalimentacion con actores clave en el proceso de
planeacién, programacion y ejecucion de los programas. Se entiende por analisis al
conjunto de actividades que involucra la recopilacion, organizacion y valoracion de
las fuentes de informacion concentrada en registros, y bases de datos, entre otras.

Con base en lo anterior, se ha propuesto para 2022 la elaboracion de una
evaluacion de Consistencia y Resultados correspondiente al programa
presupuestario EQ03, a fin de poder reflejar las acciones de proteccion y defensa de
los derechos humanos de las personas migrantes.
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Para la realizacion de las evaluaciones se debera considerar el ANEXO: GUIA DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS de esta Comisién Nacional,
incluido en el presente documento, instrumento metodoldgico elaborado con apoyo
de los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
emitidos por el CONEVAL, de abril de 2021.

V. RESULTADO DE LOS ESTUDIOS O EVALUACIONES

Como resultado de cada estudio o evaluacidon interna o externa realizada, se
elaborara un informe, el cual debe estar estructurado de la siguiente manera:

a) Indice.

b) Resumen Ejecutivo.

c) Introduccién.

d) Capitulo(s).

e) Conclusiones (recomendaciones y/o acciones de mejora).
f) Referencias

g) Anexos.

VI. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Se elaborara la evaluacion de Consistencia y Resultados del programa E003, la cual
debe reflejar acciones de mejora, de las cuales podran considerar cambios o
adecuaciones a los objetivos, indicadores y metas de dicho programa, para evaluar
su pertinencia de aplicacion en el siguiente ejercicio fiscal. El tiempo de duracion
para las evaluaciones sera conforme al siguiente cronograma de ejecucion:

2022 2023
Oct | Nov Dic Ene Feb Mar | Abr

Actividades por programa a evaluar

Analisis de los programas a evaluar

Elaboraciéon de Informe de Evaluacion
Preliminar

Analisis de la informacion de los avances
de seguimiento semaforizado del
cumplimiento de metas

Analisis de los resultados generados en
el IAA 2021 y 2022

Revision y analisis del comportamiento
histérico de metas del programa a
evaluar

Analisis de sugencias y/o acciones de
mejora

Notificacién de las sugerencias y/o
acciones de mejora, a las Unidades
Responsables involucradas en el o los
programa(s) presupuestario(s) que fue
evaluado(s)
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Publicacion de los resultados del PAE

2022

El Informe de Evaluacion debe reflejar el resultado del andlisis realizado a dicho
programa con base en el Anexo: Guia de Evaluacion de Consistencia y
Resultados, por lo que debera incluir sugerencias y/o acciones de mejora
generadas por la persona que realice la evaluacion.

ANEXO: GUIA DE EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Esta Guia fue elaborada con base en una serie de preguntas orientadas a analizar
la consistencia en el disefio del programa, asi como identificar las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

Las respuestas pueden contener evidencias documentales que sirvan de apoyo.
Cada una de las preguntas debe incluir los siguientes conceptos:

a. La pregunta;
b. La respuesta cerrada (SI/NO) o abierta;
c. Elanalisis que justifique la respuesta (de manera enunciativa y no limitativa).

Para responder las preguntas cerradas (SI/NO), se debe considerar lo siguiente:

e Determinacién de la respuesta cerrada (SI/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para responder la pregunta, se
considerara informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si la respuesta es “Si”, se procede a justificar la respuesta, tomando en
cuenta los criterios que se definan con el evaluador.

Se podra responder “No aplica” sélo cuando las particularidades del programa no
permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las
causas y los motivos de por qué “No aplica”. Se podran analizar nuevamente las
preguntas, de manera conjunta con el evaluador, siempre y cuando exista
recurrencia de estos casos.

10



A

———

No.

1

yMéXICO
VL 4

{Ql\y“ CNDH

Defendemos al Pueblo

Pregunta

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como

una situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

C) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion gue el programa lleva a cabo?

D

¢, Con cuales metas y objetivos estratégicos esta vinculado el programa?

(62

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y
caracteristicas:

Unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

11
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c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

¢, Con cuales programas y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

10

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Proposito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

11

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

12

El programa utiliza informes de evaluaciones internas y/o externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones internas y/o externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestién y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal
de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

13

Del total de las Acciones de Mejora clasificadas como especificas y/o
institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

14

¢, Qué sugerencias de la(s) evaluacion(es) internas y/o externa(s) de los
ultimos tres afios no han sido atendidas y por qué?

12



A

g+ N

{ WVCNDH
Ny VMEXlCO
NN fdoner i Pucit

———

\[e} Pregunta
15 A partir del analisis de las evaluaciones internas y/o externas realizadas al

programa y de su experiencia en la temética ¢qué temas del programa
considera importante evaluar mediante instancias externas?

16 El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

17 El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

18 (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacién
utiliza para hacerlo.

19 A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y
la poblacién atendida, ¢ .cual ha sido la cobertura del programa?
20 Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa

para cumplir con los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacion del programa.

21 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion obijetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

22 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

13
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Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

24

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

25

¢, Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los Ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

26

¢ Cuales son los problemas que enfrenta la Unidad Responsable que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

27

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos

14
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de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

28

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar
o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

29

¢, Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

30

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) El documento normativo esta actualizado y es publico, esto es,
disponible en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
gue sefiala la normatividad aplicable.

31

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de
su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
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\[e} Pregunta
32 ¢,Colmo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de

Proposito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

33 En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢,cuales han sido sus resultados?

El informe de la evaluacion debera contener ademas de las respuestas a la Guia de
Evaluacion de Consistencia y Resultados, los apartados relacionados con: la
descripcion general del programa, indicadores, metas, complementariedad y
coincidencias entre programas, fortalezas, retos, y recomendaciones, en su caso
una propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados mejorada, fuentes de
informacion que den soporte a la informacion que se suministra de los indicadores
y una ficha técnica con los datos generales de quien realiza la evaluacion.

Apartado 1: ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacién. En dicha tabla se
debe incluir maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5
recomendaciones por tema de la evaluacion.
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El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortalezay
Apartado de la  oportunidad/debilidad

Referencia

Recomendacion

evaluacion: (pregunta)

0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Disefio

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion
realizada en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracién Final del programa” con la informacion
de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:
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Justificacion

Disefio

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Coberturay
Focalizacion

Operacién

Percepcién de la
Poblacién Atendida

Resultados

Valoracioén Final

Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100

caracteres por Modulo)
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FORMATOS DE ANEXOS

Formato del Anexo 1 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacion:

Nivel de Nombre | Método Unidad Frecuencia Linea Comportamiento
- del de Claro Relevante Econémico Monitoreable | Adecuado Definicién de de p )
objetivo — A . ey del indicador
indicador | calculo medida medicién
Fin SilNo |  SilNo SiiNo SiiNo SiiNo SilNo | SilNo SilNo | SiiNo | Si/No Asce”dggrz‘t’fesce”
Proposito SilNo | SiNo SilNo Si/No SilNo SilNo | SilNo SilNo | Si/No | Si/No Asce”dg;’:t’fesce”
Componente SilNo | SiNo SilNo Si/No SilNo SilNo | SilNo SilNo | Si/No | Si/No Asce”dg;‘;féDesce”
L . . . p . p . . . . Ascendente/Descen
Actividad Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No dente

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
Formato del Anexo 2 “Metas del programa”
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:
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Nombre Unidad Orientada a Propuesta
del de Justificacion | impulsar el Justificacién  Factible Justificaciéon | de mejora
indicador medida desempefio de la meta

Nivel de

objetivo

Fin Si/No Si/No Si/No
Proposito Si/No Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

Formato del Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacion:

.Se
complementa
con el Justificacion
programa
evaluado?

¢Coincide
Modalidad Dependencia/ Poblacién Cobertura Fuentes de con el
objetivo geografica informacién programa

Nombre
del
programa

y clave Entidad Proposito

evaluado?
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Formato del Anexo 4 “Avance de las acciones para atender las Acciones de
Mejora”

Avance del documento de trabajo
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacion:

compromis
o de las de
Avance (%)
en los tres

Area coordinadora
Unidad Responsable
probatorio
Observaciones

—
=
<5
(]
o
=
[}
=
(5]
o
0
Q
c
2
o
3]
<

Acciones a emprender

Resultados esperados
Productos y/o evidencia
Identificacion del documento

Ciclo de inicio
Fecha de término

Avance del Documento Institucional
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

21



V MEXI1¢6 0
__’___bl/ Defendemos al Pueblo

“:YQ CNDH

compromiso
del ASM

Avance (%) en

altimos afios

Area coordinadora
Acciones a emprender
Arearesponsable
Resultados esperados
Productos y/o evidencia
Identificacion del documento
probatorio
Observaciones

Ciclo de inicio

«
2
o
)
=
@
©
(%]
©
o
=
o
[
(S]
(2}
>
0
(]
o
)
(S]
)
o
()]
<

Fecha de término

Formato del Anexo 5 “Evolucién de la Cobertura”
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Unidad de

Tipo de Poblacion Medida

P. Potencial

P. Objetivo

P. Atendida

P.A x100

% % % % % %
P.O

Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos afios disponibles.
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Formato del Anexo 6 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”

Elementos para la construccién de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cdmo empiezay como finaliza
el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir
brevemente en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las
mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los
distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Fuente: Secretaria de la Funcion Publica (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos.
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Formato del Anexo 7

clasificacién"

Gastos desglosados del programa y criterios de

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO

1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1400 SEGURIDAD SOCIAL
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

PREVISIONES

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES

|ALIMENTOS Y UTENSILIOS

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION

PRODUCT 0S QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

2600

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

2700

VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROT ECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS

MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS DE ARRENDAMENT O

3300

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS

3400

SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3500

SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENT O Y CONSERVACION

SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL ¥ PUBLICIDAD

Servicios de traslado y 05

SERVICIOS OFICIALES

OTROS SERVICIOS GENERALES

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

4400 AYUDAS SOCIALES

4500 PENSIONES Y JUBILACIONES

4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

DONATIVOS

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMNISTRACION

MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

5300

EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

5400

VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500

EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

5600

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENT AS

5700

ACTIVOS BIOLOGICOS

BIENES INMUEBLES

ACTIVOS INTANGIBLES

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

6200

OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

el concepto de gasto del catalogo que despliega en |la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no apl

Gastos en Operacién
Directos

Apl

lique elegir la opcidl

Gastos en Operacién
Indirectos

Gastos en
Mantenimiento

Gastos en capital

Gasto Total

Gastos Unitarios
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Formato del Anexo 8 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta alcanzado Avance S
S : o = = Justificacion
Objetivo Indicador Medicion (Afo evaluado) (Afo (%)
evaluado)
Fin
Propdsito
Componentes
Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los

casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.
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