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COMUNICADO
DGDDH/136/2022

Ciudad de México a 10 de mayo de 2022

CNDH dirige Recomendacion al ISSSTE por inadecuada atencién médica que derivo en el
fallecimiento de una paciente del Hospital 5 de Diciembre, en Mexicali, Baja California

<< La victima estuvo internada en dos ocasiones en el mismo hospital, donde se le indicé un
egreso precipitado sin tener diagndsticos certeros

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 85/2022, al
director general del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), Pedro Mario Zenteno Santaella, por inadecuada atencion médica que vulnerd los
derechos humanos a la vida, a la proteccién de salud y al acceso a la informacién en materia de
salud de una persona paciente del Hospital General “5 de diciembre”, quien fue intervenida de
la vesicula, dada de alta de forma precipitada, vuelta a ingresar al mismo hospital para ser
intervenida por segunda ocasién, falleciendo posteriormente en un hospital privado, donde
tuvo que ser ingresada por sus familiares luego de sefialar deficiencias en la atencién recibida
por personal médico del ISSSTE.

En el escrito de queja, presentado ante esta Comision Nacional, se describe que el 29 de abril
de 2019, la victima, de 56 afios, ingresod al hospital de manera programada, ocasién en la que
le practicaron una cirugia de vesicula, fue medicada y dada de alta dos dias después. Se detalla,
también, que en dias posteriores presentd dolores intensos y evacuaciones con sangre, por lo
que fue trasladada a un hospital privado, donde se advirtié la presencia de liquidos y desechos
en el drea de la cirugia, por lo que fue reingresada al Hospital “5 de diciembre” donde
permanecio en observacion y fue sometida a procedimientos médicos que confirmaron una
perforacion en el conducto biliar, razén por la cual nuevamente fue intervenida para corregir
el problema vy, en dias después, se determind su egreso hospitalario.

Sin embargo, segun versa la queja, al dia siguiente de su egreso el estado de salud de la victima
empeord, por lo que sus familiares decidieron llevarla a un hospital privado, donde le otorgaron
la atencién médica que requeria, a pesar de lo cual, el 22 de junio de ese afio, fallecié a
consecuencia de las complicaciones producidas por la cirugia practicada en el ISSSTE.

Luego del analisis de las evidencias recabadas, la CNDH encontré elementos que prueban
violaciones al derecho humano a la proteccion de la salud y a la vida por la inadecuada atencion
meédica recibida; asi como violacién al derecho de acceso a la informacién en materia de salud,
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cometidas por al menos tres personas servidoras publicas, quienes forman parte del equipo
médico adscrito al Hospital “5 de diciembre”.

Para esta Comisién Nacional, los médicos sefialados como responsables incumplieron con lo
establecido en la Ley General de Salud, asi como en el Reglamento de Servicios Médicos del
ISSSTE y con las Guias de la Practica Clinica correspondientes, con lo cual, incurrieron en
responsabilidad en el desempefio de sus funciones y en malas practicas médicas.

La CNDH considera que el ISSSTE incurrié en responsabilidad institucional, toda vez que las
autoridades sefialadas como responsables, no advirtieron a tiempo la lesiéon de la via biliar y
por ende su tratamiento oportuno; se indicd un egreso precipitado de la victima en las dos
ocasiones en las que estuvo hospitalizada, sin tener un diagndstico certero y omitieron
supervisar la actuacion de la médica interna de pregrado que intervino en la atencion de la
victima fallecida.

En opinidn de los especialistas médicos de este Organismo Auténomo, frente a los hallazgos en
la cirugia practicada, que indicaban un proceso cronico de inflamacién, los médicos tratantes
debieron extremar precauciones y efectuar una minuciosa exploracién de su cavidad
abdominal, atendiendo a las Guias de Practica Clinica especializadas. Ademds, omitieron
mantener a la victima bajo vigilancia adecuada y pasaron desapercibidas las alteraciones de las
pruebas de laboratorios que indicaban datos de proceso infeccioso vy falla hepatica.

La CNDH comprobd que el médico que valord a la victima en su reingreso, luego de su primera
intervencion, pasé por alto considerar los antecedentes de extraccion de la vesicula y el
malestar general, asi como el ultrasonido practicado por un médico privado, que evidenciaba
la presencia de abscesos a nivel hepatico y liquido libre en pelvis, y omitid ordenar una
tomografia de abdomen y estudios para determinar obstruccion en los conductos biliares y
pancreaticos, a fin de tratarlos oportunamente.

Por todo lo anterior, la CNDH solicita al director general del ISSSTE, que se brinde la reparacién
integral del dafio causado a tres personas que resultaron afectadas directamente por el
fallecimiento de su familiar, la cual debera incluir una compensacion justa, suficiente y en apego
a la Ley General de Victimas. También, se debera otorgar atencién médica, psicoldgica y
tanatoldgica por parte de personal profesional especializado, misma que deberan recibir en un
lugar accesible y de forma gratuita.

La Comisién Nacional solicita, ademas, que la institucion recomendada colabore ampliamente
con su Organo Interno de Control para la presentacién y seguimiento de una denuncia
administrativa en contra de las personas servidoras publicas sefialadas como responsables.
Ademas, deberd colaborar con la Fiscalia General de la Republica (FGR) en la presentacion de
una denuncia de hechos, con la finalidad de que se finquen las responsabilidades legales y se
emitan las sanciones correspondientes.
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El ISSSTE debera disefiar e impartir, a partir de la aceptacién de la Recomendacién, un curso
integral sobre capacitacion y formacion en materia de derechos humanos, que considere los
principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho
a la proteccién a la salud; y, por otra parte, debera emitir una circular dirigida al personal del
Hospital General “5 de diciembre”, que reitere las medidas pertinentes de prevencién vy
supervision, para garantizar el abasto del material y aparatos necesarios en la realizacién de
estudios médicos y procedimientos quirurgicos, o en su caso, el envio y recepcion de pacientes
a otras unidades médicas del Instituto, con la finalidad de satisfacer los tratamientos médicos,
y otra circular que contenga los elementos para la debida integracidon del expediente clinico de
conformidad con la Norma Oficial Mexicana Del Expediente Clinico.

La Recomendacion 85/2022 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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