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COMUNICADO
DGDDH/169/2022

Ciudad de México a 06 de junio de 2022

Por acoso laboral y hostigamiento sexual contra una trabajadora en el HGZ-46 de Durango,
CNDH emite recomendacion al IMSS

<< Se acreditaron violaciones a los derechos a una vida libre de violencia en sus modalidades
de hostigamiento sexual, acoso laboral, violencia institucional; asi como a la salud y al acceso
a la justicia

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 104/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por las violaciones a los derechos fundamentales de una trabajadora del Hospital
General de Zona numero 46 (HGZ-46), ubicado en Gémez Palacio, Durango, quien fue victima
de acoso laboral y hostigamiento sexual.

El 5 de septiembre de 2019, la victima presentd una queja ante la CNDH sefialando que desde
el mes de abril de ese afio ingresd a laborar a dicho nosocomio como Jefa del Departamento
de Ginecologia y Obstetricia, donde fue victima de acoso y hostigamiento por parte del
Subdirector Administrativo, quien le realizaba comentarios y gestos corporales lascivos,
insinuaciones y propuestas de tipo sexual a cambio de otorgarle un asistente estable,
contactos y relaciones profesionales con personal de supervision de quienes dependia
jerdrquicamente.

La victima refirid que desde que comenzd a laborar en el HGZ-46 el servidor publico
responsable buscd tener acercamientos con ella, primero en un tono amable, para después
pasar a comentarios y gestos corporales lascivos e insinuaciones de tipo sexual. Asimismo,
aprovecho su cargo para obtener, mediante una asistente, datos personales de la agraviada
para amenazarla con el fin de que accediera a sus pretensiones.

Por otro lado, el andlisis de la carpeta de investigacion iniciada por este caso ante la Fiscalia
del estado de Durango corrobord la existencia de un examen psicoldgico aplicado a la
trabajadora que concluye la presencia de afectaciones emocionales derivadas de los actos
de hostigamiento que vivid, entre los que sobresalen trastorno de ansiedad, angustia y crisis
de panico, ya que, ademas del acoso, enfrentaba dificultades para acceder a los insumos
necesarios para sus actividades y se causé dafio a su vehiculo dentro de las instalaciones del
hospital.
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Ante dicha situacién, la victima presentd, de manera verbal, quejas ante las autoridades del
IMSS, mismas que no fueron atendidas hasta que se hicieron de forma escrita y de que se les
notificd que ya habia sido presentada una denuncia ante la Fiscalia local. A pesar de ello, las
medidas implementadas no se apegaron a lo establecido en la legislacién nacional e
internacional para la atencidon de este tipo de casos.

La CNDH constatd que, si bien se apercibié al agresor para que se condujera conforme al
Cdédigo de Conducta del IMSS, no se advierte que se haya verificado la existencia de hechos
que pudieran constituir omisiones de caracter laboral y, si fuera el caso, iniciar el acta
administrativa respectiva y emitir las sanciones correspondientes. Tampoco se le brindé a la
trabajadora orientacion y acompafiamiento para que presentara su denuncia ante el
Ministerio Publico. Por su parte, el Comité de Etica de esa dependencia debid valorar la
denuncia con perspectiva de género, tomando en cuenta que las agresiones sexuales son un
tipo de delito en el que la victima no suele denunciar por el estigma que esto conlleva.

La investigacion realizada por personal de la CNDH permitié acreditar violaciones a los
derechos humanos a unavida libre de violencia en sus modalidades de hostigamiento sexual,
acoso laboral, violencia institucional, asi como a la salud y al acceso a la justicia, toda vez que
autoridades del IMSS no implementaron medidas oportunas para atender e investigar los
hechos descritos, con perspectiva de género.

Por lo anterior, la Comisién Nacional solicita al IMSS que ingrese a la trabajadora en el
Registro Nacional de Victimas para que obtenga el apoyo necesario, proceda a la reparacion
del dafio y le otorgue atencidon médica, psicoldgica y/o psiquidtrica que requiera hasta que
alcance un estado dptimo de salud mental y fisica, asi como emitir una disculpa escrita por
las violaciones a derechos humanos cometidas.

De igual forma, pide colaborar en el seguimiento de la denuncia que esta CNDH presente
ante el Organo Interno de Control en el IMSS contra los servidores publicos responsables e
instruya la imparticién de cursos de capacitacién al personal del HGZ-46 sobre derechos
humanos y violencia de género, para prevenir casos similares; implementar una campafia de
difusion sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y crear un protocolo
preventivo de contencion, atencidn y canalizacion de probables victimas de hostigamiento o
acoso.

La Recomendacion 104/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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http://www.cndh.org.mx/

