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EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS
EXPEDIENTES DE REMISIÓN
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Comparativo de expedientes registrados, concluidos y en trámite
enero - junio 2018 - 2022

En trámite al fin del 
ejercicio anterior
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36%

6,995

407
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6,511

26,874

34,389

8,974
1,381

PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS INCONFORMIDADES
ORIENTACIONES DIRECTAS REMISIONES

Personas agraviados atendidas en los expedientes registrados
periodo enero - junio 2022

TOTAL DE EXPEDIENTES:  18,331                TOTAL DE PERSONAS AGRAVIADAS:  71,618

3

69



10.157
9.669 9.692

9.369

11.181

10.204

11.903

7.084

9.980
9.408 9.331

9.002

11.912
11.387 11.521

6.995

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0.000

5.000

10.000

15.000

0.000

5.000

10.000

15.000

Si violación: 48,310 6.326 6.356 5.555 5.480 6.416 6.343 7.279 4.555
No violación: 30,949 3.831 3.313 4.137 3.889 4.765 3.861 4.624 2.529
Registrados:  79,536 9.980 9.408 9.331 9.002 11.912 11.387 11.521 6.995

En trámite:        5,540 5.086 4.825 4.464 4.097 4.828 6.011 5.629 5.540

Expedientes de presunta violación a derechos humanos registrados 
y concluidos 2015 - junio 2022

En trámite al 31/12/2014:
Total de expedientes registrados:
Concluidos:  
    -No violación a derechos humanos:
    -Si  violación  a derechos humanos*:
En trámite

5,263
79,536
79,259
30,949
48,310

5,540

4*  Causas de conclusión consideradas: Recomendaciones, Recomendaciones de violaciones graves, conciliaciones, resuelto durante el trámite respectivo y por no existir materia.
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Expedientes de presunta violación a derechos humanos registrados, 
concluidos y en trámite por órgano responsable

2022
En trámite al 31/12/2021: 
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6,995
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Expedientes de presunta violación a derechos humanos concluidos y en trámite
2022

Orientación de la persona quejosa (2,347)

Solución a la queja durante el procedimiento (3,715)

No competencia (2)

Acumulación  (83)

Falta de interés de la persona quejosa (52)

Desistimiento de la persona quejosa (45)

Presuntas violaciones a derechos humanos (5,077)

Calificadas como pendiente  (463)

En trámite
5,540

Concluidos
7,084

Conciliación (70)

Recomendación (127)

Por no existir materia* (628)

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMÓ LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACIÓN A LOS 
DERECHOS HUMANOS.

7

Recomendación por violaciones graves (15)
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Autoridades señaladas con mayor frecuencia en los expedientes de presunta 
violación a derechos humanos registrados y sus agraviados

junio 2022

A   INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
B   ÓRGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL DE LA SSPC
C   INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN DE LA SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN
D   INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
E   SECRETARÍA DE BIENESTAR
F   OTRAS AUTORIDADES (181 DIFERENTES)

Expedientes registrados en el periodo:             1,430* con 1,597 autoridades
Número de Agraviados registrados:               14,513
Número de Agraviados por autoridad:         336,440*

*   UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
**  321,927 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES 8

10,965
421

460
105 79

324,410



Autoridades señaladas con mayor frecuencia en los expedientes 
de presunta violación a derechos humanos concluidos

junio 2022
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250 Expedientes concluidos en el periodo:  1,252

SOLUCIÓN A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACIÓN
RECOMENDACIÓN
ORIENTACIÓN A LA PERSONA QUEJOSA
NO COMPETENCIA
ACUMULACIÓN
FALTA DE INTERÉS DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*
RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

INSTITUTO NACIONAL 
DE MIGRACIÓN 

TOTAL:  161

INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL

TOTAL:  280

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMÓ LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS.
9

ÓRGANO ADMINISTRATIVO 
DESCONCENTRADO PREVENCION Y 
READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC

TOTAL:  130

SECRETARÍA DE 
BIENESTAR
TOTAL:  131

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 

ESTADO
TOTAL:  110



Principales violaciones a derechos humanos señaladas en los expedientes 
de presunta violación a derechos humanos registrados

junio 2022

A   FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, EMPLEOS,
      CARGOS O COMISIONES
B   OMITIR PROPORCIONAR ATENCIÓN MÉDICA
C   PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PÚBLICO
D   ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
E   OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS
F   OTRAS VIOLACIONES (104 DIFERENTES)
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Expedientes registrados en el periodo:  1,430*

* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACIÓN
10



Expedientes concluidos en el periodo:  1,252

Principales violaciones a derechos humanos señaladas en los 
expedientes de presunta violación a derechos humanos concluidos

junio 2022
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FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE 

LAS FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
TOTAL:  213

PRESTAR INDEBIDAMENTE 
EL SERVICIO PÚBLICO

TOTAL:  185

SOLUCIÓN A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
 CONCILIACIÓN
RECOMENDACIÓN
ORIENTACIÓN A LA PERSONA QUEJOSA
NO COMPETENCIA
ACUMULACIÓN
FALTA DE INTERÉS DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*
RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

*   ESTE NÚMERO DIFIERE DEL ASENTADO EN LA PÁGINA 10 DEL INFORME CONSULTIVO, TODA VEZ QUE UN EXPEDIENTE DE QUEJA PUEDE TENER UN MISMO HECHO VIOLATORIO CON  
DIFERENTE DERECHO VULNERADO.

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMÓ LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS.
11

OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCIÓN MÉDICA

TOTAL:  211

ACCIONES Y OMISIONES QUE 
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS 

MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
TOTAL:  109

OMITIR SUMINISTRAR 
MEDICAMENTOS

TOTAL:  82
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Comparativo de expedientes en trámite con rezago mayor a seis meses

*  SE REASIGNARON A PRESIDENCIA 1,878 EXPEDIENTES DE LAS OFICINAS FORANEAS ADSCRITAS A LA  PRIMERA Y QUINTA VISITADURIA GENERAL. 12
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Inicio - conclusión de orientaciones directas
2022

En trámite al 31/12/2021:
Orientaciones iniciadas 2022:
Concluidas en 2022:
En trámite:

En trámite al 31 de 
diciembre de 2021

348
4,418
4,471

295
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Inicio - conclusión de remisiones
2022

En trámite al 31/12/2021:
Remisiones iniciadas 2022:
Concluidas en 2022:
En trámite:

En trámite al 31 de 
diciembre de 2021

404
6,511
6,451

464
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Expedientes de orientación y de remisión tramitados 
junio 2022

ÓRGANO DE LA CNDH EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO

PRESIDENCIA 66 441

PRIMERA 104 511

SEGUNDA 80 645
TERCERA 36 306

CUARTA 110 715

QUINTA 31 348
SEXTA 244 1,505

TOTAL 671 4,471

ÓRGANO DE LA CNDH EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO

PRESIDENCIA 152 799

PRIMERA 229 1,437

SEGUNDA 129 691

TERCERA 88 667

CUARTA 107 776

QUINTA 47 264

SEXTA 275 1,817

TOTAL 1,027 6,451

REMISIONES

ORIENTACIONES

15
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Si violación:     174 9 22 15 19 9 14 8 8 10 9 10 15 19 7
No violación: 6,656 328 319 291 383 372 377 621 583 678 638 683 399 557 427
Iniciadas:      7,088 348 353 386 421 426 475 632 557 627 637 693 485 641 407
En trámite:       306 59 71 151 170 215 299 302 268 207 197 197 268 333 306

Inicio - conclusión de inconformidades de 2009 a 2022

En trámite al 31/12/2008
Total de inconformidades iniciadas:
Concluidas: 
-No violación a derechos humanos: 
-Si  violación a derechos humanos: 
En trámite:

48
7,088
6,830
6,656

174
306

16
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Inicio - conclusión de inconformidades 
2022

En trámite al 31/12/2021:
Inconformidades iniciadas 2022:
Concluidas en 2022:
En trámite:

En trámite al 31 de 
diciembre de 2021

333
407
434
306

17



Confirmación de resolución definitiva del organismo local (9)

En trámite
306

Concluidas
434

Expedientes de inconformidad concluidos y en trámite
2022

Segunda Visitaduría General    (35)

Primera Visitaduría General      (32) 

Cuarta Visitaduría General        (57)

Tercera Visitaduría General       (33)

Recomendación (7)

Desestimada o infundada (413)

Acumulación  (4)

Quinta Visitaduría General         (38)  

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendación 
emitida por organismo local  (1)

Atracción del recurso de queja e inicio de expediente 
en el programa general de quejas   (0)

18Sexta Visitaduría General          (72)  

Presidencia                               (39) 
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EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
EXPEDIENTES DE INCONFORMIDADES
3
RECOMENDACIONES VIOLACIONES GRAVES
RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendaciones emitidas por programa
durante el periodo de enero - junio 2022

TOTAL:  22

19

RECOMENDACIONES PARTICULARES

Total:  151
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Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en trámite
2022

En trámite al 31 de 
diciembre de 2021

20



740

6 12 9 10

0

200

400

600

800

1000

INFORMACIÓN PROPORCIONADA O EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH
SE ACORDO ENTREGAR INFORMACIÓN (NO PAGO)
INCOMPETENCIA
ACREDITACIÓN DE IDENTIDAD (NO ASISTIÓ)
FALTA DE INTERÉS POR NO ACLARAR

Principales motivos de conclusión en los expedientes de transparencia
2022

*    UN EXPEDIENTE PUEDE TENER MAS DE UN MOTIVO DE CONCLUSIÓN.

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS:   777

21*UN EXPEDIENTE PUEDE TENER MAS DE UN MOTIVO DE CONCLUSIÓN.
  FOLIO PNT 47/2017, 66/2017, 368/17, 408/2017, 409/17 Y 455/17 (DOS CAUSALES).
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EN ANÁLISIS DE LA UNIDAD RESPONSABLE EN ESPERA DE PAGO
AMPLIACIÓN DEL PLAZO PARA DAR RESPUESTA ACREDITAR LA IDENTIDAD

Curso de los expedientes de transparencia en trámite
junio 2022

Total:  277

22



2,824

12,636

18.3%

81.7%

DIRECCIÓN GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACIÓN
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL 
PÚBLICO EDIFICIO JORGE CARPIZO Y POR LA DEL CENTRO HISTÓRICO

EJERCICIO 2022

Total: 15,460**

COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

ATENCIÓN DE SERVICIOS 
A PERSONAS USUARIAS*

ATENCIÓN DE SERVICIOS 
VÍA TELEFÓNICA

* UNA PERSONA USUARIA PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO.
** LA ATENCIÓN AL PÚBLICO SÓLO SE HA PROPORCIONADO EN EL EDIFICIO CARPIZO Y A TRAVÉS DE LA VOLANTA QUE SE UBICA EN EL CENTRO HISTORICO 23



COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

CALIDAD DE LA ATENCIÓN PROPORCIONADA
ENERO - JUNIO 2022

EXCELENTE
2178

BUENA
409

52 2

82.5%

15.5%

2.0% 0.1%

TOTAL :   2,641

OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA:
¿DE TENER UN PROBLEMA NUEVAMENTE, ACUDIRÍA A ESTA 

COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?

OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA:
¿LA ATENCIÓN BRINDADA POR LA ABOGADA 

O EL ABOGADO FUE?

SI
2589

NO
48

98.2%

1.8%

REGULAR

TOTAL :   2,637

SÓLO SE TOMA LA OPINIÓN DE LAS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.
24

DIRECCIÓN GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACIÓN

MALA
0.1%

82.4%
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EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE ORIENTACIÓN (CONCLUIDOS)
EXPEDIENTES DE REMISIÓN (CONCLUIDOS)
EXPEDIENTES DE TRANSPARENCIA (REGISTRADOS)
REMISIONES VÍA OFICIO DE PRESENTACIÓN (DIRECCIÓN GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACIÓN) (CONCLUIDOS) 
ORIENTACIÓN DE ATENCIÓN INMEDIATA (DIRECCIÓN GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACIÓN) (CONCLUIDOS) 

8,853 9,886

Análisis comparativo de asuntos atendidos en la C.N.D.H.
2000 - junio 2022

12,469 12,923

15,059

20,670

16,976
15,957

17,731
16,849

17,662

22,831
24,456

25

24,565 25,369
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26,405
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26,900
0.034 0.032

27,112

33,027
0.031

0.007
31,757

36,119
6

19,929
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0
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COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

FEMENINO  5980

MASCULINO  8533

41.2%

58.8%

QUEJAS REGISTRADAS:   1,430
AGRAVIADOS:   14,513*

QUEJAS CONCLUIDAS:   1,252
AGRAVIADOS:   5,333*

Expedientes de presunta violación a derechos humanos 
registrados y concluidos por agraviados y género

Junio 2022

* Un expediente puede tener uno ó más agraviados 26
59.6%

FEMENINO  2138

MASCULINO  3195

40.1%

59.9%



Actividades de capacitación, promoción y participantes
junio 2022

27

Periodo

Total de actividades: 102

Total de participantes: 13,707
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13

Sector  
Educativo

Otros Serv. Pub.
28

Servidores 
Públicos

Media
11

3  F. Armadas

827

3
3  E. Media

S. Publica
24

7  E. Superior

Organizaciones 
Sociales

3  E. Básica 2  O. Sindicales
1  O. Sociedad Civil

P. Justicia
11

4  S. Penitenciario

Salud
9

7  OPDH

Sector  
Educativo

Servidores 
Públicos

Organizaciones 
Sociales

86

473 30

12,407
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Principales países que solicitaron información de asuntos relevantes
enero - junio 2022

46

23

19

13

10 10

5 5 4 4 3 2 2 2 1 1 1

EUA
ESPAÑA

MEXICO
COSTA RICA

ALEMANIA
ARGENTINA

AUSTRIA
FRANCIA

NUEVA ZELANDA
VENEZUELA

ITALIA
CANADA

COLOMBIA
SUECIA

HONDURAS
NICARAGUA

PANAMA

0

20

40

60

TOTAL:   151




