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C N D H RECOMENDACION 130/2022

M E X1 C O
Defendemos al Pueblo

SOBRE EL CASO DE LA VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD
SOCIAL Y AL PRINCIPIO DEL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ, POR LA SUPRESION
DEL FILTRO VESPERTINO PARA LA RECEPCION
DE NINOS EN LA ESTANCIA PARA EL
BIENESTAR Y DESARROLLO INFANTIL NUMERO
15 DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO.

Ciudad de México, a 30 junio de 2022

MTRO. PEDRO MARIO ZENTENO SANTAELLA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO

Distinguido Director General:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo primero, 6°,
fracciones I, Il y Ill, 15, fraccion VII, 24, fracciones Il y IV, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 128 a 133 y 136 de su Reglamento
Interno, ha examinado los hechos vy las evidencias del expediente
CNDH/6/2021/9849/Q, relacionado con el escrito de queja de V1, V2, V3, V4 y V9,
guienes por derecho propio y en representacion de sus hijos en primera infancia V5, V6,
V7 y V8, denunciaron violaciones a derechos humanos, ante la determinacion de
suprimir el filtro de entrada del turno vespertino, que se refiere al horario en que son
recibidas las nifias y los nifios en la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil
namero 15 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, localizada en la Ciudad de México.
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2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitirq su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 78 y 147 de su Reglamento
Interno; 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1°, 3°, 9°, 11, fraccion VI, 16 y 113,
fraccion | y parrafo ultimo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica,y 1, 6, 7, 16, 17 y 18, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados. Dicha informacion se pondra en conocimiento de la
autoridad recomendada, a través de un listado adjunto, en que se describe el significado
de las claves utilizadas, con lo cual adquieren el compromiso de dictar las medidas de
proteccion de los datos correspondientes.

3. Para este ultimo efecto, a continuacion se presenta el glosario de términos con el
significado de las claves utilizadas relacionadas con los hechos:

Denominacion Clave
Autoridad responsable AR
Persona servidora publica PSP
Victima Vv
4, En la presente Recomendacién la referencia a diversas instituciones,

dependencias, normatividad y conceptos se hace mediante el uso de siglas, acrénimos
o abreviaturas, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las cuales
pueden ser identificadas como sigue:

Siglas, acrénimo o

Denominacion .
abreviatura

Comisién Interamericana de Derechos Humanos CIDH
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIiDH
Suprema Corte de Justicia de la Nacién SCJN
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Denominacion

Siglas, acrénimo o
abreviatura

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Comisién Nacional/
Organismo Nacional/

Organismo
Constitucional/CNDH

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM

Diario Oficial de la Federacion DOF
Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil EBDI
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los ISSSTE
Trabajadores del Estado

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado

Ley del ISSSTE

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado LFTSE
Ley Federal del Trabajo LFT
Ley General de Victimas LGV
Organizacién Internacional del Trabajo oIT

Reglamento de los Servicios de Atencion para el
Bienestar y Desarrollo Infantil de Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado

Reglamento EBDI

|. HECHOS

El 24 de octubre de 2021, se recibié en esta Comision Nacional la queja de V1,
V2, V3, V4 y V9, madres trabajadoras en turno vespertino, en la que refirieron que se
les notificd la determinacion adoptada por las autoridades del ISSSTE, de suprimir el
filtro de entrada vespertino en la EBDI # 15. V1, V2, V3, V4 y V9 narraron, que ante la
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desaparicion del filtro de ingreso, quedaradn obligadas a buscar otras opciones de
cuidado para sus hijas e hijos, o ingresarles en el filtro del turno matutino de las 7:00 a
las 8:00 horas, lo que conllevara la pérdida de importantes horas de convivencia.

6. Con la finalidad de investigar los hechos denunciados, esta Comisién Nacional
inici6 el expediente CNDH/6/2021/9849/Q, por lo que se requirid informacion al ISSSTE.

Il. EVIDENCIAS

7. Escrito de queja suscrito por V1, V2, V3, V4 y V9, recibido el 24 de octubre de
2021 en este Organismo Nacional.

8. Acta circunstanciada de 4 de noviembre de 2021, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la llamada telefénica sostenida con V1, en la que refirié
gue es trabajadora del Instituto Politécnico Nacional, con jornada de las 13:00 a 19:00
horas, que su hijo (V5) ingres6 a la EBDI # 15 cuando cumpli6 5 meses
aproximadamente, teniendo a la fecha de la llamada, 2 afios 3 meses. V5 siempre ha
ingresado a la estancia durante el filtro vespertino de las 13:30 a 14:30 horas, saliendo
a las 20:00 horas.

9. Oficio DNSyC/SAD/JSCDQR/DAQMA/150-5/2022, de fecha 10 de enero de
2022, con el que PSP1 alleg6 las documentales siguientes:

9.1. Oficio SCSE/JSEBDI/0634/2021, del 7 de diciembre de 2021, en el que PSP2
informa que en la Ciudad de México las EBDI #8 y #14 de la Regional Sury la #15
de la Regional Norte, cuentan con filtro vespertino para el ingreso de nifios.

9.2. Oficio E.B.D.I. N°15/537/2021 del 13 de diciembre de 2021 en el que AR1
expone las razones de la supresion del filtro de entrada vespertino en la EBDI # 15
y acompafa copia del Reglamento EBDI; Anexo 1.16 (escrito de enterado de las
Condiciones del Servicio y Reglamento firmado por las personas beneficiarias);
Minuta de la reunion del 11 de noviembre; Diario de Campo de la Trabajadora
Social, y Triptico de Bienvenida al ciclo de servicio 2021-2022.
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10. Acta circunstanciada de 4 de febrero de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la llamada telefénica sostenida con V1, quien después
de conocer la respuesta emitida por el ISSSTE, insisti6 que su hijo (V5) siempre ha
ingresado en el filtro clinico vespertino.

11. Acta circunstanciada de 15 de marzo de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la llamada telefénica sostenida con V1, ocasién en la
gue sefialé que en noviembre de 2021 presentd un escrito en la Delegacion Regional
Zona Norte del ISSSTE, sin que hasta la fecha de la llamada, le hubiesen otorgado
respuesta.

12. Acta circunstanciada de 22 de marzo de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar el correo electronico remitido por V1, al cual acompafié
diversas constancias de servicio, una de ellas a favor de V1, emitida por la Jefa del
Departamento de Capital Humano de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura,
Unidad Zacatenco, de 15 de marzo de 2022, en la cual consta que V1 labora como
profesora de la academia de matematicas en dicho plantel en el turno vespertino, desde
el 1° de agosto de 2014, de lunes a viernes de 12:30 a 18:00 horas.

13. Constancia de servicio a favor de V2, emitida por el Hospital Regional 1° de
octubre del ISSSTE, de 16 de junio de 2021, en la cual consta que V2 labora como
meédico especialista “A”, en dicho nosocomio, desde el 16 de marzo de 2016, de lunes
a viernes de 15:00 a 21:00 horas.

14. Constancia de servicio a favor de V3, emitida por la Autoridad Educativa Federal
en la Ciudad de México, de 1° de septiembre de 2021, en la cual consta que V3 labora
como profesor de ensefianza secundaria, desde el 16 de octubre de 2015, con horario
lunes, martes y miércoles de 14:50 a 19:20 horas, asi como jueves y viernes de 14:00 a
18:30 horas.

15.  Solicitud de ampliacion de informacion formulada por este Organismo Nacional,
mediante oficio V6/16992 de 28 de marzo de 2022, recibido en las oficinas de AR2, el 5
de abril de 2022, la cual no recibi6 atencién, como tampoco el oficio recordatorio
V6/27765, girado el 9 de mayo de 2022 y recibido el 20 del mismo mes y afo en las
oficinas de Control de Gestion del ISSSTE.
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16. Acta circunstanciada de 19 de mayo de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la omision de la AR2 para dar cumplimiento a la
ampliacion de solicitud de informacion de fecha 28 de marzo de 2020, recibida el 5 de
abril de 2022 en las instalaciones del ISSSTE, asi como al recordatorio respectivo girado
con el oficio V6/27765 de 9 de mayo de 2022, excediendo el plazo para emitir respuesta.

17. Acta circunstanciada de 19 de mayo de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la llamada telefonica sostenida con el AR3, quien
refirié que ya se habian realizado las gestiones en las areas correspondientes para dar
cumplimiento a las solicitudes de informacién pendientes.

18. Acta circunstanciada de 23 de mayo de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la recepcion del correo electrénico remitido por V1, al
gue acompafio las actas de nacimiento de V5 y V6.

19. Acta circunstanciada de 25 de mayo de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la llamada telefonica y correo electrénico de V3, del
gue se advierte la presentacion formal de la queja y acompania el acta de nacimiento de
V7.

20. Acta circunstanciada de 27 de mayo de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar las llamadas telefonicas sostenidas con tres personas
gue firmaron el escrito de queja y que manifestaron su deseo de no continuar con la
misma, toda vez que sus respectivos hijos, por edad, dejan la EBDI para cursar la
educacion primaria.

21. Acta circunstanciada de 27 de mayo de 2022, en la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar la llamada telefénica sostenida con V4 y el correo
electronico que remitié dicha persona, acompafando la constancia de servicio, emitida
por la Coordinadora de Recursos Humanos del Hospital Regional 1° de octubre del
ISSSTE, de 22 de abril de 2021, en la cual consta que V4 labora como Auxiliar de
Enfermeria “A” en ese nosocomio, desde el 1° de noviembre de 2015, de martes a
sabado de 14:00 a 21:30 horas, asi como el acta de nacimiento de V8.
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l1l. SITUACION JURIDICA

22. La determinacion de la EBDI # 15 comunicada tanto a las madres trabajadoras
derechohabientes, como a este Organismo Nacional, consiste en que el filtro de
recepcion de 13:30 a 14:30 horas continuara hasta concluir el ciclo de servicio 2021—
20221, es decir, hasta julio de 2022. Durante el siguiente ciclo que inicia en agosto de
2022, todas las nifias y nifios sin excepcidn, deberan ingresar de 7:00 a 8:00 horas. Tal
decision no ha sido recurrida en via administrativa o judicial.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

23. En este apartado se realizara un analisis légico-juridico de los hechos y
evidencias que integran el expediente CNDH/6/2021/9849/Q, con enfoque de maxima
proteccién de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e internacionales en
materia de derechos humanos, de precedentes emitidos por este Organismo Nacional,
asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJIN, como de la CrIDH.
Lo anterior, con fundamento en el articulo 42 de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, y con el fin de determinar si se adoptaron o no, las medidas
adecuadas de respeto y garantia de los derechos a la seguridad social y al principio del
interés superior de la nifiez, por parte de las personas servidoras publicas adscritas al
ISSSTE.

A.LOS CUIDADOS DE NINAS Y NINOS EN LA PRIMERA INFANCIA, DURANTE LAS
JORNADAS LABORALES DE SUS PADRES

24.  Segun el Comité de los Derechos del Nifio, las definiciones de primera infancia
varian en los diferentes paises y regiones, segun las tradiciones locales y la forma en
gue estan organizados los sistemas de ensefianza primaria. En algunos paises, la
transicion de la etapa preescolar a la escolar tiene lugar poco después de los 4 afios de
edad. En otros paises, esta transicion tiene lugar en torno a los 7 afos.?

1 De conformidad con lo dispuesto por la fraccion IV del articulo 2° del Reglamento EBDI, se entiende por
ciclo de servicio: “El periodo establecido por el Instituto para el otorgamiento del Servicio que comprende
de los meses de agosto de un afio, al mes de julio del siguiente aino”.

2 Observacion General N.° 7 (2005). Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia. Comité
de los Derechos del Nifio. CRC/C/GC/7/Rev.1 20 de septiembre de 2006. Parrafo 4.
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25. En la Observacion General No. 7, el citado Comité refiere las caracteristicas de
la primera infancia en los términos siguientes:

a) Los nifios pequefios atraviesan el periodo de mas rdpido crecimiento y
cambio de todo su ciclo vital, en términos de maduracion del cuerpo y sistema
nervioso, de movilidad creciente, de capacidad de comunicacién y aptitudes
intelectuales, y de rapidos cambios de intereses y aptitudes.

b) Los nifios pequefios crean vinculos emocionales fuertes con sus padres u
otros cuidadores, de los que necesitan recibir cuidado, atencion, orientacion y
proteccion, que se ofrezcan de maneras que sean respetuosas con su
individualidad y con sus capacidades cada vez mayores.

c) Los niflos pequefios establecen importantes relaciones con nifios de su
misma edad, asi como con nifios mas jovenes y mayores. Mediante estas
relaciones aprenden a negociar y coordinar actividades comunes, a resolver
conflictos, a respetar acuerdos y a responsabilizarse de otros nifios.

d) Los nifios pequefios captan activamente las dimensiones fisicas, sociales
y culturales del mundo en que viven, aprendiendo progresivamente de sus
actividades y de sus interacciones con otras personas, ya sean nifios o
adultos.

e) Los primeros afios de los nifios pequefios son la base de su salud fisica y
mental, de su seguridad emocional, de su identidad cultural y personal y del
desarrollo de sus aptitudes.

f) Las experiencias de crecimiento y desarrollo de los nifios pequefios varian
de acuerdo con su naturaleza individual, sexo, condiciones de vida,

organizacion familiar, estructuras de atencion y sistemas educativos.

g) Las experiencias de crecimiento y desarrollo de los nifios pequefios estan
poderosamente influidas por creencias culturales acerca de cuales son sus

8/41



=

Comision Nacional de los Derechos Humanos

\tg

N/
~\

————

M E X I C O

Defendemos ol Pueblo

N

necesidades y trato idoneo y acerca de la funcidn activa que desempefian en
la familia y la comunidad.

26. Los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social 2017
recabada por el INEGI arrojan que en dicha anualidad, de los 14 millones de nifios y
nifias de 0 a 6 afos, la poblacion reconocié que 13.7% fueron cuidados por su abuela
mientras su mama trabajaba, 7.2% los cuidaba otra persona, 3.1% fueron atendidos en
una estancia o guarderia publica y 1% en una guarderia privada.®

27. En 2017, del total de nifios y nifias de 0 a 6 afios, la poblacién reconocié que 3.5
millones (25%) fueron cuidados por terceras personas mientras la mama trabajaba;
16.3% en guarderias y 83.7% por una persona.*

28. En el cuaderno de jurisprudencia sobre Guarderias de la SCJIN, se establece que
el cuidado de nifias y nifios que no estdn en edad escolar es una labor compleja,
demandante y costosa en términos econdmicos y emocionales. Ademas, que por
diferentes razones, entre ellas, la necesidad de realizar trabajos que no les permiten
cuidar de manera adecuada a las niflas y nifios que no estan en edad escolar, las
madres, padres y tutores optan por el servicio de estancias y guarderias.®

29. Los servicios prestados en materia de educacion, nutricion, proteccidén social y
cuidado infantil, por parte de las estancias y guarderias, cumplen una funcion importante
en la promociéon del desarrollo en la primera infancia, a través del apoyo y
acompafamiento a padres, madres, familias y a otros adultos significativos en la vida de
nifas y nifios pequenos.®

30. Los servicios de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil prestados por
estancias y guarderias dependen del tipo de esquema de seguridad social al que la
madre o padre trabajador se encuentre inscrito. Tanto el sector publico como el privado

3 https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/eness/2017/doc/presentacion_eness_2017.pdf

4 [dem.

5 Cuadernos de jurisprudencia N° 10. Derecho a la seguridad social, guarderias. SCJIN, 2021. Pagina 1.
6 https://www.unicef.org/lac/media/8501/file/Prefacio.pdf
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proveen servicios de cuidado infantil a partir de instituciones y dependencias. Dicha
oferta estd compuesta por servicios contributivos y no contributivos.’

31. La principal diferencia entre los servicios contributivos y no contributivos de
cuidado infantil es la fuente de financiamiento. Los contributivos son las prestaciones
gue integran a la seguridad social y se financian con aportaciones tripartitas: trabajador
o trabajadora, empleador y gobierno. Los no contributivos son los programas sociales
gue ofrecen beneficios similares a los de las prestaciones de la seguridad social y se
financian mediante impuestos generales u otras fuentes de recursos publicos que no
son impuestos laborales a cargo de la poblacién beneficiaria de los mismos.8

32.  Los servicios contributivos incluyen al ISSSTE, a través de las EBDI, y al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), con guarderias propias o subrogadas a particulares,
a los que pueden acceder Unicamente los derechohabientes de dichas instituciones.

B. RECONOCIMIENTO CONSTITUCIONAL DEL DERECHO DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS A CONTAR CON GUARDERIAS INFANTILES

33.  El decreto que contiene la mas importante reforma constitucional en beneficio de
las mujeres se publicé el 31 de diciembre de 1974 en el DOF, por medio del cual, se
hicieron reformas y adiciones a los articulos 4°, 5°, 30 y 123, promoviendo la igualdad
juridica de la mujer.

34. En lo que respecta al articulo 123, se incluy6 el otorgamiento de servicios de
guarderias infantiles en los apartados A, fraccién XXIX y B, fraccién Xl inciso c).°

7 Programa de Estancias Infantiles para apoyar a madres trabajadoras. Recuento de la evidencia de las
evaluaciones 2007-2019. CONEVAL. Pagina 7.

8 [dem.
9 Articulo 123.
Apartado A.

XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros de invalidez, de vejez,
de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y
cualquier otro encaminado a la proteccién y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y
otros sectores sociales y sus familiares.

Apartado B.
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a) Antecedentes, origen y desarrollo de las EBDI

35. En 1941 se inauguré en la Direccion General de Pensiones Civiles y de Retiro,
precursora del ISSSTE, la primera guarderia para hijos de trabajadoras al servicio del
Estado. Posteriormente, debido a la necesidad de que las personas trabajadoras
desempeiiaran su jornada laboral con la confianza de que sus hijos e hijas estarian en
un lugar seguro, las dependencias y entidades pusieron a disposicion de ellas las
Estancias de Bienestar Infantil, las cuales eran administradas por las propias
dependencias.1f

36. EI27 de diciembre de 1983 se publicé en el DOF la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (actualmente abrogada), cuyos
articulos 21, 141 fraccién VI y séptimo transitorio, regulaban el establecimiento del
servicio de estancias de bienestar y desarrollo infantil, como parte de las prestaciones
culturales, su financiamiento, asi como la incorporacion al ISSSTE de las estancias de
bienestar infantil en operacion, por las diversas dependencias, entidades, organismos
e Instituciones de la Administracion Publica Federal en toda la Republica, sujetas al
régimen del apartado B del articulo 123 de la CPEUM.

37. Los articulos 4°, fraccion Il inciso d), 196 fraccion IV, 199 de la Ley del ISSSTE
vigente, regulan como parte de los servicios sociales, los relativos a la atencion para el
bienestar y desarrollo infantil, asi como su financiamiento.

38. Conforme al Ultimo anuario estadistico del ISSSTE, en 2021 dicho Instituto
cont6 con 117 estancias propias, 43 de ellas localizadas en la Ciudad de México y 74

XI. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

c) Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo considerable y
signifiqguen un peligro para su salud en relacion con la gestacion; gozaran forzosamente de un mes de
descanso antes de la fecha fijjada aproximadamente para el parto y de otros dos después del mismo,
debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren adquirido por la
relacion de trabajo. En el periodo de lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media
hora cada uno, para alimentar a sus hijos. Ademas, disfrutaran de asistencia médica y obstétrica, de
medicinas, de ayudas para la lactancia y del servicio de guarderias infantiles.

10 https://www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/estancias-para-el-bienestar-y-desarrollo-infantil
11 https://www.gob.mx/issste/documentos/anuarios-estadisticos
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en las demas entidades federativas, en las que se brindd atencién a 19,025 nifios y
nifias. Adicionalmente, para estar en posibilidades de atender una demanda cada vez
mayor, a partir de 1999, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se puso en marcha el Proyecto Nacional de Estancias de
Participacion Social, que permite no sélo atender a un mayor nimero de nifios, sino
también hacerlo en muchos mas lugares. En 2021 el ISSSTE conté con 100 estancias
contratadas y 3 estancias como organizaciones de la sociedad civil, en las que se
atendio a un total de 11,019 nifios y nifias. En total, entre estancias propias, contratadas
y organizaciones de la sociedad civil, en 2021, operaron 220 estancias con 30,044 nifios
y nifias atendidos.

39. En la Ciudad de México, el ISSSTE unicamente brinda atencidén con estancias
propias, cuya informacion relativa a 20212, se muestra a continuacion.

Zona Total
Estancias Infantes
Norte 12 1,785
Oriente 8 1,139
Sur 15 2,061
Poniente 8 688
Total 43 5,673
Personal segun modalidad y funcién desempefiada, 2021
Z. Norte Z. Oriente Z. Sur Z. Poniente Total
Aucxiliar de
educadora 219 115 260 82 676
Educadora 99 30 91 24 244
Trabaj_adoras 22 10 29 8 62
sociales
Personal médico®® 62 23 55 24 164
Personal qe 21 12 22 9 64
enfermeria

12 Informacién al 31 de mayo de 2022.

13 Incluye: Médico, Odontologo y Psic6loga(o).
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Personal segun modalidad y funcion desempefiada, 2021
Z. Norte Z. Oriente Z. Sur Z. Poniente Total
Directivos y
administrativos 90 67 103 40 300
Servicios
especiales®® 2 0 2 0 4
Sri:‘t’r'ggsn de 109 61 110 44 324
Otros*” 19 8 31 3 61
Total 643 326 696 234 1,899

40. Asi mismo, la informacion de la atencion brindada a las personas infantes por la
EBDI # 15 durante 2021, por seccidon y sexo se presenta en el siguiente cuadro
sinoptico.

Lactantes Maternal Preescolar TOTAL
Nifios | Niflas | Total | Nifios | Nifias | Total | Nifios | Nifias | Total | Niflos | Niflas | Total
39 31 70 26 27 53 95 87 182 160 145 305

b) Diferentes tipos de jornadas de trabajo.

41. Los articulos 59 a 66 de la LFT establecen las diversas modalidades en que se
puede desarrollar la jornada de trabajo, destacandose la diurna que es la comprendida
entre las seis y las veinte horas, dentro de la cual la duracion maxima es de ocho horas;
la mixta, que comprende periodos de las jornadas diurna y nocturna, siempre que el
periodo nocturno sea menor de tres horas y media, porque si no, se reputara jornada
nocturna; jornada mixta cuya duracién maxima es de siete horas y media; la nocturna,

14 Incluye: Director(a), Jefe(a) de Area Pedagdgica y Secretaria.

15 Incluye: Maestra(o) de Educacion Artistica, Maestra(o) de Computacion e Inglés, Maestra(o) de
Educacion Fisica, Maestra(o) de Inglés y Maestra(o) de Mdsica.

16 Incluye: Apoyo de Lactario, Auxiliar de Cocina, Cocinera(o),
Nutri6loga(o)/Dietista.

17 Incluye: Servicios Generales y Vigilancia.

Encargada(o) de Lactario y
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cuyos limites son de las veinte a las seis horas y tiene una duracibn maxima de siete
horas; la continua, que la ley no define pero no significa ininterrumpida puesto que
impone un descanso de media hora; la discontinua, cuya caracteristica principal es la
interrupcion del trabajo de tal manera que el trabajador pueda, libremente, disponer del
tiempo intermedio, lapso durante el cual no queda a disposicion del patrdn; la especial,
gue es la que excede de la jornada diaria mayor pero respeta el principio constitucional
de duracion maxima de la jornada semanal de cuarenta y ocho horas, si con ello se
consigue el reposo del sabado en la tarde o cualquier otra modalidad equivalente que
beneficie al trabajador; la extraordinaria que es la que se prolonga mas alla de sus
limites ordinarios por circunstancias excepcionales y que no podra exceder de tres
horas diarias ni de tres veces en una semana, y la emergente que es la que se cumple
mas alla del limite ordinario en los casos de siniestro o riesgo inminente en que peligre
la vida del trabajador, de sus compafieros o del patron, o la existencia misma del centro
de trabajo.

42. En el ambito burocratico, los articulos 15 fraccion 1V, 21, 22, 23, 24, 25y 26 de
la LFTSE, regulan el establecimiento de la jornada de trabajo en el nombramiento y su
duracion méxima, dependiendo si es diurna, mixta, nocturna o extraordinaria, tal y como
se aprecia a continuacion.

Articulo 15. Los nombramientos deberan contener:

IV. La duracién de la jornada de trabajo;

Articulo 21. Se considera trabajo diurno el comprendido entre las seis y las
veinte horas, y nocturno el comprendido entre las veinte y las seis horas.

Articulo 22. La duraciébn maxima de la jornada diurna de trabajo sera de ocho
horas.

Articulo 23. La jornada maxima de trabajo nocturno sera de siete horas.

Articulo 24. Es jornada mixta la que comprende periodos de tiempo de las
jornadas diurna y nocturna, siempre que el periodo nocturno abarque menos
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de tres horas y media, pues en caso contrario, se reputard como jornada
nocturna. La duracion maxima de la jornada mixta sera de siete horas y media.

Articulo 25. Cuando la naturaleza del trabajo asi lo exija, la jornada maxima
se reducird teniendo en cuenta el nimero de horas que puede trabajar un
individuo normal sin sufrir quebranto en su salud.

Articulo 26. Cuando por circunstancias especiales deban aumentarse las
horas de jornada maxima, este trabajo sera considerado como extraordinario
y nunca podra exceder de tres horas diarias ni de tres veces consecutivas.

43. Lajornada diurna en el permite que el inicio de la jornada ocurra por la mafiana
e incluso al comenzar la tarde.

c) Recepcidn diaria de las nifias y nifios en las EBDI

44. El funcionamiento de las EBDI se rige por mdultiples disposiciones legales,
reglamentarias y normativas, entre las que destacan la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atenciéon, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil*® y su Reglamento?®,
ademas del Reglamento EBDI.

45.  Ensuversion de 1994, el Reglamento EBDI regulaba la recepcién diaria de nifias
y niflos en los términos siguientes:

ARTICULO 34. La recepcion y entrega del nifio por parte del personal se
sujetara exclusivamente a los horarios establecidos por el Instituto, los cuales
se fijaran considerando los predominantes de los beneficiarios, previo estudio.

ARTICULO 38. Con el objeto de que las acciones educativo-asistenciales
relacionadas con el nifio puedan realizarse en condiciones favorables de
salud, inmediato a su recepcion, se le examinara diariamente, en el filtro

18 pyblicada en el DOF del 24 de octubre de 2011.
19 Publicado en el DOF del 22 de agosto de 2012.
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clinico por el médico, enfermera y personal, para decidir sobre su admisién en
la estancia.

46. El Reglamento EBDI vigente se publico en el DOF el 15 de mayo de 2012. Sus
disposiciones relativas a la recepcion de nifias y nifios son del tenor siguiente:

ARTICULO 23. La recepciéon y entrega del Nifio o de la Nifia en la Estancia o
Estancia Contratada seré:

|. Recepcion entre las 7:00 y 8:00 horas, y
Il. Entrega de conformidad con el horario establecido por la Delegacion.

ARTICULO 25. La admision del Nifio o de la Nifia en la Estancia o Estancia
Contratada sera a través de un filtro clinico que debera realizar el Director o
la Directora, el o la médico o el enfermero o la enfermera de la Estancia o
Estancia Contratada, con apoyo de los demas miembros del Equipo
Interdisciplinario indistintamente, verificando en el Nifio o la Nifia:

|. El estado de salud;

Il. El informe del estado de salud durante las doce horas anteriores,
proporcionado por la Persona Beneficiaria o Persona Autorizada, y

lll. Se encuentre aseado, es decir, bafiado, peinado, con ropa limpia, ufias
cortas, aseo bucal, entre otros puntos.

La Persona Beneficiaria o Personas Autorizadas deberan asegurarse de que
el Nifio o la Nifia no lleve consigo alimentos, juguetes, joyeria, celulares,
dinero, broches para el cabello, diademas, pasadores, cinturones o cualquier
otro objeto que pueda causar alguna lesion en ellos. Los Nifios o Nifias con
discapacidad podran llevar consigo los objetos que autorice el o la médico de
la Estancia o Estancia Contratada.
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47. A pesar de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 23 del Reglamento EBDI, el
ISSSTE inaplicé durante los ultimos afios dicha disposicion, toda vez que durante ese
mismo periodo, mantuvo en funcionamiento, los filtros clinicos vespertinos en las
estancias 8, 14y 15 en la Ciudad de México, lo cual resulta ser benéfico para las madres
y/o padres trabajadores que utilizan dicho servicio.

C. POSICIONAMIENTO DEL ISSSTE RESPECTO A LA SUPRESION DEL FILTRO
CLINICO VESPERTINO EN LA EBDI 15

48. AR1 en su oficio E.B.D.I. N°15/537/2021 expuso las razones de la supresion del
filtro de entrada vespertino. La primera de ellas deriva de la necesidad de regularizar el
funcionamiento de la estancia # 15 conforme a lo dispuesto por la fraccion | del articulo
23 del Reglamento EBDI.

49. Ademas, AR1 hizo mencién de la existencia de un acuerdo entre la Secretaria de
Educacion Puablica y el ISSSTE, por el cual las EBDI trabajan con los principios
pedagdgicos del Programa de Educacion Preescolar, Aprendizajes Clave para la
Educaciéon Integral, mismo que establece que independientemente del grado que
cursen los nifios y las nifias, deben tener la oportunidad de ser participes de diversas
experiencias de aprendizaje centradas en el desarrollo de sus capacidades y en la
construccion de aprendizajes valiosos para su vida presente y futura. Conforme a ello,
la EBDI 15 planea actividades pedagdgicas que se llevan a cabo en el horario de 8:00
a 14:00 horas.

50. ARL1 indic6 que las actividades trabajadas de las 14:00 a las 19:50 horas sirven de
reforzamiento a las actividades anteriormente trabajadas, con estrategias ludicas
planeadas a partir de la observacién y deteccién de areas de oportunidad.

51. Finalmente, AR1 informé que la EBDI # 15 continuara con el filtro de recepciéon de
13:30 a 14:30 h., hasta concluir el ciclo de servicio 2021-2022, brindandoles “el apoyo
para que continuen con esta concesion con la finalidad de organizar su dinamica familiar
favorablemente”.
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a) Falta de atencion del ISSSTE a la solicitud de informacion complementaria
requerida por la CNDH

52. Para completar la integracion del expediente, este Organismo Nacional dirigi6 el
oficio 16992 a AR2, quien lo recibi6 en sus oficinas el 5 de abril de 2022. El 27 de abril
de 2022 la persona visitadora adjunta a cargo de la integracion del expediente, sostuvo
comunicacion con AR3 para requerirle la respuesta al oficio 16992, ocasion en la que
dicha persona servidora publica refiri6 que ya se habian realizado gestiones para
responder la ampliacién de informacion solicitada.

53. Ante la falta de atencién al oficio V6/16992, se gir6 recordatorio mediante oficio
V6/27765 el cual se recibid en las oficinas del ISSSTE el 20 de mayo de 2022.

54. Los aspectos medulares de la solicitud de ampliacion de informacion no atendida
por el ISSSTE, contenida en el oficio V6/16992, son los siguientes:

a) Indique las fechas en las que se incorporaron respectivamente los
filtros clinicos de ingreso de menores de las 13:30 a 14:30 horas en las EBDI
8,14y 15.

b) Refiera si con anterioridad, existian filtros clinicos de ingreso de
menores de las 13:30 a 14:30 horas en las EBDI distintas a la 8, 14 y 15.

C) Refiera si a la fecha subsisten, y si en el futuro subsistiran, los filtros
clinicos de ingreso de menores de las 13:30 a 14:30 horas en las EBDI 8 y 14.

d) Con relacion a los incisos que anteceden, sirva indicar si se ha
valorado modificar el texto de la fraccion | del articulo 23 del Reglamento de
los Servicios de Atencién para el Bienestar y Desarrollo Infantil del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y demas
normativa, para adicionar filtros clinicos de ingreso de menores de las 13:30
a 14:30 horas en las EBDI.
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e) Con relacién a los incisos que anteceden, sirva indicar las razones
qgue sirvieron de sustento, para incorporar los filtros clinicos de ingreso de
menores de las 13:30 a 14:30 horas en las EBDI 8, 14 y 15.

f) Con relacion al inciso que antecede, sirva indicar con detalle, si las
razones que sirvieron de sustento, para incorporar los filtros clinicos de
ingreso de menores de las 13:30 a 14:30 horas en las EBDI 8, 14 y 15 han
dejado de tener vigencia.

0) Pronunciese sobre la pertinencia de que los filtros clinicos de ingreso
de menores de las 13:30 a 14:30 horas en las EBDI subsistan, como una
medida adecuada para hacer compatibles los servicios de guarderias a los
padres con ingreso vespertino a sus centros de trabajo.

h) Pronunciese sobre la pertinencia de que los filtros clinicos de ingreso
de menores de las 13:30 a 14:30 horas en las EBDI subsistan, como una
medida adecuada para permitir a los padres con ingreso vespertino a sus
centros de trabajo, combinen las obligaciones familiares, con las
responsabilidades del trabajo y la participacion en la vida publica.

1) Pronanciese sobre la pertinencia de que los filtros clinicos de ingreso
de menores de las 13:30 a 14:30 horas en las EBDI subsistan, como una
medida adecuada para permitir a los padres con ingreso vespertino a sus
centros de trabajo, la convivencia con sus menores durante las mafanas.

b) Consideraciones de la CNDH respecto a la supresion del filtro clinico
vespertino en la EBDI 15

55. Elderecho de las madres trabajadoras a disfrutar del servicio de guarderias como
parte de la seguridad social, se establecié desde hace 47 afios en la Constitucion federal
y desde hace 38 afios en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

56. Las disposiciones constitucionales, convencionales y legales que reconocen el
derecho al servicio de guarderias, no establecen distinciones de trato para las personas
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trabajadoras que inician sus actividades laborales por las mafanas, respecto de quienes
lo hacen por las tardes.

57. El ISSSTE, de acuerdo con el articulo 4° de su ley, es un organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios; encargado de la
administracion de los seguros, prestaciones, servicios sociales y de salud que el propio
ordenamiento establece, los cuales se encuentran tutelados por el articulo 123, apartado
B constitucional, que incluye la provision del servicio de guarderias infantiles.

58. Las obligaciones derivadas de la seguridad social no quedan a voluntad de las
partes, ni son negociables, y es obligacién del Estado velar por su observancia, de
conformidad con el tercer parrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que dispone que todas las autoridades deben promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los mismos.

59. La supresion del filtro clinico vespertino en la EBDI # 15 afecta negativamente a
las personas trabajadoras que requieren de la prestacion de guarderia para sus hijas e
hijos mientras laboran por las tardes, vulnerando el derecho a la seguridad social en
perjuicio de V1, V2, V3 V4 y V9. Dicho acto violenta a la vez el derecho a la seguridad
social y el principio del interés superior de la nifiez en perjuicio de V5, V6, V7 y V8, por
las razones que mas adelante se precisan.

60. La negativa del ISSSTE de mantener el filtro clinico en el ingreso vespertino de
nifas y nifios a la EBDI # 15, desatiende los preceptos constitucionales y convencionales
gue reconocen los servicios de guarderias como parte del derecho humano a la
seguridad social, ademas del principio del interés superior de la nifiez, al basar su
determinacién unicamente en lo establecido en el Reglamento EBDI, con lo cual centra
su criterio en el sistema legalista tradicional y no bajo una 6ptica de maxima proteccion
sustentada en los Derechos Humanos, como se establece en los numerales 1° y 4° de
la Constitucion y los diversos instrumentos nacionales e internacionales, aplicables al
caso; transgrediendo con ello los derechos de las madres trabajadoras quejosas y de
sus hijas e hijos, quienes gozan de una proteccion especial por su calidad de nifias y
nifios.
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61. El Reglamento EBDI deriva del Acuerdo 44.1331.2012 de la Junta Directiva del
ISSSTE, por lo que antes de vulnerar los derechos a la seguridad social y al principio
del interés superior de la nifiez, dicho Instituto debié haber optado por medidas no
restrictivas a su alcance, como impulsar ante su Junta Directiva, la reforma al articulo
23 fraccién | de dicho ordenamiento, que obstaculiza injustificadamente el derecho a
disfrutar el servicio de guarderias a las personas derechohabientes que laboran por las
tardes.

62. La determinacidn para desaparecer el filtro clinico en el ingreso vespertino de los
infantes a la EBDI # 15, a partir de agosto de 2022, constituye una regresion prohibida
en el goce de la seguridad social en perjuicio de los padres derechohabientes con
jornadas laborales vespertinas que actualmente hacen uso del mismo.

63. El deber de no regresividad de los derechos humanos supone que, una vez
alcanzado un determinado nivel de satisfaccion de los mismos “[...] el Estado esta
obligado a no dar marcha atras, de modo que las prestaciones concretas otorgadas en
un momento determinado constituyen el nuevo estandar minimo a partir del cual debe
seguirse avanzando hacia la satisfaccion plena de esos derechos [...]"20

64. El principio de progresividad exige a todas las autoridades, en el ambito de su
competencia, incrementar el grado de tutela en la promocion, respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos y les impide adoptar medidas carentes de
justificacion que disminuyan el nivel de la proteccién a los mismos.?!

D. VULNERACION AL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL
65. El derecho a la seguridad social de las personas trabajadoras al servicio del

Estado se reconoce en la fraccion Xl del apartado B del articulo 123 de la CPEUM. Tales
disposiciones, no sélo contienen las bases minimas de seguridad social, sino que de

20 SCJN, Jurisprudencia constitucional, “Derechos econdmicos, sociales y culturales. La
constitucionalidad de una medida regresiva en la materia depende de que supere un test de
proporcionalidad”, Semanario Judicial de la Federacion, septiembre de 2017, registro 2015133.

21 SCJN, Jurisprudencia constitucional, “Principio de progresividad de los derechos humanos. Su
naturaleza y funcion en el estado mexicano”, Semanario Judicial de la Federacion, septiembre de 2017,
registro 2019325.
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ellas también deriva el principio constitucional de la prevision social, que se sustenta en
la obligacién de establecer un sistema integro que otorgue tranquilidad y bienestar
personal a las personas trabajadoras y a sus familias ante los riesgos a los que se
encuentran expuestas, orientados necesariamente a procurar el mejoramiento del nivel
de vida.

66. Al resolver la Accion de Inconstitucionalidad 91/2018, el Pleno de la SCJIN hizo
referencia al proceso legislativo de diciembre de 1959, que dio origen a las disposiciones
contenidas en la fraccién Xl del apartado B del articulo 123 de la CPEUM, sefialando lo
siguiente:

34. Asi, de la lectura del precepto constitucional preinserto y del proceso
legislativo del cual deriva, se puede concluir que en el precepto constitucional
que reconoce el derecho a la seguridad social y los principios de prevision
social:

a) Se instituyeron no sélo las bases minimas de seguridad social para los
trabajadores al servicio del Estado, sino también el principio de previsiéon
social que obliga establecer un sistema integro que otorgue tranquilidad y
bienestar personal a los trabajadores y su familia, ante los riesgos a los que
se encuentran expuestos.

b) Se previ6 a nivel constitucional la proteccion para dichos trabajadores y sus
familiares en caso de invalidez, vejez y muerte.

c) Se elevaron a rango constitucional las disposiciones orientadas a procurar
el mejoramiento del nivel de vida de los trabajadores y sus familiares y adoptar
bases minimas de seguridad social con igual propadsito.

d) Las garantias sociales establecidas en el precepto en comento podran
ampliarse, pero nunca restringirse.

35. De acuerdo con todo lo anterior, se establecié que la seguridad social para

los trabajadores al servicio del Estado, como garantia social
constitucionalmente reconocida, también esta dirigida a sus familiares y
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dependientes; por ello, a éstos tampoco se les puede reducir o restringir la
garantia de referencia.

36. Esa es la razén por la que se elevaron a rango constitucional las
disposiciones orientadas a procurar el mejoramiento del nivel de vida de los
trabajadores y sus familiares, y se adoptaron bases minimas de seguridad
social con igual propdsito. Igualmente, en el reconocimiento de dicho derecho
permea el principio de progresividad en tanto las garantias sociales
establecidas en el precepto en comento podran ampliarse, pero nunca
restringirse, salvo cuando encuentran una justificacién constitucional con base
en una evaluacion estricta de la suficiencia de recursos disponibles con los
gue cuenta el Estado.

37. Es asi, que en el parametro constitucional se establece que la seguridad
social para los trabajadores al servicio del Estado, como garantia social
constitucionalmente reconocida, también esta dirigida a sus familiares; por
ello, y en consecuencia a éstos tampoco se les puede reducir o restringir las
garantias minimas de referencia.??

67. Con referencia a instrumentos internacionales, que en términos del articulo 1°
constitucional forman parte del parametro de regularidad constitucional, el articulo 26 de
la Convenciébn Americana sobre Derechos Humanos establece la obligacion para el
Estado mexicano de lograr por medios adecuados y mediante la via legislativa la
efectividad de los derechos econdmicos sociales y culturales, esto es, la prevision social.

68. Parala OIT el derecho humano a la seguridad social comprende:

[...] la proteccidn que una sociedad proporciona a los individuos y los hogares
para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del
ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez,
accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia.?

22 Publicada en el DOF, del 16 de junio de 2021.
23 Organizacion Internacional del Trabajo, Hechos Concretos sobre la Seguridad Social. Ginebra, Suiza,
OIT, 2003, p. 1
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69. Desde 1944, la Declaracién de Filadelfia de la OIT exhortaba a la comunidad
internacional a ampliar las medidas de seguridad social mediante cooperacion entre las
instancias encargadas de esa materia en cada nacion.

70. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece:

Articulo 22. Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién
internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado,
la satisfaccion de los derechos economicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 25. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de
sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

71. El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales consagra
el derecho a la seguridad social en los términos siguientes:

Articulo 9. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a la seguridad social, incluso al seguro social.

72. Respecto al contenido del derecho a la seguridad social reconocido en el
instrumento internacional al que se hace mencion, el Comité de los Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas, ha
sostenido en la Observacién General 19, que:

[...] El derecho a la seguridad social es de importancia fundamental para
garantizar a todas las personas su dignidad humana cuando hacen frente a
circunstancias que les privan de su capacidad para ejercer plenamente los
derechos reconocidos en el Pacto.
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2. El derecho a la seguridad social incluye el derecho a obtener y mantener
prestaciones sociales, ya sea en efectivo o en especie, sin discriminacion,
con el fin de obtener proteccién, en particular contra: a) la falta de ingresos
procedentes del trabajo debido a enfermedad, invalidez, maternidad,
accidente laboral, vejez o muerte de un familiar; b) gastos excesivos de
atencion de salud; ¢) apoyo familiar insuficiente, en particular para los hijos y
los familiares a cargo. [Enfasis afiadido]

73. En ese sentido la Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, proclama:

Articulo 11.

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar
la discriminacion contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar, en
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, los mismos derechos, en
particular:

e) El derecho a la seguridad social, en particular en casos de jubilacién,
desempleo, enferme dad, invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar, asi
como el derecho a vacaciones pagadas.

2. A fin de impedir la discriminacién contra la mujer por razones de matrimonio
o maternidad y asegurar la efectividad de su derecho a trabajar, los Estados
Partes tomaran medidas adecuadas para:

c) Alentar el suministro de los servicios sociales de apoyo necesarios para
permitir que los padres combinen las obligaciones para con la familia con las
responsabilidades del trabajo y la participacibn en la vida publica,
especialmente mediante el fomento de la creacion y desarrollo de una red de
servicios destinados al cuidado de los nifios [...].
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74.  La Corte IDH en su Opinién Consultiva OC-27/21,%4 destac6 la importancia de las
guarderias, como una de varias condiciones, para que las mujeres gocen del tiempo
suficiente para realizar su trabajo y participen en el espacio sindical.

178. En razon de lo anterior, la Corte considera que los Estados deben adoptar
medidas que permitan equilibrar las labores domésticas y de cuidado entre
hombres y mujeres, lo que implica adoptar politicas dirigidas a lograr que los
hombres participen activamente y equilibradamente en la organizacion del
hogar y en la crianza de los hijos. Dentro de estas medidas se deber4, tal
como lo sefiala la CEDAW, “alentar el suministro de los servicios sociales y
apoyo necesarios para permitir que los padres combinen las obligaciones para
con la familia con las responsabilidades del trabajo y la participacion en la vida
publica, especialmente mediante el fomento de la creacion y desarrollo de una
red de servicios destinados al cuidado de los nifios”. En ese mismo sentido,
el Tribunal recuerda que la Convencion de Belém Do Para prevé que los
Estados deben adoptar por todos los medios y sin dilaciones, politicas
orientadas a modificar o abolir normas o practicas consuetudinarias que
busquen respaldar o perpetuar la violencia de género, lo que incluye aquellas
gue justifican o prescriben la carga laboral exclusiva de la mujer en las labores
domésticas. En la medida en que existan condiciones para que las mujeres
gocen del tiempo suficiente para realizar su trabajo y participar en el espacio
sindical, como lo son las guarderias, licencias de maternidad o paternidad
igualitarias, 0 permisos especiales para atender asuntos familiares, podran
también exigir mejores condiciones laborales y de vida a través del ejercicio
de sus derechos sindicales. [Enfasis afiadido]

75. La Convencion sobre los Derechos del Nifio consagra también el derecho a la

seguridad social y a las guarderias en buenas condiciones de seguridad y sanidad.

Articulo 3

24 La Opinion Consultiva OC-27/21 se refiere al alcance de las obligaciones de los Estados sobre las
garantias a la libertad sindical, su relacidon con otros derechos y su aplicacion desde una perspectiva de
género.
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3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan
las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Articulo 18

1. Los Estados Partes pondrdn el méaximo empefio en garantizar el
reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones
comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira a
los padres o, en su caso, a los representantes legales la responsabilidad
primordial de la crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacion fundamental
serd el interés superior del nifio.

2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la
presente Convencion, los Estados Partes prestaran la asistencia apropiada a
los padres y a los representantes legales para el desempeiio de sus funciones
en lo que respecta a la crianza del nifio y velaran por la creacion de
instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los nifios.

3. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para que los
nifnos cuyos padres trabajan tengan derecho a beneficiarse de los servicios e
instalaciones de guarda de nifios para los que reunan las condiciones
requeridas. [Enfasis afiadido]

Articulo 26

1. Los Estados Partes reconoceran a todos los nifios el derecho a beneficiarse
de la seguridad social, incluso del seguro social, y adoptaran las medidas
necesarias para lograr la plena realizacién de este derecho de conformidad
con su legislacion nacional. [Enfasis afiadido]
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2. Las prestaciones deberian concederse, cuando corresponda, teniendo en
cuenta los recursos y la situacion del nifio y de las personas que sean
responsables del mantenimiento del nifio, asi como cualquier otra
consideracion pertinente a una solicitud de prestaciones hecha por el nifio o
en su nombre.”

76. El derecho a la seguridad social se ha establecido de manera general, sin hacer
distincidbn por motivos de nacionalidad o discapacidad. Al respecto, la Convencién
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios
y sus Familiares establece:

Articulo 27. 1. Los trabajadores migratorios y sus familiares gozaran en el
Estado de empleo, con respecto a la seguridad social, del mismo trato que los
nacionales en la medida en que cumplan los requisitos previstos en la
legislacion aplicable de ese Estado o en los tratados bilaterales y multilaterales
aplicables. Las autoridades competentes del Estado de origen y del Estado de
empleo podran tomar en cualquier momento las disposiciones necesarias
para determinar las modalidades de aplicacién de esta norma.

77. Por otra parte, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad prescribe:

Articulo 28. Nivel de vida adecuado y proteccién social.

2. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a la proteccién social y a gozar de ese derecho sin discriminacién por motivos
de discapacidad, y adoptardn las medidas pertinentes para proteger y
promover el ejercicio de ese derecho, entre ellas:

e) Asegurar el acceso en igualdad de condiciones de las personas con
discapacidad a programas y beneficios de jubilacion.
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78. EIl derecho humano a la seguridad social ha sido reconocido en diversos
instrumentos del Sistema Interamericano; asi, la Declaracibon Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre de 1948, establece en su articulo XVI: “[T]oda persona
tiene derecho a la seguridad social que le proteja contra las consecuencias de la
desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que, proveniente de cualquier otra causa
ajena a su voluntad, la imposibilite fisica o0 mentalmente para obtener los medios de
subsistencia”.

79. El Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, conocido como Protocolo de
San Salvador, refiere:

Articulo 9. Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja
contra las consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite
fisica 0 mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y
decorosa. En caso de muerte del beneficiario, las prestaciones de seguridad
social seran aplicadas a sus dependientes.

Cuando se trate de personas que se encuentran trabajando, el derecho a la
seguridad social cubrird al menos la atencién médica y el subsidio o jubilacién
en casos de accidentes de trabajo o de enfermedad profesional y, cuando se
trate de mujeres, licencia retribuida por maternidad antes y después del parto.

80. La CrIDH, al resolver el caso Asociacién Nacional de Cesantes y Jubilados de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (ANCEJUB-SUNAT) vs. Per(2®,
respecto del contenido al derecho a la seguridad social, precisé que:

167. En relacién con lo anterior, el Tribunal reitera que, del articulo 45 de la
Carta de la OEA, interpretado a la luz de la Declaracion Americana y de los
demas instrumentos mencionados, se pueden derivar elementos constitutivos
del derecho a la seguridad social, como por ejemplo, que es un derecho que
busca proteger al individuo de contingencias futuras, que de producirse
ocasionarian consecuencias perjudiciales para la persona, por lo que deben

25 Sentencia de 21 de noviembre de 20109.
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adoptarse medidas para protegerla. En el caso que nos ocupa, el derecho a
la seguridad social buscar proteger al individuo de situaciones que se
presentaran cuando este llegue a una edad determinada en la cual se vea
imposibilitado fisica 0 mentalmente para obtener los medios de subsistencia
necesarios para vivir un nivel de vida adecuado, lo que a su vez podria privarlo
de su capacidad de ejercer plenamente el resto de sus derechos. Esto ultimo
también da cuenta de uno de los elementos constitutivos del derecho, ya que
la seguridad social debera ser ejercida de modo tal que garantice condiciones
gue aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso.26

81. El derecho al servicio de guarderias es uno de los propésitos fundamentales del
principio de la prevision social, en tanto que busca proteger a las nifias y nifios en
primera infancia, mientras que sus padres trabajan; prerrogativa expresamente
reconocida en el texto constitucional y en diversos Tratados Internacionales de los que
México es Parte. El articulo 1, parrafo tercero, constitucional, indica las obligaciones de
todas las autoridades frente a los derechos humanos de promover, respetar, proteger y
garantizar su ejercicio, incluyendo a las autoridades administrativas como el ISSSTE;
ademas, en el expediente varios 912/2010 y la Contradiccién de tesis 293/2011, ambos
asuntos resueltos por el Pleno de la SCJN, se reitera esta obligacion. Por lo
anteriormente enunciado, las garantias sociales establecidas en la fraccion Xl del
apartado B del articulo 123 de la CPEUM podran ampliarse, pero nunca restringirse.
También, se advierte que la seguridad social para las personas trabajadoras al servicio
del Estado, como garantia social constitucionalmente reconocida, de igual forma, esta
dirigida a sus familiares; por ello, a éstos tampoco se les puede reducir o restringir la
garantia de referencia.

82. La prestacion de guarderias no es una concesion gratuita o generosa, sino que
constituye una prestacion de seguridad social reconocida constitucionalmente, que se
financia por medio de aportaciones, con la finalidad de que las nifias y nifios en primera
infancia reciban atencion y cuidado mientras sus padres trabajan.

26 Corte IDH. Caso Asociacion Nacional de Cesantes y Jubilados de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (ANCEJUB-SUNAT) Vs. Pera. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 21 de noviembre de 2019. Serie C No. 394.
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83.  El articulo 23, fraccion I, del Reglamento EBDI al limitar la recepcién de nifias y
nifios en el horario comprendido de las 7:00 a las 8:00 horas, obstaculiza
injustificadamente el derecho a disfrutar el servicio de guarderias a quienes prestan sus
servicios laborales por las tardes.

84. No existe justificacion constitucional, ni legal para que una persona trabajadora
gue tiene derecho a recibir el servicio de guarderias deba ingresar a su hija y/o hijo al
EBDI, fuera de su jornada de trabajo, como condicién para recibir tal prestacion.

85.  El articulo 23, fraccion I, del Reglamento EBDI, al obstaculizar el derecho a la
prestacion de guarderias a las personas trabajadoras que inician sus actividades
laborales por las tardes, contraviene el derecho de seguridad social y el principio de la
prevision social, contemplados en el articulo 123, apartado B, fraccién XI, inciso c), de
la Constitucion Federal.

E. VULNERACION AL PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ

86. Para los efectos correspondientes, esta Comisiébn Nacional acorde a lo
establecido por diversos tratados internacionales de los cuales México es parte,
entendera por nifio “toda persona menor de dieciocho anos de edad, salvo que, en virtud
de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”.?’

87. Para esta Comision Nacional, preservar el interés superior de la nifiez es una
tarea primordial. Dicho principio se encuentra reconocido en el articulo 4°, parrafo
noveno de la CPEUM, que prevé que en todas las decisiones y actuaciones del Estado
se velara y cumplira con este principio a fin de garantizar que las nifias, nifios y
adolescentes disfruten a plenitud sus derechos humanos.

88.  Elinterés superior de la nifiez debe ser materializado en todos los ambitos en que
se desarrollen y convivan las nifias, nifios y adolescentes, lo que se traduce en la
obligacion que tienen los padres, tutores, autoridades y servidores publicos que directa
o indirectamente intervengan en su desarrollo para satisfacer de manera integral sus

27 ONU, “Convencion sobre los Derechos del Nino”, 20 de noviembre de 1989. Articulo 1.
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derechos, por lo que cualquier decision de la autoridad debe de estar dirigida a lograr
su bienestar en todos los aspectos de su vida.

89. La Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, en su
preambulo, reconoce que toda persona nifia o nifio requiere de proteccion y cuidado
especiales; en ese sentido, en el articulo 3.1 establece que todas las medidas que
adopten las instituciones publicas o privadas, los tribunales, las autoridades
administrativas y los 6rganos legislativos, atenderan de manera primordial este principio.

90. Enesetenor, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su Articulo
24.1, establece que: “Todo nifio tiene derecho, (...), a las medidas de proteccién que su
condicion de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del
Estado”.

91. La SCJN, ha considerado que, en relacion con el interés superior de la nifiez,
cuando se tome una decision que les afecte en lo individual o colectivo, (...) se deberan
evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior
(...), el interés superior del menor es un concepto triple, al ser: (I) un derecho sustantivo;
(1) un principio juridico interpretativo fundamental; y (Ill) una norma de procedimiento.
[dicho derecho] prescribe que se observe ‘en todas las decisiones y medidas
relacionadas con el nifio’, lo que significa que, en ‘cualquier medida que tenga que ver
con uno o varios nifos, su interés superior deberd ser una consideracion primordial a
que se atendera, lo cual incluye no solo las decisiones, sino también (...) los actos,
conductas, propuestas, servicios, procedimientos y demas iniciativas. (...) las decisiones
particulares adoptadas por las autoridades administrativas -en esferas relativas a la (...)
salud (...) deben evaluarse en funcion del interés superior del nifio y han de estar
guiadas por él (...) y como algo primordial requiere tomar conciencia de la importancia
de sus intereses en todas las medidas y tener la voluntad de dar prioridad a esos
intereses (...).%8

92. Elarticulo 6, fracciones | y IX, de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifilos
y Adolescentes, establece como dos de los principios rectores en la proteccion de los

28 Tesis constitucional, “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes. el interés superior del menor se
erige como la consideracion primordial que debe de atenderse en cualquier decision que les afecte”.
Semanario Judicial de la Federacidn, enero de 2017, y registro 2013385.
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derechos de nifas, niflos y adolescentes el ‘“interés superior de la nifiez” y la
“corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades”.

93. La Observacion General 14 sobre “el derecho del nifio a que su interés superior
sea una consideracion primordial” del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas (Articulo 3, parrafo 1),%° sefiala que: “La plena aplicacién del concepto de interés
superior del nifio exige adoptar un enfoque basado en los derechos, en el que colaboren
todos los intervinientes, a fin de garantizar la integridad fisica, psicolégica, moral (...) del
nifio y promover su dignidad humana (...)".

94. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en el articulo 19, apunta
gue todo nifio debe recibir *(...) las medidas de proteccion que su condicion (...) requiere,
por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”.

95. La Declaracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 25 prevé que la
infancia tiene “derecho a cuidados y asistencia especiales”.

96. La CrIDH advirtio la proteccion especial que deben tener los nifios, al resolver
que: “(...) los nifios y nifias tienen derechos especiales a los que corresponden deberes
especificos (...), su condicion exige una proteccion especial que debe ser entendida
como un derecho adicional y complementario a los demas derechos que la Convencién
reconoce a toda persona (...).3°

97. Dichos instrumentos internacionales y nacionales obligan a las autoridades de los
tres 6rdenes de gobierno en cada uno de sus ambitos de actuacién, a preservar y
proteger los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes en todas las esferas de su
vida, por lo que el interés superior de la nifiez como principio rector debe guiar todas las
leyes, politicas publicas y actuacién de las personas servidoras publicas, su disefio y
ejecucion deben considerar todas aquellas situaciones que involucren a las nifias y los
nifos, ademas deben ser concebidas y mirando en todo por su bienestar y mejor

29 Introduccion, inciso A, parrafo 5.

30 “Caso Gonzalez y otras ‘Campo Algodonero’ Vs. México”. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, p. 408.
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proteccion, teniendo en cuenta las condiciones especiales de vulnerabilidad a las que
estan expuestos.

98. Respecto al interés superior de las nifias y nifios pequefios, el Comité de los
Derechos del Nifio en su observacion general 7, establecio la obligacion de tener en
cuenta el interés superior de la nifiez, previo a adoptar medidas legislativas o
administrativas que les afecten directamente, por ejemplo, en el caso de las guarderias.

Toda innovacion de la legislacion y las politicas, decision administrativa y
judicial y provision de servicios que afecten a los nifios deben tener en cuenta
el principio del interés superior del nifio. Ello incluye las medidas que afecten
directamente a los nifios (por ejemplo, en relacion con los servicios de
atencion de la salud, sistemas de guarda o escuelas), asi como aquellas que
repercutan indirectamente en los nifios pequefios...”3! [Enfasis afiadido].

99. Para esta Comision Nacional es necesario destacar la condicion de nifias y nifios
de V5, V6, V7 y V8 y que debido a tal calidad, requieren de una mayor proteccion por
parte de la autoridad involucrada, por lo que las acciones emprendidas de establecer
dos turnos beneficiaban a las madres, sus hijas e hijos, y su eliminacion es regresiva.

100. Enrazodn de lo anterior, este Organismo Nacional advierte que el ISSSTE, vulnero
el interés superior de la nifiez en agravio de V5, V6, V7 y V8, toda vez que dentro de
sus atribuciones, como se ha sefalado a lo largo de esta Recomendacion, tenia la
obligacion de no obstaculizar la accesibilidad a las EBDI por el hecho de ser hijos de
personas trabajadoras que ingresan a laborar por las tardes a sus respectivos centros
de trabajo.

101. Esta Comisién destaca que el ISSSTE, incumplié con su deber de garantizar,
preservar y proteger los derechos de las nifias y los nifios, con lo cual V5, V6, V7 y V8
se vieron afectados, vulnerando asi el principio del interés superior de la nifiez.

102. Este Organismo Nacional considera que el ISSSTE no tuvo en cuenta el interés
superior de los hijos de las madres trabajadoras quejosas, como consideracion

81 parrafo 13, inciso b).
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primordial cuando determind suprimir el filtro clinico de ingreso a la EBDI # 15, lo cual
constituye una violacion a lo dispuesto por el articulo 4°, parrafo noveno de la CPEUM.

103. No existe justificacion constitucional, ni legal para que las nifias y nifios
permanezcan 12 horas en la EBDI, e ingresen con varias horas de anticipacion, previo
al inicio de la jornada laboral de sus padres como condicion para recibir tal prestacion,
toda vez que la existencia de dos turnos beneficiaba tanto a las madres trabajadoras,
como a sus hijas e hijos, y su eliminacioén, resulta regresiva.

V. RESPONSABILIDAD

104. Esta Comision Nacional tuvo por acreditada una responsabilidad institucional por
parte del ISSSTE, puesto que los actos y omisiones sefialados a lo largo de la presente
Recomendacion condicionan implicitamente la prestacion del servicio de guarderia, a
cambio de que V1, V2, V3, V4 y V9 supriman la importante convivencia con sus infantes
V5, V6, V7 y V8 durante las mafianas, lo que derivé en la vulneracion de los derechos
humanos a la seguridad social y al interés superior de la nifiez.

105. Al realizar un estudio I6gico-juridico a las evidencias expuestas, esta Comisién
Nacional acredité que la actuacion de las personas servidoras publicas del ISSSTE no
se apegaron a los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciébn de cuentas, eficacia y eficiencia
gue rigen el servicio publico y los obligaba a cumplir con la méaxima diligencia en el
servicio que tenian encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause
la deficiencia en el servicio, conforme lo disponen los articulos 108, parrafos tercero y
cuarto, y 109, fraccién lll, de la Constitucion Politica Federal; 7, péarrafo primero,
fracciones |, VI y VII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

106. Porlo anteriormente expuesto, este Organismo Nacional considera necesario que
se investiguen las omisiones atribuidas a AR1, AR2 y AR3; asimismo se investigue la
actuacion de las personas servidoras publicas del ISSSTE que hayan omitido atender la
solicitud de informacién de la CNDH contenida en los oficios 16992 y 27765, pues se
advierten probables conductas u omisiones constitutivas de responsabilidades
administrativas, motivo por el cual presentara denuncia administrativa ante el Organo
Interno de Control en el ISSSTE, de conformidad con lo previsto en los articulos 108 y
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109, fraccion lll, de la CPEUM; 1°, 4°, fraccion 1, 6°, 7°, fracciones |, V, VII, VIII, 9y 10,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; numerales que de manera
esencial prevén la obligacion que tienen las personas servidoras publicas de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la CPEUM; actuar
conforme al marco juridico inherente a su empleo, cargo o comision, conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;
cumplir con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause su suspension o deficiencia o implique el incumplimiento de cualquier disposicion
legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico.

VI. REPARACION DEL DANO

107. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para demandar la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad institucional, consiste en plantear la
reclamacion ante el érgano jurisdiccional competente, y otra via es el sistema no
jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo establecido
en los articulos 1°, parrafo tercero, y 102 apartado B, de la CPEUM, y 44, parrafo
segundo de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, que prevén la
posibilidad de que al acreditarse una violacién a los derechos humanos atribuible a un
servidor publico del Estado, la Recomendacién que se formule a la dependencia o
entidad publica, debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion
de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera de
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos
gue establezca la ley.

108. De conformidad con los articulos 1°, parrafos tercero y cuarto, 2, fraccion I, 7,
fracciones Il, VI, VIl y VI, 8, 26, 27, 64, fracciones Il y VII, 67, 68, 73, fraccion V, 96, 97
fraccion Il, 106, 110, fraccion 1V, 111, 112, 126, fraccién VIII, 130, 151y 152 de la LGV;
existe la obligacion de las autoridades de todos los ambitos de gobierno de reparar a las
victimas de una forma integral, y de manera correlativa a esta obligacion, el derecho que
tienen las victimas a ser reparadas de manera integral por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que les causaron, a través de
medidas de compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y no repeticion.
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109. Esta Comisién Nacional considera procedente la reparacion de las violaciones a
sus derechos humanos a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7,V8y V9, en los siguientes terminos:

a). Medidas de restitucion

110. Estas medidas se encuentran descritas en los articulos 26, 27 fraccion | y 61
fraccion Il de la LGV y buscan devolver a la victima a la situacion anterior a la violacion
de sus derechos humanos, por lo que la restitucion consistird en recomendar al ISSSTE,
a que respeten los derechos a la seguridad social y al principio del interés superior de la
nifiez.

111. En consecuencia, el ISSSTE debera realizar de manera inmediata las gestiones
necesarias, para que se mantenga en funcionamiento permanente en la EBDI # 15, el
filtro clinico de recepcion de 13:30 a 14:30 horas en favor de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7,
V8, V9 y demds personas que justificadamente lo requieran, ello en cumplimiento al
punto primero recomendatorio.

b) Medidas de satisfaccion

112. Se establecen en los articulos 26, 27, fraccion IV y 73 fraccion V, de la LGV, de
cuyo contenido se desprende que la satisfaccion se encamina a reconocer y restablecer
la dignidad de las victimas, abarcando, entre otras, medidas tales como la verificacién
de los hechos o la revelacion publica y completa de la verdad para impedir que se
produzcan nuevas violaciones de derechos humanos, o la aplicacion de sanciones
judiciales y administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos.

113. Con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero, y 102, apartado B, de la
Constitucion Federal; 6°, fraccion lll; 71, parrafo segundo; 72, parrafo segundo, y 73,
parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
cuenta en el presente caso con evidencias de conviccion suficientes para que este
Organismo Nacional, en ejercicio de sus atribuciones, presente denuncia en materia
administrativa ante las autoridades correspondientes, a fin de que se inicien los
procedimientos administrativos de investigacién respectivos en contra de AR1, AR2,
AR3 y las demas personas servidoras publicas adscritas al ISSSTE que resulten
responsables tanto por la cancelacion del filtro clinico de acceso vespertino en la EBI #
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15, como por la omisién de brindar atencion a los requerimientos de informacion vertidos
en los oficios 16992 y 27765, para determinar la existencia de acciones y omisiones en
el ejercicio de sus funciones, respecto de ello, y en su caso, se determinen las
responsabilidades administrativas que deriven de las omisiones e irregularidades
observadas.

114. Para dar cumplimiento a las medidas de satisfaccion, el ISSSTE debera informar
las acciones de colaboracion que efectivamente realice, atendiendo los requerimientos
de las instancias investigadoras de forma oportuna y completa, absteniéndose de
obstruir las investigaciones y tomando en consideracion lo acreditado en esta
Recomendacion; ello en cumplimiento al punto recomendatorio cuarto.

c) Medidas de no repeticion

115. Conforme a los articulos 26, 27, fraccion V, 74 fraccién IX y 75 fraccion IV de la
LGV, las medidas de no repeticion son aquellas de caracter general o particular que se
adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus
derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticibn de actos de la misma
naturaleza.

116. Este Organismo Nacional considera necesario que el ISSSTE, dentro de los 120
dias naturales siguientes a la aceptacion de la presente Recomendacioén, impulse ante
su Junta Directiva, la reforma al articulo 23 fraccion | del Reglamento EBDI, que
actualmente obstaculiza injustificadamente el derecho a disfrutar el servicio de
guarderias a las personas derechohabientes que laboran por las tardes; ello en
cumplimiento al punto recomendatorio segundo.

117. Dentro de los 90 dias naturales siguientes a la aceptacion de la presente
Recomendacion, el ISSSTE deberé llevar a cabo las gestiones y ajustes necesarios,
para que en igualdad de condiciones con las demas personas nifias y nifios que ingresan
por las mafianas, se apliquen los programas educativos a quienes acudan a las EBDI
por las tardes; ello en cumplimiento al punto recomendatorio tercero.

118. Por otra parte, en apego al articulo 75, fraccién 1V, de la LGV, las medidas de no
repeticion pueden consistir también en acciones encaminadas a fomentar la asistencia
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a cursos de capacitacion sobre derechos humanos. En consecuencia, este Organismo
Nacional recomienda que el ISSSTE, en un plazo que no exceda de seis meses, disefie
e imparta un curso integral de capacitacion, al personal de la EBDI # 15, especificamente
en lo relacionado con los estandares nacionales e internacionales en materia de
seguridad social e interés superior de la nifiez y su relacion con el servicio de guarderias.

119. Dicho curso debera ser impartido por personas especialistas que acrediten su
formacion y experiencia en el tema, con el fin de prevenir hechos similares a los que
dieron origen a la presente Recomendacion, y deberan remitir a esta Comision Nacional,
el registro de participantes, temario del curso, constancias y/o diplomas otorgados,
namero de horas en que fue impartido; ello, como parte de las pruebas que acredite su
cumplimiento. Dichos cursos deberan estar disponibles de forma electrénica y en linea,
a fin de que puedan ser consultados con facilidad; ello en cumplimiento al punto
recomendatorio quinto.

120. En consecuencia, a fin de restablecer y propiciar las condiciones adecuadas para
el goce y ejercicio de los derechos humanos a la seguridad social y el principio del interés
superior de la nifiez, este Organismo Nacional de los Derechos Humanos se permite
formular respetuosamente a usted, sefor Director General del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, las siguientes:

VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Una vez aceptada la presente Recomendacion, deberé realizar de manera
inmediata las gestiones necesarias, para que en la EBDI # 15, se mantenga en
funcionamiento permanente el filtro clinico de recepcion de las 13:30 a las 14:30 horas,
en favor de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9 y demas personas que justificadamente
lo requieran; entregando a esta Comision Nacional las constancias necesarias para
comprobar que se dio atencién a ello.

SEGUNDA. Se impulse ante la Junta Directiva del ISSSTE, dentro de los 120 dias
naturales siguientes a la aceptacion de la presente Recomendacion, la reforma al
articulo 23 fraccion | del Reglamento EBDI, que actualmente obstaculiza
injustificadamente el derecho a disfrutar el servicio de guarderias a las personas
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derechohabientes que laboran por las tardes, entregando por escrito a esta Comision
Nacional, las constancias necesarias para comprobar que se dio atencion a ello.

TERCERA. Instruya se realicen dentro de los 90 dias naturales siguientes a la
aceptacion de la presente Recomendacion, las gestiones y ajustes necesarios, para que
en igualdad de condiciones con las demas personas nifias y nifios que ingresan por las
mafianas, se apliquen los programas educativos a quienes acuden a las EBDI por las
tardes, y se envien a esta Comisidbn Nacional, las constancias necesarias para
comprobar que se dio atencion a ello.

CUARTA. Colabore con el Organo Interno de Control en el ISSSTE, en el seguimiento
de la denuncia administrativa que esta Comisién Nacional presente en contra de ARL1,
AR2, AR3 y las demas personas servidoras publicas adscritas al ISSSTE, por los actos
u omisiones precisados en el apartado de observaciones y analisis de las pruebas de la
presente Recomendacion que pudieran constituir o vincularse con faltas administrativas,
y se envien a este Organismo Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. En el plazo de seis meses contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion se disefie e imparta un curso integral de capacitacion, al personal de la
EBDI # 15, especificamente en lo referente a los estandares nacionales e
internacionales en materia de seguridad social e interés superior de la nifiez y su relacion
con el servicio de guarderias. Dicho curso deberd ser impartido por personas
especialistas que acrediten su formacion y experiencia en el tema y debera estar
disponible de forma electrénica y en linea, a fin de que pueda ser consultado con
facilidad. Hecho lo anterior, se remitan a esta Comision Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

SEXTA. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel de decision que fungira
como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notificarse oportunamente
a este Organismo Nacional.

121. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102,

apartado B de la CPEUM, tiene el caracter de publica y se emite con el proposito
fundamental tanto de formular una declaracion respecto de una conducta irregular
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cometida por servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo
tercero constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus
atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de
que se trate.

122. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion de
esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias habiles
siguientes a su notificacién. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que se
interprete que no fue aceptada.

123. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a ustedes que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién se envien a
esta Comision Nacional, en el plazo de quince dias hébiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

124. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, deberan fundar, motivar y hacer publica su
negativa, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46 de la Ley de
la Comision Nacional, ante ello este Organismo Nacional podra solicitar al Senado de la
Republica o en sus recesos a la Comisién Permanente de esa Soberania, que requieran
Su comparecencia para que expliguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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