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COMUNICADO
DGDDH/223/2022

Ciudad de México, a 01 de agosto de 2022

CNDH EMITE RECOMENDACION AL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO POR OMISIONES EN LA
ATENCION A UNA PACIENTE ADULTA MAYOR, CON DIABETES, QUE PROVOCARON SU
FALLECIMIENTO

<< Se constatd la vulneracién del derecho humano a la proteccidn de la salud, toda vez que
el personal médico omitid darle atencidn prioritaria y oportuna, para estabilizarlay que fuera
trasladada a un hospital de tercer nivel

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 137/2022
a la directora general del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” (HGM),
Guadalupe Mercedes Lucia Guerrero Avendafo, por las omisiones e inadecuada atencion
médica brindada a una paciente con diabetes, de 66 afios, quien fallecié en ese nosocomio
ubicado en la Ciudad de México.

La madrugada del 17 de mayo de 2019, la Comisién de Derechos Humanos local recibio un
escrito de queja donde se denuncid que la victima se encontraba en la entrada del Servicio
de Urgencias del Hospital General de México con una crisis de salud que le impedia respirar,
ademas de que estaba a punto de sufrir un “coma diabético”. Frente a ello, personal médico
refirié que no contaba con el equipo necesario para atenderla por lo cual debia ser trasladada
a otro hospital. En razdén de competencia, la Comisidn capitalina remitié a este Organismo
Nacional la queja, por lo que se tuvo comunicacidn con la persona que habia presentado
dicho escrito a las tres de la mafiana de ese mismo dia, quien informd que la paciente habia
fallecido minutos antes.

La investigacion realizada por la CNDH determind que en este caso se acredito la vulneracion
al derecho humano a la proteccion de la salud, toda vez que el personal de salud del HGM
omitid darle atencion prioritaria y oportuna a fin de estabilizar a la paciente hasta lograr que
estuviera en condiciones de ser trasladada a un hospital de tercer nivel, sin tomar en cuenta
la proteccién que las personas deben tener en esa etapa de la vida.

A pesar de que la valoracion médica arrojo que la victima se encontraba en malas condiciones
generales e inestabilidad hemodindamica, mismas que ameritaban manejo avanzado de la via
aérea, dicha atencion no se llevé a cabo. Tampoco se le practicé una revision fisica completa
y exhaustiva ni se solicité la realizacion de los estudios necesarios, entre los que destacan
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biometria hematica, quimica sanguinea, de funcionamiento hepatico y gasometria, entre
otros.

Ese mismo dia, la paciente experimentd un paro cardiaco y, ante la falta de un ventilador
mecanico, se procedié a brindarle ventilaciones manuales y compresiones tordcicas; sin
embargo, el deterioro de su estado de salud provocd su fallecimiento por insuficiencias
respiratoria y renal, edema pulmonar y diabetes mellitus tipo 2.

Ante ello, la CNDH solicita a la directora general del Hospital General de México que inscriba
a las personas agraviadas en el Registro Nacional de Victimas y reparar integralmente el dafio
causado a quien por derecho corresponda, incluyendo el otorgamiento de atencion
psicoldgica y/o tanatoldgica, asi como una compensacion justa en términos de la Ley General
de Victimas, se colabore ampliamente con el Organo Interno de Control en el HGM en la
presentacion y seguimiento de la denuncia administrativa que este Organismo Nacional
presente en contra de la persona servidora publica implicada en los actos y/u omisiones
precisadas en los hechos.

Asimismo, Instruir que el hospital en cuestion cuente, a la brevedad, con un ventilador
mecanico y funcional. Impartir un curso de capacitacion al personal directivo y médico que
considere los principios de accesibilidad y calidad relacionados con el derecho a la proteccién
de la salud.

La Recomendacion 137/2022 ya fue debidamente notificada a su destinataria y puede ser
consultada en la pagina www.cndh.org.mx.
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