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A Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2022
'\ %4 (Presunta violacion a derechos humanos, orientaciones directas,
remisiones e inconformidades)
40.000
EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/12/2008: 1,734
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Comparativo de expedientes registrados, concluidos y en tramite
enero - agosto 2018 - 2022

En trdmite al fin del M Registrados:

ejercicio anterior

19.974
19.422

Concluidos: ™ En tramite:
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¢ "N Personas agraviados atendidas en los expedientes registrados
N&w periodo enero - agosto 2022

TOTAL DE EXPEDIENTES: 24,908 TOTAL DE PERSONAS AGRAVIADAS: 92,363

2%

34%

B PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS mINCONFORMIDADES
ORIENTACIONES DIRECTAS REMISIONES
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g N Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados
\\'4\ y,ﬁ/’ y concluidos 2015 - agosto 2022
N W
=
En tramite al 31/12/2014: 5,263
[ Total de expedientes registrados: 82,425
15.000 Concluidos: 81,465
-No violacion a derechos humanos: 31,665
[ -Si violacion a derechos humanos*: 49,800
En tramite 6,223
11.912 115 11.903
1.181 11.387 "
98010-157 S
' : 9.692 :
9.408 9909 g 33 9.369 9.290
10.000 9.00
5.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
En tramite: 6,223 5.086 4.825 4.464 4.097 4.828 6.011 5.629 6.223
Registrados: 82,425m 9.980 9.408 9.331 9.002 11.912 11.387 11.521 9.884
No violacion: 31,665 3.831 3.313 4.137 3.889 4.765 3.861 4.624 3.245
Si violacion: 49,800 6.326 6.356 5.555 5.480 6.416 6.343 7.279 6.045

* Causas de conclusion consideradas: Recomendaciones, Recomendaciones de violaciones graves, conciliaciones, resuelto durante el tramite respectivo y por no existir materia.
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Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados,

concluidos y en tramite

En trAmite al 31/12/2021: 5,629
m Registrados en 2022: 9,884
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¢ N Expedientes de presunta violacion a derechos humanos concluidos y en tramite
N2 2022

=
—— r——

Solucion a la queja durante el procedimiento (5,028)

Conciliacion (99)

Recomendacién (168)

Por no existir materia* (733)

Recomendacion por violaciones graves (17)

N

Concluidos
9,290

J

Orientacion de la persona quejosa (3,011) }

No competencia (5) l

Acumulacion (110) }

Falta de interés de la persona quejosa (64) }

S N IR N R R A A

Desistimiento de la persona quejosa (55) }

7{ Presuntas violaciones a derechos humanos (5,676) }

N

En tramite
6,223

J

% Calificadas como pendiente (547)

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS 7
DERECHOS HUMANOS.
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¢ "\ Autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de presunta
\\w violacion a derechos humanos registrados y sus agraviados
N agosto 2022

Expedientes registrados en el periodo: 2,049* con 2,133 autoridades
1500 Numero de Agraviados registrados: 5,251
| Nimero de Agraviados por autoridad: 5,710*
1000
634 605
430
500
1,349
121
130
0
A B Cc D E F
A ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC
B INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ) )
C INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
D INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
E SECRETARIA DE BIENESTAR
F OTRAS AUTORIDADES (156 DIFERENTES)

* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
** 459 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES
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N Anexo autoridades sefialadas en los expedientes de presunta violacion

V4
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AUTORIDADES
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.
COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS
GUARDIA NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N°15 DE COMATITLAN, CHIAPAS
NO SE ACREDITO AUTORIDAD RESPONSABLE
SECRETARIA DE MARINA.
NO SE ACREDITO AUTORIDAD RESPONSABLE AUN
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
PETROLEOS MEXICANOS.
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO NACIONAL DE POBLACION E IDENTIFICACION PERSONAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS.
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A MEXICANOS EN EL EXTERIOR Y ASUNTOS CONSULARES DE LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.
HOSPITAL GENERAL DE PETROLEOS MEXICANOS
INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
SECRETARIA DE GOBERNACION.
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

COMISION NACIONAL DEL AGUA.

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
HOSPITAL "IGNACIO ZARAGOZA" DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA.

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE LA SECRETARIA DE SALUD.

JUNTA ESPECIAL NUMERO 20 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN GUADALUPE, NUEVO LEON.
POLICIA FEDERAL MINISTERIAL

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

SECRETARIA DE SALUD.

SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CHIAPAS.

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

ADUANA FRONTERIZA DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO

ALCALDIA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO EN BENITO JUAREZ

ALCALDIA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO EN CUAUHTEMOC

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

CAMARA DE DIPUTADOS

CENTRO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO INDUSTRIAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N° 1 "ALTIPLANO" DE LA SEGOB

CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N° 16 FEMENIL DE COATLAN DEL RIO, MORELOS

CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N°11 EN HERMOSILLO,SONORA , DE LA SEGOB

CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N°12 OCAMPO, GUNAJUATO, DE LA SEGOB

CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N°18 EN RAMOS ARIZPE, COAHUILA

CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N°5 ORIENTE, EN VILLA ALDAMA, VERACRUZ, DE LA SEGOB
CENTROS DE SALUBRIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL DE LA SECRETARIA DE SALUD.

COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
COMISION ESTATAL DE AGUA DE JALISCO

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO.

COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

QUEJAS

Y a derechos humanos registrados en agosto 2022

AUTORIDADES
COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
CONSEJO NACIONAL DE POBLACION
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION
DEFENSORIA DE OFICIO MILITAR
DELEGACION ISSSTE ZACATECAS.
DICONSA.
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE OAXACA.
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL DE JALISCO.
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.
ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.
FONDO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE JALISCO.
GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
H. AYUNTAMIENTO DE CAMERINO Z. MENDOZA, VERACRUZ.
H. AYUNTAMIENTO DE COACALCO DE BERRIOZABAL, ESTADO DE MEXICO.
H. AYUNTAMIENTO DE HOPELCHEN, CAMPECHE.
H. AYUNTAMIENTO DE TONALA, JALISCO.
HOSPITAL GENERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.

HOSPITAL "LOPEZ MATEOS" DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
HOSPITAL PEDIATRICO IZTACALCO, DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

HOSPITAL PEDIATRICO IZTAPALAPA, DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

HOSPITAL PSIQUIATRICO "FRAY BERNARDINO ALVAREZ" DE LA SECRETARIA DE SALUD.

INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA.

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN".

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS PENALES

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS Y PECUARIAS

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA.

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

JUNTA ESPECIAL NUMERO 11 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN EL DISTRITO FEDERAL.
JUNTA ESPECIAL NUMERO 18 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN GUADALAJARA, JALISCO.
JUNTA ESPECIAL NUMERO 38 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN COATZACOALCOS, VERACRUZ.
JUNTA ESPECIAL NUMERO 56 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN CANCUN, QUINTANA ROO.
LICONSAS.A.DEC.V.

ORGANO COORDINADOR DE LAS UNIVERSIDADES PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ GARCIA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MICHOACAN.

PODER EJECUTIVO FEDERAL.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU .

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MORELOS
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA NACIONAL DIF
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

SECRETARIA DE ECONOMIA

SECRETARIA DE ENERGIA.

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE OAXACA.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TABASCO

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

SERVICIO POSTAL MEXICANO

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y DERECHOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

QUEJAS|
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Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes

-2 o .
\ Y de presunta violacidn a derechos humanos concluidos
a agosto 2022
300 Expedientes concluidos en el periodo: 1,391
250 233
202
200
150
105
100
64
57 58
_ 49
50 27 30
18 . -
11 5 6 4
4410122070 010°01000 03 |0310020 1 0001040 00 0100010
L — L e e B —_ ) —
0 INSTITUTO MEXICANO ORGANO ADMINISTRATIVO INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SECRETARIA DE
DEL SEGURO SOCIAL DESCONCENTRADO PREVENCION Y DE MIGRAClON SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL BIENESTAR
TOTAL: 328 READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC TOTAL: 171 ESTADO TOTAL: 81
TOTAL: 221 TOTAL: 97

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO

CONCILIACION

RECOMENDACION

ORIENTACION A LA PERSONA QUEJOSA

NO COMPETENCIA

B ACUMULACION

I FALTA DE INTERES DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

I RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.



J de presunta violacion a derechos humanos registrados
agosto 2022

¢ N\ Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los expedientes
\

Expedientes registrados en el periodo: 2,049*
2000
1416
1500
1000
607
353
500
0
A B C D E F
A OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA )
B FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES, EMPLEQOS,
CARGOS O COMISIONES ]
C PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO
D ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD
E ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD
F OTRAS VIOLACIONES (95 DIFERENTES)

* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACION
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/ f \ . . . . ~
v 3 N Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los
N Y,;}z’ expedientes de presunta violacion a derechos humanos concluidos
=\ Y=
e agosto 2022
300 Expedientes concluidos en el periodo: 1,391
240
250
200
167
150 136
101
100 83
50 30
10 o 21 18 17 9
230°2120°%0 14703210710 12_|04100|o 01-0200020 2120100000
e B — [ 0 ==l - e | — - ———
0 OMITIR PROPORCIONAR FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, PRESTAR INDEBIDAMENTE ACCIONES Y OMISIONES QUE OMITIR SUMINISTRAR
ATENCION MEDICA IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPERNO DE EL SERVICIO PUBLICO TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MEDICAMENTOS
TOTAL: 271 LAS FUNCIONES, EM%EOS, CZARGOSOCOMISIONES TOTAL: 191 MIGRANTE?(\)(_II_)IAI\ELSU]-S]-I;AMILIARES TOTAL: 89
TOTAL: 217 :

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO

CONCILIACION
RECOMENDACION
ORIENTACION A LA PERSONA QUEJOSA
NO COMPETENCIA
I ACUMULACION
Il FALTA DE INTERES DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*
I RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.
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Comparativo de expedientes en tramite con rezago mayor a seis meses

AN @74
— ——
1.000 MW PRESIDENCIA " PRIMERA mSEGUNDA EMTERCERA "I CUARTA QUINTA ESEXTA
N~
0
> Q 2
— — = ~
800 ~ ~ N ©
o
0 S
©
<
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N
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8 el Te}
~ o~ o
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400 g © « S
o =
o ™ o
o 0 ™~ N N
© © © ©
I3V N N N
o N
3 8 & .
¢ ,
200 o H g N o
s : : : s SRR
o o
R % o ™~ N o e & O]
c < LC 9
+ < <
q
0
DICIEMBRE 2021: 2,338 FEBRERO 2022: 2,451 ABRIL: 2,464 JUNIO: 2,215 AGOSTO: 2,141
ENERO 2022: 2,360 MARZO 2022: 2,498 MAYO: 2,371 JULIO: 2,282

* SE REASIGNARON A PRESIDENCIA 1,878 EXPEDIENTES DE LAS OFICINAS FORANEAS QUE ESTABAN ADSCRITAS A LA PRIMERA Y QUINTA VISITADURIA GENERAL.
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/oy Inicio - conclusidon de orientaciones directas
N7
N % 2022
B Entramite al 31/12/2021: 348 ©
1200 Orientaciones iniciadas 2022: 5,887 S
I Concluidas en 2022: 5,880 -~ <
m  En tramite: 355 S
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\ Y Inicio - conclusion de remisiones
N ¢4 2022
— ——
1800 M En trdmite al 31/12/2021: 404
I Remisiones iniciadas 2022: 8,560
M Concluidas en 2022: 8,509
M En tramite: 455 N
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—
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Expedientes de orientacion y de remision tramitados

agosto 2022

ORIENTACIONES

ORGANO DE LA CNDH

EN EL PERIODO

EN EL EJERCICIO

PRESIDENCIA 106 604
PRIMERA 71 635
SEGUNDA 96 776
TERCERA 59 415

CUARTA 230 1,005
QUINTA 39 399
SEXTA 433 2,046
TOTAL 1,034 5,880
REMISIONES

ORGANO DE LA CNDH

EN EL PERIODO

EN EL EJERCICIO

PRESIDENCIA 229 1,144
PRIMERA 190 1,739
SEGUNDA 173 924
TERCERA 172 940
CUARTA 237 1,061
QUINTA 95 395
SEXTA 386 2,306
TOTAL 1,482 8,509
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Inicio - conclusion de inconformidades de 2009 a 2022

800 En tramite al 31/12/2008 48
Total de inconformidades iniciadas: 7,258
Concluidas: 6,956 o 3 R
B _No violacién a derechos humanos: 6,779 © . ©°
[0 -Si violacién a derechos humanos: 177 o o ~ 5 3 b=
2o L ™M N o~ (o] ©
En tramite: 350 © © o © © —
B 2K
P b 1 3
600 8 )
Lo
k.
— © —
N <
© g 8‘ ~ p ;"
o~ o o o> |
== ~ 0 o™
0 B« ®
w TRE 8§ .
o
™
200
0
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
En tramite: 350 59 71 151 170 215 299 302 268 207 197 197 268 333 350
Iniciadas: 7,258 348 353 386 421 426 475 632 557 627 637 693 485 641 577
No violacién: 6,779m| 328 319 291 383 372 377 621 583 678 638 683 399 557 550
Siviolacion: 177m 9 22 15 19 9 14 8 8 10 9 10 15 19 10
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\ Y Inicio - conclusidén de inconformidades
Y 4 2022
— ——
400 En tramite al 31/12/2021: 333
M Inconformidades iniciadas 2022: 577
Concluidas en 2022: 560
™ En tramite: 350 350
333
— 322 318 318
310
300
200
100 81 81
52
41
0 .
Entramite al 31de  p\egro FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

diciembre de 2021
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Expedientes de inconformidad concluidos y en tramite

pe

Concluidas
560

2022

% Recomendacioén (10)

|

%

Desestimada o infundada (531)

|

ﬂ Confirmacién de resolucion definitiva del organismo local (13)}

-

Acumulacion (4)

|

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion
emitida por organismo local (1)

Atraccion del recurso de queja e inicio de expediente

_ en el programa general de quejas (1)

Presidencia (46)

Primera Visitaduria General 47)

En tramite
350

N

%

J

Segunda Visitaduria General (37)

Tercera Visitaduria General (51)

AN I R

Cuarta Visitaduria General (61)
Quinta Visitaduria General (36)
Sexta Visitaduria General (72)
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Recomendaciones emitidas por programa
durante el periodo de enero - agosto 2022

Total:

168

85%

RECOMENDACIONES PARTICULARES
EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
W EXPEDIENTES DE INCONFORMIDADES

W RECOMENDACIONES VIOLACIONES GRAVES
RECOMENDACIONES GENERALES

197
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\ y Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en tramite
\\ﬂ% 2022
400 Registrados: 1,021 " Concluidos: 977 maTramite: 240

300

200

100

0
En tramite al 31 de
diciembre de 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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1200

1000

800

600

400

200

Principales motivos de conclusion en los expedientes de transparencia

2022

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 977

INFORMACION PROPORCIONADA O EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA CNDH

= INCOMPETENCIA

B FALTA DE INTERES POR NO ACLARAR
ACREDITACION DE IDENTIDAD (NO ASISTIO)
CONSULTA DIRECTA (NO ASISTIO)

21



Curso de los expedientes de transparencia en tramite
agosto 2022

Total:

M EN ANALISIS DE LA UNIDAD RESPONSABLE EN ESPERA DE PAGO
AMPLIACION DEL PLAZO PARA DAR RESPUESTA " ACREDITAR LA IDENTIDAD

240
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f PN‘/ COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
AN 74

DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA SUBDIRECCION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO JORGE CARPIZO Y POR LA DEL CENTRO HISTORICO
EJERCICIO 2022

ATENCION DE SERVICIOS . *%
A PERSONAS USUARIAS* Total: 21,876

3,830

18,046

ATENCION DE SERVICIOS
VIA TELEFONICA

* UNA PERSONA USUARIA PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO.
** LA ATENCION AL PUBLICO SOLO SE HA PROPORCIONADO EN EL EDIFICIO CARPIZO Y A TRAVES DE LA VOLANTA QUE SE UBICA EN EL CENTRO HISTORICO 23
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\ y Y COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
N 4
o DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

CALIDAD DE LA ATENCION PROPORCIONADA
ENERO - AGOSTO 2022

OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA: OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA:
¢LA ATENCION BRINDADA POR LA ABOGADA ¢DE TENER UN PROBLEMA NUEVAMENTE, ACUDIRIA A ESTA
O EL ABOGADO FUE? COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?
TOTAL : 3,577 TOTAL : 3,573
EXCELENTE

2924

Sl
3503

98.0%

6

84
REGULAR MALA

0.3% 70

BUENA
563

24

SOLO SE TOMA LA OPINION DE LAS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.



2000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

2013

2014

[ EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS (REGISTRADOS)

EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE ORIENTACION (CONCLUIDOS)
EXPEDIENTES DE REMISION (CONCLUIDOS)

B EXPEDIENTES DE TRANSPARENCIA (REGISTRADOS)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ REMISIONES VIA OFICIO DE PRESENTACION (DIRE@CION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION) (CONCLUIDOS)
I ORIENTACION DE ATENCION INMEDIATA (DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION) (CONCLUIDOS)

Y N IR . .
\"’ “V Analisis comparativo de asuntos atendidos en la C.N.D.H.
N 72 2000 - agosto 2022
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(ﬁ \)ﬁ;— COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
AN 74

——

Expedientes de presunta violacion a derechos humanos
registrados y concluidos por agraviados y género

Agosto 2022

QUEJAS REGISTRADAS: 2,049 QUEJAS CONCLUIDAS: 1,391
AGRAVIADOS: 5,251* AGRAVIADOS: 4,798*

FEMENINO 2,112

FEMENINO 2,468

MASCULINO 2,783

* Un expediente puede tener uno 6 mas agraviados

MASCULINO 2,686

26



80

60

40

20

Actividades de capacitacion, promocion y participantes
agosto 2022

OtrogSEIAILE

5 S. Penitenciario

8 P. Justicia

Sector Grupos en Situacion Organizaciones Servidores
Educativo de Vulnerabilidad Sociales Publicos

20

15

10

/

Miles

10,482

vy v
69/ 6 i 11 g

v/

Total de actividades:

Total de participantes:

Sector Grupos en Situacion Organizaciones
Educativo de Vulnerabilidad Sociales
Periodo
162
29,647

Servidores
Plblicos
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Principales paises que solicitaron informacion de asuntos relevantes
enero - agosto 2022

60
46
40
23
. S —
20
13
10 10
5 5 A A ;
Ay A A
0
EUA MEXICO ALEMANIA AUSTRIA NUEVA ZELANDA ITALIA COLOMBIA HONDURAS PANAMA
ESPANA COSTARICA ARGENTINA FRANCIA VENEZUELA CANADA SUECIA NICARAGUA
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