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RECOMENDACION No. 198 /2022

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS

DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD

Defendemos al Pueblo JURIDICA, PRINCIPIO DEL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ, DEBIDA
DILIGENCIA REFORZADA Y DARNO AL
PROYECTODE VIDA EN AGRAVIO DE V POR
PARTE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, EN EL ESTADO DE SAN
LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI

Ciudad de México, a 13 de octubre de 2022

MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Distinguido Director General:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los
articulos 1°, parrafos primero, segundoy tercero y 102, apartado B de la CPEUM,;
1°, 3°, parrafo primero, 6°, fracciones |, Il, inciso a) y lll, 15, fraccion VI, 24,
fraccionesll y IV, 26, 41, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos,y 128 a 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado

las evidencias del expediente CNDH/5/2021/8008/Q, relacionado con el caso de V.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, apartado A, fraccion
I, de la Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos; 4°, parrafo segundo
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 78, parrafo primero y
147 de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI'y 116, parrafos primero y segundo,
de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica; 1, 3, 9, 11,
fraccion VI, 16, 113, fraccion | y parrafo ultimo, asi como 117, parrafo primero, de la
Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica,y 1,6, 7,16,17y

18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados. Los datos se pondran en conocimiento de las autoridades
recomendadas, a través de un listado adjunto en que se describe el significado de
las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de los

datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominacionesy abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas en

los hechos e indagaciones ministeriales son los siguientes:

DENOMINACION CLAVE
Persona Quejosa Q
Persona Victima \Y
Autoridad Responsable AR
Persona servidora publica PSP

4. En la presente Recomendacion, la referencia a diversas instituciones,
dependenciasy ordenamientos se hara con acrénimos o abreviaturas a efecto de

facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las que podran identificarse como

sigue:
NOMBRES ACRONIMO
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas. CEAV
Comisién Nacional de los Derechos Humanos CNDH / Organismo
Nacional /Comisidn
Nacional
CPEUM. CPEUM
Corte Interamericana de Derechos Humanos. CrIDH
Clave Unica de Registro de Poblacion CURP

Delegacion Estatal de la Fiscalia General de | Delegacion Estatal de la

la Republica en San Luis Potosi FGR
Diario Oficial de la Federacion DOF
Fiscalia General de la Republica FGR
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NOMBRES ACRONIMO

Juez de Distrito, adscrito al Tribunal Laboral Juzgado de Distrito
Federal de Asuntos Individuales en el Estado
de San Luis Potosi, con sede en San Luis
Potosi.
Instituto Mexicano del Seguro Social. IMSS
Ley Federal del Trabajo LFT
Ley del Seguro Social LSS
Ley General delos Derechos de Nifias, Nifios LGDNNA
y Adolescentes
Nifias, Niflos y Adolescentes NNA
Oficina de Representacion Federal del Oficina de
Trabajo en San Luis Potosi, con sede en San Representacion Federal
Luis Potosi de la STPS
Objetivos de Desarrollo Sostenible OoDS
Organizacién Internacional del Trabajo oIT
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y PPNNA
Adolescentes
Secretaria del Trabajo y Previsién Social STPS
Suprema Corte de Justicia de la Nacion. SCIN
Unidad de Medicina Familiar No 49 del IMSS UMF 49
en el Estado de San Luis Potosi

. HECHOS

5. EI 7 de abril de 2021 aproximadamente a las 10:30 horas, V, persona que al
momento de los hechos contaba con 14 afos sufrio un accidente en la EMPRESA
mientras operaba una maquina sopladora de plastico de polietileno, debido a que el
guante de su mano izquierda se ator6 en la maquinay se prensaron los dedos
segundo y tercero. En atencidon a que no contaba con seguridad social, V fue
trasladada a un Hospital Particular en donde le hicieron unacirugiay se determiné
el siguiente diagndstico: “lesion en tercer y segundo dedo mano izquierda,

amputacion de falange distal del tercer dedo y reconstruccion del segundo”.

6. EIl 14 de abril, asi como el 30 de ese mes y el 1 de mayo todos del 2021, la

EMPRESA afilio aV ante el IMSS en el régimen obligatorio, pero esos mismos dias
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la dio de baja; sin embargo, el 2 de mayo de ese afo la volvio a afiliar, continuando

con su vigencia.

7. El 14 de mayo de 2021, Q2 en representacion de V ingresé demanda ante el
Tribunal Laboral del Poder Judicial del Estado de San Luis Potosi, la cual se radic6
con el numero EXP-LAB1,yel 15 de junio de ese afio se remitio al Tribunal Laboral
Federal de Asuntos Individuales de esa entidad federativa por incompetencia. La
demanda fue registrada con el EXP-LAB2Yy el 4 de agosto de 2021, el Juzgado de
Distrito orden6 dar vista a la Oficina de Representacién Federal de la STPS, asi
como al Ministerio Publico adscrito ala FGR y a la PPNNA, todos ellos con sede en
el estado de San Luis Potosi, a fin de que en el ambito de sus competencias
investigaran a los responsables por incumplimiento a las normas de trabajo de la

EMPRESA derivado del “fendmeno de trabajo infantil’en que se encontraba V.

8. El 11 de agosto de 2021 la Oficina de Representacion Federal de la STPS
ordeno la realizacion de dos inspecciones extraordinarias al empleador: la primera
en materia de seguridad social e higiene y, la segunda relacionada con las
Condiciones Generales de Trabajo, identificadas con los niumeros INSP-STPS1 e
INSP-STPS2, en las que se acreditd que la agraviada laboré en la EMPRESA por

mas de un afio en condiciones de riesgo.

9. Mediante oficio 252/UTD/SLP/1341/2021 recibido en este Organismo Nacional
el 18 de agosto de 2021, Q1 inform6 a esta Comisidén Nacional sobre el accidente
del 7 de abril del 2021 y dio vista por hechos constitutivos de posibles violaciones a

los derechos humanos en agravio de V.

10. EI 23 de agosto de 2021, V acudié a la UMF 49 del IMSS y recibié atencion por
parte de AR1, quien le diagnostico lo siguiente: “POST OPERADA DE
AMPUTACION DE FALANGE DISTAL DE TERCER DEDO MANO
IZQUIERDA/RECONSTRUCCION DE PULPEJO DE SEGUNDO DEDO MANO
IZQUIERDA SECUNDARIOS A LESION POR APLASTAMIENTO’, y recibi6 el
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“Aviso de Atencion Inicial y Calificacion de Probable Accidente de Trabajo ST-77,
mismo que, ingreso para efecto de que se reconociera que el 7 de abril de 2021

sufrio un accidente de trabajo en la EMPRESA.

11. Con fecha 31 de agosto de 2021, V acudi6 de nuevacuenta a la UMF 49 del
IMSS en donde fue atendida por AR2 y solo le suministré medicamentos;
posteriormente el 1 de septiembre de 2021, V asisti6 de nueva cuenta a dicha
unidady recibio el “Dictamen de Alta por Riesgode Trabajo ST-2”, suscrito por AR1,
en el que se le inform6 a la adolescente que no presentaba incapacidad

permanente.

12. El 6 de septiembre de 2021, Q2 presentdé queja ante este Organismo
Nacional en el que narré que desde principios del afio 2020, V comenzé a prestar
sus servicios en la EMPRESA, que el 7 de abril de 2021 sufrié un accidentey que
acudio a la UMF 49 para recibir atencion médica, pero AR1 no le revis6 su mano
izquierda, tampoco la mandoé a rehabilitacion, no fue canalizada con algin médico
especialista, ni se lo ordenaron estudios para que fuera candidata a una protesis,
incluso sefiald que fue dada de alta y que dicho médico le indicé que ya se “tenia

que presentar a trabajar”.

13. Con motivo de lo anterior, esta Comision Nacional radico el expediente de
queja CNDH/5/2021/8008/Q, y para documentar las violaciones a los derechos
humanos, se solicité diversainformacion al IMSS, a la STPS, al igual que ala FGR,
autoridades que desahogaron dichos requerimientos y remitieron para tales efectos
sus informes, cuya valoracion l6gico-juridica sera objeto de estudio en el capitulo

de Observacionesy Andlisis de Pruebas, de la presente Recomendacion.
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Il. EVIDENCIAS

14.  Oficio 252/UTD/SLP/1341/2021 recibido en este Organismo Nacional el 18
de agosto de 2021 mediante el cual Q1 dio vista por hechos constitutivos de posibles

violaciones alos derechos humanos en agravio de V.

15. Formato de queja de fecha 6 de septiembre de 2021, por medio del cual Q2
presentd queja ante esta CNDH en contra del IMSS derivado de la atencidn recibida
en la UMF 49.

16. Acta Circunstanciada de fecha 6 de septiembre de 2021, en la que personal de
esta Comision Nacional hizo constar la visita al domicilio de Q2 y adjunt6 los

siguientes documentos:

16.1 Acuse de la demanda laboral del 14 de mayo de 2021, promovida por
Q2, en representacion de V, ante el Tribunal Laboral del Poder Judicial
del Estado de San Luis Potosi, al que se le asigné el EXP-LAB1.

16.2 Promociéningresadael 3 de juniode 2021 en el EXP-LABL1, a través del
cual Q amplié la demanda a fin de llamar al IMSS como parte
demandada, en la que ademas ejercitdé accion para reclamar el pago de
la incapacidad parcial permanente por riesgo de trabajo, diferencias

salariales, entre otras prestaciones.

16.3 Acuerdo del 15 de junio de 2021 dictado en el EXP-LAB1 a través del
cualel Tribunal Laboral del Poder Judicial del Estado de San Luis Potosi,
se declaré incompetente para resolver la controversia planteada por Q2,
debido a que demandd al IMSS y como consecuencia se orden6 remitir
los autos al Tribunal Laboral Federal de Asuntos Individuales en el

Estado de San Luis Potosi.

16.4 Constancia de Vigencia de Derechos de V ante el IMSS, Formato FF-

IMSS-012, con la que se acredita que a partir del 14 de abril de 2021 la
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16.5

16.6

16.7

16.8

EMPRESA inscribié a dicha adolescente como su trabajadora ante el

IMSS y que en esta misma fechaterminé su vigencia.

Constancia de presentacion de movimientos afiliatorios “IMSS DESDE
SU EMPRESA’”, con lo que se acredita que el 30 de abril de 2021 la
EMPRESA afili6 como trabajadora a V ante el IMSS.

Constancia de Vigencia de Derechos de V ante el IMSS, Formato FF-
IMSS-012, que demuestra que la EMPRESA afilié al IMSS a V como su
trabajadora, con vigenciadel 30 de abril al 4 de mayo de 2021.

Aviso de Atencién Médica Inicial y Calificacidén de probable Accidente de
Trabajo ST — 7 de fecha 23 de agosto de 2021, suscrita por AR1, con lo
gue se acredita que V se presentd a la UMF 49 a recibir atencion médica
y solicitdé que se le reconociera el accidente del 7 de abril, como un

accidente de trabajo.

Dictamen de Alta por Riesgo de Trabajo del IMSS ST-2, a nombre de V
del 01 de septiembre de 2021, por medio del cual AR1 formulé dictamen
negativo de incapacidad permanente, por el accidente del 7 de abril de
2021.

17. Acta Circunstanciada del 6 de septiembre de 2021, en la que se hace constar

que personal de este Organismo Nacional acudié a la Delegacion Estatal de la FGR

enlaquese observé que la Carpeta de Investigacion seinicid a peticion del Juzgado

de Distrito y se encontraba en tramite de judicializacion.

18. Acta Circunstanciada del 6 de septiembre de 2021, en la que se hizo constar

que personal de este Organismo Nacional entrevisté a Q1 y recibié los siguientes

documentales:
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18.1 Acuse del oficio 252/UTD/SLP/1340/021 de 14 de julio de 2021 con el
gue se remitié a la FGR copia certificada de diversas documentales para
su integracion en la Carpeta de Investigacion, entre los que se

encuentran:

18.1.1 Oficio 1784/2021 emitido por el Juzgado de Distrito, por medio del
cual se notifico el acuerdo de 4 de agosto de 2021 dictado en el
EXP-LAB2.

19. Acta Circunstanciada del 7 de septiembre de 2021, que certifica que personal
de este Organismo Nacional acudi6 alas instalaciones de la Delegacion Estatal de
la FGR a consultarla Carpeta de Investigacién y observo el acta de nacimiento de
V que comprobaba su edad, informe del 30 de agosto de ese afio, en el que se
solicité informacion al IMSS y entrevista a 2 testigos que confirmaban que V “labord
en la EMPRESA”

20. Acta Circunstanciada de fecha 22 de septiembre de 2021, en el que personal
de este Organismo Nacional hizo constar la comunicacion telefénica con Q2 e
informo que personal del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia de San Luis

Potosi se presentd en su casa para entrevistarla.

21. Correo electronico de 25 de octubre de 2021, mediante el cual la Delegacion
del IMSS en San Luis Potosi hizo llegar a este Organismo Nacional su informe, y

anexo:

21.1 Informe Médico del 19 de octubre de 2021 suscrito por AR1, en el que
describi6 la atencién ofrecidaa V los dias 31 de agosto y 1 de septiembre

de ese afio, en la UMF 49.

21.2 Nota Médica del 31 de agosto de 2021 de las 10:10 horas, emitida por

AR2, en la que se observa que orientd a V sobre las medidas higiénico-

8/45



Comision Nacionaldelos Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

21.3

21.4

dietéticas para cuidadosy datos de alarma proporcionadas, se reviso la

mano izquierda, asi como la receta individual correspondiente.

Nota Médica del 1 de septiembre de 2021 de las 14:13 horas, emitida por
AR2, en la que describi6 que ese dia V entregd6 el formato ST-7, solicitd
valoracioén por el Coordinador Médico para continuar con el tramite y no

consideré “incapacidad hasta indicacién de la direccién.”

Nota Médica del 1 de septiembre de 2021 de las 15:28, emitida por AR1,
por medio informo6 que en el llenado del formato ST-7, se consigno por
error la fecha 25 de agosto de 2021, cuando en realidad fue el dia 31 de
ese mes y afio que orientd a la parte quejosay a la agraviada sobre la
incapacidad retroactiva y consider6 que no ameritaba incapacidad

médica.

22. Correo electronico del 5 de noviembre de 2021, mediante el cual se recibio en
este Organismo Nacional, el oficio 259101900110/AV2075/2021 de 19 de octubre
de 2021, suscrito por el Titular de la Subdelegacion Oriente del IMSS, con el que
informo que V fue afiliada al IMSS por la EMPRESA los dias 30 de abril, 1y 2 de

mayo de 2021, asi como el hecho de que nollevo a cabo ninguna accion, ni alguna

inspeccién o visita a la parte patronal, unavez que tuvo conocimiento del registro

de V.

23. Correo electronicode 10 de marzo de 2022, mediante el cual el IMSS hizollegar

a este Organismo Nacional, lo siguiente:

23.1

Oficio 259101900110/AV/0116/2022 de 4 de febrero de 2022, suscrito
por el Encargado de la Subdelegacion Oriente del IMSS en San Luis
Potosi, por medio del cual informé el régimen legal de la herramienta
digital “IMSS desde su empresa” e indicd que en esa Institucion no se

cuenta con personal encargado del funcionamiento y analisis de
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23.2

23.3

23.4

23.5

24.0Oficio

informacion de los datos generados en dicha herramienta, asi como el

hecho de que el Unico responsable de realizar el tramite es el patron.

Acuerdo 43/2004, dictado por el Consejo Técnico IMSS, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de marzo de 2004, relativo a los
“Lineamientos para la Asignacion de Numero Patronal de Identificacion

Electrénica y Certificado Digital”.

Manual de Usuario del M6dulo de Certificacion-Solicitud NPIE® (Version
1.0) por medio del cual se describen los pasos que las personas que
afilien a sus trabajadores deben seguir para realizar la “Solicitud de

Numero Patronal de Identificacion Electréonica”.

Identificacién Electrénica de Tecnologia Criptografica-IETC (Version
1.0). Manualde Usuario,que se describe los diferentestipos de usuarios,
reglas y reportes de la “Ildentificacion Electronica de Tecnologia

Criptogréfica.”

Maodulo de Certificacion-Activacion de Certificado (Version 1.0). Manual
de Usuario, en el que se describen los pasos a seguir en el “Mddulo de

Seguimiento de Solicitudes Patronales Via Internet.”

STPS/117/DGAJ/IDERCRP/UT/1167/2022 del 3 de mayo de 2022 y

recibido en la misma fecha, suscrito por la Directora de Evaluacion, Rendicion

de Cuentasy Responsabilidad Publicade la STPS, con el que rindié el informe

solicitado, y adjunté lo siguiente:

1 Numero Patronal de Identificacion Electrénica (NPIE) es una serie Unica de caracteres asociada a
un registro patronal y a un certificado digital vigente. Es utilizado en los Sistemas en Internet del
IMSS para identificar a un registro patronal y garantizar su acceso. Se asocia a un Certificado Digital
y a su vez a uno o varios Certificados Digitales Adicionales. EI NPIE, para un registro patronal en
especifico, sera siempre el mismo, no sufrird cambios porla expediciény cancelacion de Certificados
Digitales. Fuente: IMSS, PROCESO DE CERTIFICACION DIGITAL PATRONAL, visible en:
https://idse.imss.gob.mx/certificacion/jsp/representante/popup/npie.jsp
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24.1

24.2

24.3

24 .4

Oficio 220/UTD/DFEP/0022/2022 del 29 de abril de 2022, suscrito por el
Director de Formacién y Evaluacién del Personal de Inspeccion de la
STPS en el que informé que derivado de la vista del Juzgado de Distrito,
se realizaron dos inspecciones ala EMPRESA: la primera en materia de
Seguridad e Higiene (INSP-STPS1) y la segunda, relacionada con
Condiciones Generales de Trabajo (INSP-STPS2) y derivado de las
mismas se instauroé el procedimiento administrativo sancionador PROC-
STPS en donde se impuso una multa al empleador, la cual esta

pendiente de ejecucion.

Acta de Inspeccion Extraordinaria en Materia de Seguridad e Higiene
INSP-STPS1 del 11 de agosto de 2021, realizada por la Oficina de
Representacion Federal de la STPS a la EMPRESA, con lo que se
acredita que derivado de la revision administrativa, se detecté que en
dicho centro de trabajo se contratd a unapersona menor de 15 afiosy
ademas ordendimplementar de 192 medidas de seguridad e higiene que

no se cumplian.

Resolucién con comparecenciade 11 de febrero de 2022 emitida por la
STPS, respecto de la Inspeccién Extraordinaria en Materia de
Condiciones Generales de Trabajo INSP-STPS2, practicada a la
EMPRESA en el expediente EXP-STPS, en laque se determiné el cobro
de una multa porque el empleador violenté la normatividad laboral en
materia de condiciones generales de trabajo “por contrataciéon de una

menor y otros incumplimientos.”

Informe de Comisién de Inspeccion Comprobaciéon de Medidas en
Materia de Seguridad e Higiene realizada ala EMPRESA el 3 de febrero
de 2022, por medio del cual el Inspector informé que una vez constituido
en el domiciliodel empleador, “... SEENCUENTRACERRADO...ENEL
LUGAR SE ESTAN REALIZANDO TRABAJOS DE OBRA... NO SE

11/45



4
\ Wv
N\ v .., .
pN g Comision Nacionaldelos Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

OBSERVARON PERSONAS LABORANDO...”, aunado a que una
persona les informé que “... LA RAZON SOCIAL SENALADA EN LA
ORDEN DE INSPECCION, YA NO EXISTE...” debido a que vendieron la
maquinaria, se concluyo el contrato de arrendamiento e inclusive el

terreno se vendio a otro propietario.

25. Oficio FEMDH/DGPCDHQI/0553/2022 de fecha 6 de mayo de 2022, por el que
la FGR rindié su informe a este Organismo Nacional,al que adjunt6 copiadel diverso
UIL-B-EIL-1-021/2022, de 27 de abril de este afio, suscrito por la Fiscal en Jefe del
Equipo de Investigacién y Litigacion de la Unidad de Investigacion y Litigacién B, de
la Delegacion Estatal de la FGR, en el que inform6 que el 15 de septiembre de 2021
se ejercitd accion penal en la Carpeta de Investigacion en contra del PROBABLE
RESPONSABLE, radicandose la CAUSA PENAL del indice del Centro de Justicia
Penal Federal de San Luis Potosi, por el delito previsto en el articulo 995 Bis de la

Ley Federal del Trabajo.

26. Oficio FEMDH/DGPCDHQI/0962/2022, de fecha 20 de julio de 2022, al que
adjunté copia del diverso UIL-B-EIL-1-036/2022, de 18 de julio de 2022, por el que
la Fiscal en Jefe del Equipo de Investigacion y Litigacion de la Unidad de
Investigacion y Litigacion B de la Delegacion Estatal de la FGR informd que con
fecha 6 de octubre de 2021 se dictd auto de vinculacion a proceso en la CAUSA
PENAL y el 13 de enero de este se autoriz6 al PROBABLE RESPONSABLE

suspension condicional del proceso como salida alterna.

27. Oficio 2518/2022, de fecha 5 de agosto de 2022, por el que el Administrador del
Centro de Justicia Penal Federal en el Estado de San Luis Potosi, hace llegar copia
de laresolucién de la audiencia de sobreseimiento celebrada el 27 de julio de 2022,

asi como el auto de 3 de agosto de ese mismo afio, dictado en la CAUSA PENAL.

28. Acta Circunstanciada de 17 de agosto de 2022, en la que personal de este

Organismo Nacional hizo constar la consulta de la Carpeta de Investigacion,
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observando las actuaciones realizadas del 7 de septiembre de 2021 al 27 de julio

del afio que transcurre.

29. Acta Circunstanciadade 11 de octubre de 2022, en la que se hizo constar la
realizacion de unamesa de trabajo con funcionarios publicosdel IMSS con personal
de este Organismo Nacional, en donde se les expuso los hechos que motivaron la
presente Recomendacion.

ll. SITUACION JURIDICA

30. El 4 de agosto de 2021 el Juzgado de Distrito ordeno dar vista a diversas
autoridades por “fendmeno de trabajo infantil’en agravio de V, y derivado de ello,
la Oficinade Representacion Federal de la STPS, realiz6 las inspeccioneslaborales
INSP-STPS1 e INSP-STPS2 a laEMPRESA, se continu6 con el desahogodel juicio
laboral EXP-LAB2Yy se integro la Carpeta de Investigacion iniciadaen la Delegacion
Estatal de la FGR y la Causa Penal, que se encuentran en las etapas que a

continuacion se describen:
Procedimiento Administrativo Sancionador PROC-STPS

31. En el Acta de Inspeccion Extraordinaria en Materia de Seguridad e Higiene
INSP-STPS1 del 11 y 12 de agosto de 2021, realizada por la Oficina de
Representacion Federal de la STPS a la EMPRESA, se observé que dicho
empleador contratd a V en condiciones insalubres y peligrosas debido a que se
observaron 192 medidas de seguridad e higiene que no se implementaban, entre
las que se encontraban: estudio para la clasificacion y equipos contra incendios,
programa de prevencién y atencion a emergencias, analisis de los riesgos
expuestos a sus trabajadores, revisién y mantenimiento de maquinarias, manual de
primeros auxilios, conservacién de la audicion, trabajo de personas menores de 15

afos, equipo para los trabajadores, revision de instalaciones eléctricas, entre otros.

13/45



RS
/)

¢ "\
\ y
N\ v .., .
AN V4 Comision Nacionaldelos Derechos Humanos

S~
M E X I C O
Defendemos al Pueblo

32. Derivado de la Inspeccion Extraordinaria en Materia de Condiciones
Generales de Trabajo INSP-STPS2, la Oficina de Representacion Federal de la
STPS, ordend el inicio del PROC-STPS a la EMPRESA, en el que se dicto la
resolucion con comparecenciadel 11 de febrero de 2022, a través de la cual se le
impuso al empleador 10 multas por incumplimiento a las normas laborales, debido
a que no acredité que contaba con los escritos dispuestos por la LFT para acreditar
las Condiciones Generales de Trabajo de cada uno de sus trabajadores, aunado a
que contratd en el centro de trabajo a unapersonamenor de 15 afios, que en este
caso se trata de V; asimismo el empleador no pudo acreditar que pagaba a sus
trabajadores el salario minimo general vigente en esa localidad, asi como el respeto

de otros derechos laborales.

33. No obstante, el 3 de febrero de 2022, un Inspector de la STPS informé que,
una vez constituido en el domicilio de la EMPRESA, el centro de trabajo habia

cerrado de manera definitiva.
Juicio Laboral EXP-LAB2

34. El 14 de mayo de 2021, Q2 en representacion de V presenté demanda ante el
Tribunal Laboral del Poder Judicial del Estado de San Luis Potosi, el cual se declaro
incompetente el 15 de juniode ese afio y lo remitié al Juzgado de Distrito, quien
admitié la demanda el 4 de agosto de 2021 en contra de la EMPRESAYy del IMSS,
y ordend dar vista a la Oficinade Representacion Federal de la STPS, al Agente del
Ministerio Publico Federal adscrito a la FGR y a la PPNNA, todos ellos con sede en
San Luis Potosi, por tratarse de posibles violaciones a las normas de trabajo en
agravio de V, controversia que concluyé por convenio celebrado entre las partes el
21 de diciembre de 2021.
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Carpeta de Investigacion y CAUSA PENAL

35. Por cuanto hace a la Carpeta de Investigacion, el 15 de septiembre de 2021 la
FGR ejercitd la accidon penal en contra del PROBABLE RESPONSABLE, por
contratar a V en contravencién a las normas laborales. En fecha 6 de octubre de
ese afo, el Juezde Distrito Especializado en el Sistema Penal Acusatorio del Centro
de Justicia Penal Federal en el Estado de San Luis Potosi, dicté auto de vinculaciéon
a proceso y como consecuenciade ello se radicé la Causa Penal, en la que el 27
de juliode 2022, se dictd auto de sobreseimiento por actualizarse lo previsto en el
articulo 327, fraccion VI en correlacion con el 199, parrafo segundo del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, debido a que se determiné que el imputado
cumplié con las condiciones establecidas para la suspension condicional del

proceso.

36. Ahora bien, a la fecha de la emisién de la presente Recomendacion este
Organismo Nacional no tiene constancia alguna de que el IMSS al momento en que
tuvo conocimiento de que una persona menor de 15 afios fue afiliada como
trabajadora, haya implementado alguna medida de proteccion o informado a las
autoridades correspondientes, como son: PPNNA, a la STPS, a la FGR, asi como

al area correspondiente de ese Instituto, con el objeto de atender la situacion de V.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

37. Del anélisis realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente
CNDH/5/2021/8008/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, haciendo uso de un enfoque l6gico
juridico de maxima proteccion alas victimas, a laluz de los instrumentos nacionales
e internacionales en materia de Derechos Humanos, de los antecedentes emitidos
por este Organismo Nacional, asi como de criterios jurisprudenciales aplicables

tanto de la SCJN como de la CrIDH, este Organismo Nacional cuenta con
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evidencias que permiten acreditar violaciones a los derechos humanos de V por

parte de AR1y AR2, en atencion alas siguientes consideraciones.
A. Seguridad Juridica y Legalidad

38. Con la reforma al articulo 1° Constitucional publicada en el DOF el 10 de junio
de 2011 se reconocio que en este pais, todas las personasgozaran de los derechos
humanos previstos en la propia Constitucion yen los tratados internacionalesen los

gue México sea parte.

39. Asielarticulo 1° de la CPEUM se convirtié en el marco general a través del
cual se fundamenta la promocion, el respeto, la proteccién y la garantia de los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como la consecutiva obligacién
de todas las autoridades del Estado mexicano en prevenir, investigar, sancionary

reparar las violaciones a esos derechos.

40. El derecho a la seguridad juridica es un derecho humano que constituye un
limite a la actividad estatal y se refiere al “conjunto de requisitos que deben
observarse en las instancias procesales a efecto de que las personas estén en
condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del

Estado que pueda afectarlos.”

41. La seguridad juridica se encuentra garantizada en el sistema juridico
mexicano por los articulos 8°, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se integra por el derecho de peticion,
legalidad, acceso a la justicia, debida diligencia, fundamentacién, motivacion,
competencia, irretroactividad de la ley, presuncion de inocencia, defensa legal,

audiencia, administracion y procuracién de justicia, entre otros.

2 CNDH. Recomendaciones: 75/2021, parrafo 79; 85/2020, parrafo 20; 3751/2018 péarrafo 48;
12/2018, pérrafo 66; 161/2022, parrafo 71, entre otras.
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42. Las disposiciones que obligan a las autoridades del Estado mexicano a
cumplir con el derecho a la seguridad juridica estan previstas también en los
articulos 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; |y XXVl de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civilesy Politicos, y 8 y 25 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos que conjuntamente determinan que “el Estado de
Derecho, las potestades y competencias del poder publico tienen su origen en la
Constitucidény laley. La eficacia juridica de estas garantias en un pais determinado
reside en el hecho de que todo acto del poder publico debe sujetarse al principio de

legalidad.”

43. El principio de legalidad esta reconocido y garantizado en el primer parrafo
del articulo 16 constitucional,hacereferenciaaquetodas las autoridades del Estado
s6lo pueden actuar cuando la ley se los permite, asi como en la forma y términos
que ésta determine; preve, ademas, que cualquier acto de molestia debe constar
por escrito, provenir de autoridad competente y contener una adecuada
fundamentacion y motivacion.

44.  Enelmarco sefalado, las autoridades administrativas de los tres 6rdenes de
gobierno a efecto de cumplir con los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion, asi como, de aquellos reconocidos por los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano es parte, tienen la obligacion de garantizar los
principios de seguridad juridica y legalidad, en tanto deben asegurar
satisfactoriamente que todo acto de autoridad ha de realizarse conforme a la ley o
interpretacion que brinde la seguridad juridica a la persona. Asimismo, deben
ejercer el mas amplio margen de actuacion que les otorgan sus atribucionesy
competencias, a efecto de proveer soluciones compatibles con los derechos
humanos alos casos concretos que se les presenten.

3 CIDH, Informe sobre la Situacion de los Derechos Humanos en México, el Sistema Constitucional
Mexicano y los Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/11.100, Doc. 7 rev. 1, septiembre 24, 1998, Original:
espafiol.
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A.1 Principio del Interés Superior de la Nifiez

45.  El articulo 4°, parrafo noveno Constitucional reconoce el principio del interés
superior de la nifiez, cuya aplicacién busca la mayor satisfaccion de todas y cada
unade las necesidades de las NNA, lo cual exige adoptar un enfoque basado en
derechos que permita garantizar el respeto y proteccion a su dignidad e integridad

fisica, psicol6gica, moral y espiritual.*

46. El articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio define al “nifio”
como todo ser humanomenorde 18 afios o que nohayaalcanzado antes la mayoria
de edad, de tal suerte que todos los derechos para las nifias y nifios son extensivos
para las personas adolescentes, como es el Principio del Interés Superior de la

Nifez.

47. El articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
dispone que:“Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion

de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”

48. La CrIDH ha sostenido® que las medidas especiales de proteccién que el
Estado debe adoptar a favor de las NNA, parte de su especial vulnerabilidad a
violaciones de derechos humanos por distintos factores como son, entre otros: la
edad, el contexto del lugar en el que nace, su grado de desarrollo y madurez. Por
ello, sin bien es cierto que el debido proceso y sus correlativas garantias son
aplicables a todas las personas, en el caso de las NNA, el ejercicio de aquéllos
supone, por las condiciones especiales en las que se encuentran, la adopcion de
ciertas medidas especificas con el propdésito de asegurar un acceso a la justicia en

condiciones de igualdad, garantizar un efectivo debido proceso y velar por que el

4 CNDH. El interés superior de nifias, nifios y adolescentes, una consideracion primordial, visible en:
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/Ninez_familia/Material/cuadri_interes_superior_N
NA.pdf

5 CrIDH, “Caso V.R.R., V.P.C.* y otros vs. Nicaragua”, Sentencia de 8 de marzo de 2018, parrafo
156.
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interés superior se erija como una consideracion primordial en todas las decisiones

administrativas o judiciales que se adopten.

49. La Observacion General 20°% del Comité de los Derechos del Nifio ha
sostenidoque el Interés Superiorde la Nifiez“es un derecho sustantivo, un principio
juridico interpretativo y una norma de procedimiento, y se aplica a los nifios como
individuos y como grupo. Todas las medidas de aplicacion de la Convencion, como
lalegislacion,las politicas, la planificacién econémicay social, la toma de decisiones
y las decisiones presupuestarias, deben ajustarse a procedimientos que garanticen
que el interés superior de los nifios, incluidos los adolescentes, constituya una

consideracion primordial en todas las medidas que les conciernen.”

50. La SCJN hasefialado’ que en atencion a lo previsto por los articulos 2, 3, 6
y 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio las autoridades de este pais
deben adoptar una perspectiva de la infancia en todo momento y en cualquier
materia o0 instancia en la que estén comprendidos directa o indirectamente los
derechos de las NNA, situacién que se traduce en la implementacion de los
siguientes principios rectores: a) que el interés superior de la infancia sea una
consideracién primordial en todas las medidas; b) respetar sus derechosy asegurar
su aplicacion, sin discriminacion;c) hacer efectivo el derecho de expresar su opinion
libremente en todos los asuntos que les afectan y a que dichas opiniones se tengan
debidamente en cuenta y, d) respetar el derecho intrinseco de las NNA a la vida,

asi como a garantizar en la maxima medida posible, su supervivenciay desarrollo.

6 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general nim. 20 (2016) sobre la efectividad de los
derechos del nifio durante la adolescencia, CRC/C/GC/20, 6 de diciembre de 2016,
https://www.ohchr.org/es/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-
no-20-2016-implementation-rights

7 SCJN, Protocolo para Juzgar con perspectiva de Infancia y Adolescencia, noviembre de 2021,
paginas 39 y 40.
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51. Asimismo, la SCJIN haresuelto que “existe un deber de debida diligencia del
Estado para proteger y garantizar los derechos de los menores de acuerdo con el

principio de su interés superior.”®

52. Por ello el articulo 18 de la LGDNNA dispone que “en todas las medidas
concernientes a nifias, nifios y adolescentes que tomen los érganos jurisdiccionales,
autoridades administrativas y 6rganos legislativos, se tomara en cuenta, como
consideracion primordial, el interés superior de la nifiez. Dichas autoridades

elaborardn los mecanismos necesarios para garantizar este principio.”

53. En este sentido, las disposiciones previstas en el articulo 18 de la LGDNNA,
debe aplicarse de manera transversal a todas las autoridades de este pais con el
propdésito de garantizar que el interés superior de la nifiez sea tomado en cuenta
como consideracion primordial en todos los asuntos en donde estén involucrado las

NNA, a fin de puedan acceder al disfrute plenoy efectivo de sus derechos.

A.2 El deber de debida diligencia reforzada y proteccidén especial de las NNA

54. La CrIDH en la Opinién Consultiva 23/2017 determiné que el derecho a la
debida diligencia es una obligacion de las autoridades para: “garantizar el libre y
pleno ejercicio de los derechos reconocidos en la Convencion Americana a toda
persona sujeta a su jurisdiccion, segun la cual los Estados deben adoptar todas las
medidas apropiadas para proteger y preservar los derechos consagrados en la
Convencion, asi como organizar todas las estructuras a través de las cuales se

manifiesta el ejercicio del poder publico.™

8 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, “Bullying escolar. existe un deber de debida diligencia del
estado para proteger y garantizar los derechos de los menores de acuerdo con el principio de su
interés superior.” Tesis: la. CCC/2015 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
décima época, octubre de 2015.

9 CrIDH, Opinién Consultiva OC-23/17: “Obligaciones estatales en relacién con el medio ambiente
en el marco de la protecciény garantia de los derechos a la vida y a la integridad personal —
Interpretacién y alcance de los articulos 4.1 y 5.1, en relacién con los articulos 1.1 y 2 de la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos”, solicitada porla Republica de Colombia, de 15
de noviembre de 2017, péarrafo 123.
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55. Al respecto, la CrIDH y la CIDH han identificado los siguientes elementos de
la falta al deber de debida diligencia: “a) las autoridades estatales sabian, o debian
haber sabido, de la existencia de un riesgo real e inmediato para [...] un individuo o
grupo de individuos determinado, y b) tales autoridades no adoptaron las medidas
necesarias dentro del ambito de sus atribuciones que, juzgadas razonablemente,

podian esperarse para prevenir o evitar ese riesgo.”°

56. Asimismo, la CrIDH agrega!! que los Estados deben adoptar medidas
integrales para cumplir con la debida diligencia que comienza con un marco juridico
de protecciéon adecuado, una aplicacion efectiva del mismo y politicas de
prevencion, asi como practicas que permitan actuar de una manera eficaz ante las
denuncias. La estrategia de prevencién debe ser integral, es decir, debe prevenir
los factores de riesgo y, a la vez, fortalecer las instituciones para que puedan

proporcionar unarespuesta efectiva.

57. Para que la debida diligencia sea una realidad, el Estado debe adoptar
medidas transversales en materia de derechos humanos, en atencién a que este
tipo de accionestiene relacion con sus obligaciones para prevenirviolaciones a los
derechos humanos y en su caso proteger los derechos de las personas afectadas,

a fin de evitar que se encuentre en un riesgo inminente o se les revictimice.

58. Ahora bien, la debida diligencia de los procedimientos judiciales y
administrativos en donde estén involucrados las NNA deben implementarse de
manera reforzada y con una proteccién especial, sobre este aspecto la CriIDH!? ha

sostenido que estas acciones “se traduce[n] en el deber estatal de organizar el

10 CIDH, “Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes e industrias extractivas”, 31 de
diciembre de 2015, péarrafo 84, y CrIDH, “Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia”,
Sentencia de 31 de enero de 2006, parrafo 123. Asimismo, el criterio de la debida diligencia se ha
analizado en otros casos como “Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia”, Sentencia de 11
de mayo de 2007, parrafo 155. “Caso Cepeda Vargas Vs. Colombia”, Sentencia de 26 de mayo de
2010, parrafos 125 y 126, y el “Caso Anzualdo Castro Vs. Perd”, Sentencia de 22 de septiembre de
2009, parrafo 86.

11 CriDH, “Caso V.R.R., V.P.C.* y otros vs. Nicaragua”, Op. Cit., parrafo 153.

12 |bidem, parrafo 158.
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sistema de justicia, de forma tal que el actuar de las autoridades [...] implique la
adopciéon de una serie de medidas y el desarrollo de un proceso adaptado a las
nifias, ninos y adolescentes [...] con el propoésito de asegurar un acceso a la justicia
en condiciones de igualdad, garantizar un efectivo debido proceso y velar por que
el interés superior se erija en una consideracion primordial en todas las decisiones
administrativas o judiciales que se adopten.”

59. Enestatesiturala debidadiligenciareforzaday el interés superiorde la nifiez,
serdan dos elementos decisivos en la prevencion y proteccion a los derechos
humanos de las NNA y en el caso en concreto, existen lineamientos especificos
para prevenir, atender y sancionar el trabajo antes de la edad minima de quince

afos.

A.3 Trabajo de personas adolescentes

60. Para la OIT, el “trabajo infantil’ suele definirse como “todo trabajo que priva
a los nifios de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su

desarrollo fisico y psicol6gico”.13

61. Desde esta vision, la OIT* ha sostenido que todo “trabajo infantil” alude al
trabajo que es peligroso y prejudicial para el bienestar fisico, mental o moral del
nifio; y/o interfiere con su escolarizacion, puesto que les priva de la posibilidad de
asistir a clases; les obliga a abandonarla escuela de forma prematura, o les exige

combinar el estudio con un trabajo pesado y que insume mucho tiempo.

62. Asimismo, la OIT agrega que para calificar el “trabajo infantil” dependera de
la edad del nifio o la nifia, el tipo de trabajo en cuestion y la cantidad de horas que

le dedica, las condiciones en que lorealiza, y los objetivos que persigue cada pais.

13 OIT, ¢Qué se entiende por trabajo infantil?, visible en: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang-
es/index.htm
14 [dem.
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63. Lo anterior, es extensivo en el caso del trabajo de personas adolescentes,
tomando en consideracion que esta etapa de vida abarca entre doce afios

cumplidosy menos de dieciocho afios.1®

64. En México, el articulo 123, fraccion Il de la CPEUM prohibe la utilizacion del
trabajo de personas menores de 15 afios y ademas dispone que aun los mayores
de esta edad y menores de dieciséistendran como jornada maxima la de seis horas,
de tal suerte que esta prohibicion es extensiva a la contrataciéon de personas
adolescentes, como es el caso de V, que al momento en que ocurrieron los hechos

contaba con 14 afos.

65. Por su parte, el Estado Mexicano ha celebrado diversos convenios
internacionales parapreveniry erradicar el trabajo infantil, entre ellos, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (articulos 32 y 34), el Convenio 138 de la OIT sobre la
Edad Minima de Admisién al Empleo (articulos 2,3y 7) y el Convenio 182 sobre las

Peores Formas de Trabajo Infantil (articulos 2, 3,6 y 7).

66. No sobra sefialar que la meta 7, del Octavo ODS de las Naciones Unidas,
plantea la obligacion de los Estados miembros de poner fin al trabajo infantil en

todas sus formas.

67. Porsu parte, el articulo 50. fraccion I de la LFT sefiala que no produce efecto
legal ni impedird el goce y el ejercicio de los derechos, la estipulacién que

establezca labores para adolescentes menores de 15 afos.

68. Asimismo, la LFT determina que son sujetos del derecho del trabajo los
individuos de 15 hasta los 18 afios, siempre que hayan terminado su educacion
basica obligatoria (preescolar, primaria y secundaria), asi como en aquellos que la
autoridad permita su contratacion debido a que, a su juicio, existe compatibilidad

entre sus estudiosy el servicio que prestan (articulos 30 CPEUMYy 22 Bis LFT).

15 Articulo 5 de la LDNNA.
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69. Elarticulo 23 de la ley laboral citada dispone que en el momento en que las
autoridades del trabajo detecten trabajando a un menor de quince afos fuera del
circulo familiar, ordenara que de inmediato cese en suslabores y el empleador que
incurraen esta conducta se le sancionara con la pena establecida en el articulo 995
Bis de la LFT.

70. Por su parte, el articulo 47, fracciones Vy VI de la LGDNNA establece que
las autoridades de los tres niveles de gobierno, en el ambito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir,
atendery sancionarloscasos en que nifias, nios o adolescentes se vean afectados
por, el trabajo antes de la edad minima, y el trabajo de personas mayores de 15
afios que pueda perjudicar su salud, su educacién o impedir su desarrollo fisico o
mental, explotacion laboral, las peores formas de trabajo infantil,asi como el trabajo

forzoso.

71. Envista de lo anterior, todas las autoridades del pais atendiendo al principio
del interés superiorde lanifiez y a la debida diligencia reforzada, en el momento en
gue tengan conocimiento de que una NNA esta trabajando para otra persona por
debajo de las condiciones minimas previstas en la LFT, deben implementarmedidas
de proteccion porque este hecho implica unaviolacion a sus derechos humanosy
por lo tanto, este hechodebe hacerlodel conocimientoinmediato de las autoridades
competentes, de manera que se investigue,sancioney, en su caso, se instrumenten
las medidas cautelares, de proteccién y de restitucion integrales procedentes y

especificas en cada caso.16

72. Envista de lo anterior, el IMSS al tratarse de un organismo publico federal
descentralizadoy las personas servidoras publicas que ahilaboran, estan obligados
también a implementar medidas para prevenir, atender y sancionar los casos en
gue las NNA sean contratados antes de la edad minima.

16 Articulo 12 de la LGDNNA
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73. Ahora bien, de conformidad con los hechos que motivan la presente
Recomendacién y atendiendo al interés superior de la nifiez, se realiza un anélisis
al caso con mayor alcance, pues si bien es cierto que la parte quejosa ingreso su
escrito de queja en este Organismo Nacional argumentando deficiencias en la
atencion médica recibida en la UMF 49, en atencidn a lo previsto en el articulo 129
del Reglamento Interno de la CNDH, se tiene la obligacion de atender cada asunto
de conformidad con los mas altos estandares de proteccion de derechos humanos,
observando el parametro de control de regularidad constitucional, analizando de
forma particular y exhaustiva cada una de las presuntas violaciones alos derechos
humanos que se adviertan del expediente, bajo los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, motivo por el cual, en atencion a
las caracteristicas especiales del caso que vincula a los derechos de una NNA, se
ejerce esta facultad.

74. Lo anterior tomando en consideracion que, en el IMSS, a través de la
plataforma “IMSS desde su empresa“, este Organismo Nacional advirtié que se
puede afiliara una NNA menor de 15 afos, sin que se active ninguna alerta para
prevenir, investigar y sancionar este hecho, a pesar de que existe legislacion que
ordenalaimplementacion de medidas en el caso en concreto, de ahique se observa

unaomisién al caso en particular que afecta los derechos de la nifiez.

75. Asimismo, en el caso de AR1y AR2 también se observo que fueron omisos
en implementar medidas para informar a las autoridades competentes sobre la
situacion en que se encontraba V, no obstante que tenian conocimiento que no
contaba con la edad minima para laborar, debido a que en cada nota médica se
encuentra el CURP del trabajador, aunado a que la entrevistaron, tuvieron
conocimientodel accidente de trabajo y a pesar de ello, solo se concretaron a hacer
unarevision médicasin reportar esta situacion a las autoridadeslaborales y penales

competentes, que en este caso eran la STPS y la FGR.
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76. Esto tomando en consideracion que al momento en que este Organismo
Nacional, solicito informacion al IMSS para saber qué acciones implement6 el
personal de ese Instituto una vez que tuvo conocimiento de que se estaba
solicitando el registro de unapersonamenor de 15 afiosde edad, como trabajadora,
el Titular de la Subdelegacion Oriente del IMSS, inform6é mediante oficio
259101900110/AV2075/2021 recibido el 19 de octubre de 2021, que “No se llevd a
cabo ninguna accion, debido a que el patron realizé la afiliacion a través de “IMSS
desde su empresa (IDSE).” 7

77. Deigual forma, el Encargado de la Subdelegacion Oriente del IMSS hizo del
conocimiento a esta Comision Nacional en el oficio 259101900110/AV/0116/2022
del 4 de marzo de 2022, que “No se cuenta con personal encargado del
funcionamiento y analisis de informacion en esta Subdelegacién, ya que la
herramienta digital opera en linea...” y agreg6 que “... esta Subdelegacién no es
responsable de los movimientos afiliatorios, bajas, modificaciones de salario, etc.,
efectuados por el propio patron a través del portal IDSE, toda vez que se trata de
una herramienta digital de la cual el Unico responsable de realizar el tramite que

corresponda en la plataforma digital es el patron...”

78. Sinembargo, esta Comision Nacional consideraquelosargumentos de parte
del IMSS, no son validos para justificar que una persona pueda ser afiliadaa ese
Instituto en contravencion alas disposicioneslaboralesy en el caso en concreto con
menor razén, debido a que el trabajo de personas menores a los 15 afios, es un
hecho prohibido porla ley y violatorio a los derechos humanos de las NNA, porgque
violenta a su dignidad humana e interfiere en su desarrollo integral, aunado a que
puede causar dafos fisicos y psicolégicos que impacten de manera negativa en su
vida, obstruyendo el acceso a la educacion, al descanso y a las actividades

recreativas propias de la edad, amén a que su contratacién no puede ser en las

17 Con este servicio puedes realizar diferentes tramites electrénicos en linea, como presentacién de
movimientos afiliatorios, presentacién de la determinacién de la prima de riesgos de trabajo, entre
otros. http://www.imss.gob.mx/patrones/idse
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mismas condiciones que una persona adulta y por lo tanto se encuentran

desprovistos de las disposiciones protectoras del trabajo.

79. En atencion a lo anterior, no se justifica el trabajo infantil, ni el trabajo de
personas adolescentes y desde esta perspectiva, tampoco existe justificacion para
que las autoridades, teniendo conocimiento de este hecho no realicen ninguna
accion, a pesar de que la inscripcion de V en el IMSS, se realiz6 por medio de una
herramienta digital. Y tampoco se justifica que unavez ocurrido el accidente no se
hayan tomado en cuenta las medidas necesarias, ni se diera vista a las autoridades
competentes que investigara las causas por las que V labor6é en la EMPRESA por
mas de un afo, los hechos relacionados con el accidente y el estado en que se
encuentra después de este, asi como el hecho de que disfrute de otros derechos
humanos como son la nutricion, la educacion, el desarrollo humano, su integridad y

la vida.

80. Por otra parte, no pasa inadvertido que, de conformidad con el séptimo
parrafo, del articulo 15 A de la Ley del Seguro Social se establece que para la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la LFT y de ese
ordenamiento, el IMSS y la STPS, deberan celebrar convenios de colaboracion,
para el intercambio de informacion y la realizacion de acciones de verificacion
conjuntas, en su respectivo ambito de competencia. Al respecto, en el mes de julio
de 2019 en las paginas de internetde ambas instituciones se publicé que se habia
suscrito por las mismas un “convenio para fortalecer el acceso a la justicia y

seguridad social de los trabajadores o sus beneficiarios.”18

81. Ademaés, referente al IMSS, el propio articulo 50 del Reglamento de la Ley

del Seguro Social en Materia de Afiliacién, Clasificacion de Empresas, Recaudacion

18 STPS e IMSS firman convenio para fortalecer acceso a la justicia y seguridad social de los
trabajadores o] sus beneficiarios, visible en:
http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/201907/218#:~:text=E|%20acuerd0%20posibilita%20el%20
intercambio.la%20Ley%20del%20Seqguro%20Social.
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y Fiscalizacion, establece que ese Instituto tiene facultades de comprobacion sobre
la veracidad de los datos de los trabajadores al momento de recibir los avisos de
inscripcion presentados por la parte patronal o sus representantes, por los medios
que estime pertinentesy en su caso proceder a rectificar lainformacién,lo cual pudo
corroborar al momento en que tuvo conocimiento que V fue afiliada como
trabajadora con fechas 14 y 30 de abril, asi como 1 y 2 de mayo de 2021, como se
advierte de la Constancia de Vigencia de Derechos de V ante el IMSS, asi la
informacién recibida en el similar 259101900110/AV2075/2021, suscrito por el
Titular de la Subdelegacion Oriente del IMSS.

82. Cabe resaltar que inclusive el IMSS, fue la autoridad que primero tuvo
conocimiento de que V, era una persona menor de 15 afios que laboraba para la
EMPRESA, porque entre los datos ingresados por la parte patronal en fechas 14y
30 de abiril, asi como 1y 2 de mayo de 2021 para afiliara V ante ese Instituto como
su trabajadora se encuentrael CURP19, clave que contemplala fechade nacimiento

del trabajador como en el caso en concreto de V.

83. Sinembargo, a pesar de lo anteriormente descrito el Juzgado de Distrito, la
STPS y la FGR en el &mbito de su competencia implementaron acciones unavez
que tuvieron conocimiento de los hechos, situacién que no fue realizada por la
autoridad responsable, a pesar de que el trabajo de personas adolescentes es un
delito sancionado por los articulos 23 y 995 Bis de la LFT, que obliga ain mas al
Instituto en su conjuntoy a las personas servidoras publicas a actuar al momento

en que se tienen conocimiento de este ilicito.

19 CURP contiene 18 elementos de un cddigo alfanumérico; 16 de ellos son la primer letra y primer
vocal interna del primer apellido, primera letra del segundo apellido, primer letra del primer nombre,
afio, mes y dia de la fecha de nacimiento; género, las dos letras del lugar de nacimiento de acuerdo
al codigo de la Entidad Federativa, informacién obtenida en:
https://www.gob.mx/epn/es/articulos/que-es-la-

curp?tab=#:~:text=1 a%20CURP%20contiene%2018%20elementos,acuerd0%20al%20c%C3%B3di

00%20de%20la
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84. A pesar de ello, el IMSS permitié que unapersona menor de 15 afios fuera
inscrita a ese Instituto, sin contar con la edad permitida por la LFT y a pesar de que
cuenta con una herramienta digital, no existe ninguna medida que alerte sobre este
hecho y tampoco ningun protocolo a seguir para actuar en colaboracién con las

autoridades del trabajo competentes.

85. Por otra parte, AR1 sefial6 en el Informe Médico del 19 de octubre de 2021,
que el 31 de agosto y 1 de septiembre de 2021, V se presentd a la UMF 49 en
compafiia de su madre, que fue atendida por AR2, que en esa fecha tuvieron
conocimientodel accidentedel 7 de abril de ese afioy que se remitié tratamiento en
base de “paracetamol ... y Complejo B” y se le otorg6 el formato ST2 para continuar
el tramite de reclamacion de accidente de trabajo en el departamento de ese

nosocomio.

86. Cabe aclarar que de la revision de la Constancia de Vigenciade Derechos
IMSS-02-020 de V ante el IMSS y las Notas Médicas del 31 de agosto de 2021 de
las 10:10 horas, 1 de septiembre de 2021 de las 14:13 horasy del 1 de septiembre
de 2021 de las 15:28 se observa el numero de CURP de V, de tal suerte que, con
ese dato, AR1y AR2 tuvieron conocimiento de la fecha de nacimiento de V, aunado
aque la entrevistarony la conocieron en persona, de tal suerte que podian constatar
que se trataba de unapersonaadolescente que contaba con menos de 15 afiosy
que prestaba sus servicios como trabajadora en la EMPRESA y por lo tanto
debieron investigar sobre su situacion, saber los motivos por los que estaba
trabajando, inclusive analizar su estado de salud, alimentacién y si acudia a la
escuela y ademas dar vista a las autoridades competentes para hacer de su
conocimiento sobre estos hechos, sin embargo, omitieron realizar accién algunadel
tipo e inclusive AR1 concluy6 en el Dictamen de Alta por Riesgo de Trabajo del
IMSS ST-2, que no ameritaba incapacidad permanente y segun testimoniode V, le

indicé que “ya podia volver a trabajar”.
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87. De estamanera AR1y AR2, contaban con informacion para saberqueV era
una persona adolescente que no contaba con la edad minima requerida para
laborar, ya que la conocieron en persona, tuvieron conocimiento de los hechos
relacionados con el accidente del 7 de abril de 2021 en la EMPRESAY a pesar de

ello, omitieron avisar a las autoridades competentes de este hecho.

88. En términos de lo anterior, es de concluirse que el IMSS, a través de la
plataforma IDSE y de la atencion médica proporcionada por AR1 y AR2, tuvo
conocimiento de que una persona menor de 15 afios trabajaba o trabaj6é para la
EMPRESA Y que ademas sufrié un accidente en su manoizquierda, pero fue omiso
en implementar las medidas necesarias para investigar este hecho y avisar a las
autoridades competentes, que en este caso son la STPS, la PPNNA, y la FGR,
incumpliendo asi con lo previsto en el articulo 47, fracciones Vy VI de la LGDNNA,
en relacion con el articulo 123, fraccion Il de la CPEUM, 5, fraccion |, de la LFT, 32
y 34 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, 2, 3y 7 del Convenio 138 de la
OIT sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo, vulnerando asi los derechos
humanos deV a la seguridad y legalidad juridica, asi como al interés superiorde la
ninezy ala debida diligenciareforzada para prevenir, atender y sancionar el trabajo
adolescente.

B. Dafo al Proyecto de Vida

89. Al respecto, la CrIDH, concibio “el proyecto de vida” como 9...) la realizacion
integral de la persona afectada, considerando su vocacién, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse
razonablemente determinadas expectativas y acceder a ellas (...) se asocia al
concepto de realizacién personal, que a su vez se sustenta en las opciones que el
sujeto puede tener para conducir su vida y alcanzar el destino que se propone. En
rigor, las opciones son la expresion y garantia de la libertad. Dificilmente se podria

decir que una persona es verdaderamente libre si carece de opciones para
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encaminar su existencia y llevarla a su natural culminacién. Esas opciones poseen,

en si mismas, un alto valor existencial (...)"%°

90. La Corte Interamericana se hareferido a aquella“pérdida o el grave menoscabo
de oportunidades de desarrollo personal, en forma irreparable o muy dificilmente
reparable [resultado de la violacion de derechos humanos], que cambian
drasticamente el curso de la vida, imponen circunstancias nuevas y adversas y
modifican los planes y proyectos que una persona formula a la luz de las
condiciones ordinarias en que se desenvuelve su existencia y de sus propias

aptitudes para llevarlos a cabo con probabilidades de éxito”2L,

91. Dichosmenoscabos,y su gravedad para el desarrollo y existenciade la persona
victima de violaciones de derechos humanos, han sido observados como dafios al
“proyecto de vida”, término que ha sido asociado al concepto de realizacion
personal, cuyas afectaciones dan lugar a una reparacion que, aunque no se
cuantifica siempre economicamente, puede ser objeto de otras medidas de

reparacion.

92. La Comisiéon Nacional considera necesario y acoge con interés dicha nocion
para el analisisintegral de las violaciones a derechos humanos en la situacion de
V, ya que durante los hechos 'y con motivo de las afectaciones sufridas, trajeron
como consecuencialalimitacion de su capacidad para un desarrollo integral y pleno

de conformidad con lo sefialado en el articulo 4 Constitucional.

20 Sentencia de 27 de noviembre de 1998 (Reparaciones y Costas), “Caso Loayza Tamayo vs. Per(”,
parrafos 147 y 148
21 [dem.
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V. RESPONSABILIDAD

V.1 Responsabilidad de las personas servidoras publicas

93. Como ha quedado acreditado en la presente Recomendaciéon AR1 y AR2,
incurrieron en responsabilidad en el desempefio de sus funciones, consistentes en
violaciones a la seguridad y legalidad juridica, asi como al interés superior de la
nifiezy ala debida diligenciareforzada para prevenir, atender y sancionar el trabajo
adolescente y proyecto de vida en agravio de V, lo anterior, por estar obligados a
realizar las acciones necesarias para llevar acabo las acciones conducentes de
investigar y dar vista a las autoridades competentes para prevenir, atender y
sancionar el trabajo de una persona adolescente menor de 15 afios.

94. Por lo que en este caso en particular, esta Comision Nacional considera que
existen evidencias suficientes para concluir que personas servidoras publicas
adscritas a laIMSS, incurrieron en presuntas responsabilidades administrativas que
afectan la disciplina,legalidad, eficaciay eficienciaquerigen el servicio puablico,que
deben ser observados en el desempefio del empleo, cargo o comision, con apego
a los derechos humanos, principios rectores del servicio pablicoy que deben ser
determinadas por la autoridad correspondiente de conformidad a lo dispuesto en el

articulo 7, fraccionesl y Il, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

95. En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo
tercero y 102, apartado B, de la Constitucion Politica; 6°, fraccion Ill; 72, péarrafo
segundo,y 73, parrafo segundo,de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, se cuentaen el presente caso con evidencias suficientes para que esta
Comision Nacional, en ejercicio de sus atribuciones, remita copia certificada de la
presente resolucion ante el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a fin de que la misma se integre a los procedimientos de
responsabilidad administrativa que se inicien con motivo de los hechos referidos en

la presente Recomendacion.
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V.2 Responsabilidad institucional

96. Conforme al articulo 1° constitucional, en su parrafo tercero, “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberad prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

97. La responsabilidad generada con motivo de las violaciones a los derechos
humanos analizadas y evidenciadas es de caracter institucional. Cuando las
autoridades incumplen con las obligaciones que les fueron encomendadas por
mandato constitucional y por los compromisos adquiridos a través de los tratados
internacionales, en agravio de quienes integran la sociedad, es inevitable que se
genere una responsabilidad institucional, independientemente de aquélla que
corresponda de manera especifica a las personas servidoras publicasinvolucradas,
aquieneslesconciernede manerainmediatael despliegue delas labores concretas

para hacer valer esos derechos.

98. Como ha quedado acreditado en la presente Recomendacion existe
responsabilidad institucional por parte de la IMSS, por la vulneracion a los derechos
a las violaciones ala seguridad y legalidad juridica, asi como al interés superior de
la ninezy a la debida diligencia reforzada para prevenir, atender y sancionar el

trabajo adolescente en agravio de V, que afect6 en su Proyecto de Vida.
VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

99. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad institucional, consiste en
plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente, y otra es el
sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad con

lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, 108 y 109 de la CPEUM,; 44,
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parrafo segundo de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos;y,
65 inciso c) de la Ley General de Victimas, que prevén la posibilidad de que al
evidenciarse unaviolacion alos derechos humanos, atribuible a servidores publicos
del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia debe incluir las
medidas que procedan, para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentalesylas relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubieran ocasionado, paralo cual el Estado debe investigar, sancionary reparar

las violaciones a los derechos humanos en los términos establecidos en la ley.

100. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2,
fraccion |, 7, fracciones|, Il y VI, 26, 27, fracciones|l, lll, IVy V, 62, fraccion |, 73,
fracciones IV y V, 74, fracciones VI y XI, 75 fraccion IV, 88, fraccion Il y XXIII, 96,
97, fraccion |, 106, 110, fraccion IV, 111, fraccién |, 112, 126, fraccion VI, 130 y
131 de la Ley General de Victimas, y demas normatividad aplicable al caso, al
acreditarse violaciones alos derechos humanos ala seguridad juridica, ala libertad
personal y al trato digno, se deberé inscribira QV y V en el Registro Nacional de
Victimas, a fin de que tengan acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, conforme a las disposiciones previstas en la Ley General de
Victimas; para ello, este Organismo Nacional remitira copia de la presente

Recomendacioén ala citada Comision.

101. Los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los “Principios y directrices
bésicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del Derecho
Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”, en su
conjunto consideran que, para garantizar a las victimas la reparacion integral,
proporcional a la gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso, es
necesario cumplir los principios de restitucion, indemnizacién, rehabilitacion,

compensacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, obligacion de investigar los
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hechos,asi como identificar,localizar, detener, juzgary, en su caso, sancionaralos

responsables.

102. Al respecto, la CrIDH ha indicado que la reparacion es un término
genérico que comprende las diferentes maneras como un Estado puede hacer
frente a la responsabilidad internacional en que haincurrido. Porello, la reparacion
comprende diversos ‘modos especificos” de reparar que “varian segun la lesion
producida.’?? En este sentido, dispone que “las reparaciones que se establezcan

deben guardar relacién con las violaciones declaradas”.?®

103. En ese tenor, a fin de que la autoridad esté en posibilidad de dar
cumplimiento a la presente Recomendacién y calificar el propio cumplimiento de
cada uno de los puntos recomendatorios, a continuacién, se puntualiza la forma en

que podran acatarse cada uno de los puntos Recomendatorios.

a. Medidas de rehabilitaciéon

104. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas y a sus
familiares hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones de
derechos humanos, de conformidad con los articulos 27, fraccion Il y 62 de la Ley
General de Victimas, asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices,
instrumento antes referido. La rehabilitacion incluye ‘la atencion médica y

psicologica, asi como servicios juridicos y sociales”.

105. En el presente caso, en coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas y de conformidad con la Ley General de Victimas, el IMSS debera
proporcionara V laatenciéon médicay psicolégica que requieran, por las acciones u

omisionesquedieron origen a la presente Recomendacion,lacual debera otorgarse

22 CrIDH. “Caso Garide y Gaigoria vs. Argentina”, Sentencia de 27 de agosto de 1998, Reparaciones
y Costas, parrafo. 41

23 CrIDH. “Caso Carpio Nicolle y otras vs, Guatemala”, Sentencia de 22 de noviembre de 2004,
Fondo, Reparaciones y Costas, parrafo. 69.
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por personal profesional especializado, atendiendo a sus necesidades especificas,

ello con la finalidad de dar cumplimiento al punto recomendatorio segundo.

106. Esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un
lugar accesible para V, con su consentimiento, ofreciendo informacion previa, clara
y suficiente,aplicando en todo momento un enfoque diferencial y especializado. Los
tratamientos deben ser provistos por el tiempo que sea necesario e incluir la
provision de medicamentos, en caso de ser requeridos, ello con la finalidad de dar

cumplimiento al punto recomendatorio segundo.

b. Medidas de compensacion

107. Las medidas de compensacion, dispuestas por los articulos 27, fraccion lll, 64
al 72, de la Ley General de Victimas, consisten en reparar el dafio causado, sea
material o inmaterial. EI dafio inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende:
“(...) tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus
allegados, el menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como
las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la

victima o su familia”.24

108. La compensaciéon debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién de derechos humanos sufridapor las victimas, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientosy
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de
derechoshumanos,comoel dafio moral, lucro cesante, la pérdidade oportunidades,
los dafios patrimoniales, tratamientos médicos o terapéuticos y demas gastos que

hayan provenido de los hechos violatorios de derechos humanos.

109. Paratal efecto, el IMSS en coordinacion con la Comisién Ejecutivade Atencién

a Victimas, debera valorar el monto justo para que se otorgue una compensacion a

24 Caso Bulacio Vs. Argentina, Sentencia de 18 de septiembre de 2003 (Fondo, Reparaciones y
Costas), parrafo 90.
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V, por las violaciones a sus derechos humanos, de conformidad con las
consideraciones expuestas, para lo cual esta Comision Nacional remitira copia de
la presente Recomendacion, a fin de que se proceda conforme a sus atribuciones,
hecho lo cual, se deberan remitir las constancias con que se acredite su
cumplimiento, ello con la finalidad de dar cumplimiento al punto primero
recomendatorio.

110. A fin de cuantificar el monto de la compensacion, deberan atenderse los

siguientes pardmetros:

110.1 DafoMaterial. Son referidos por lo general como dafio emergente y lucro
cesante, han sido considerados por la CrIDH como: las consecuencias
patrimoniales de las violaciones de derechos humanos que hayan sido
declaradas, la pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los
gastos efectuados con motivo de los hechos y las consecuencias de

caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso.

110.2 Dafo Inmaterial. Comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones
causadosa lavictima directay a susallegados, el menoscabo de valores
muy significativos para las personas, asi como las alteraciones de
caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o
su familia. También se consideran dafio inmaterial los temores y

angustias vividas por las victimas directas e indirectas.
c. Medidas de satisfaccion

111. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocery restablecer la
dignidad de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion
IV y 73, fracciones IV y V, de la Ley General de Victimas, que incluya el

reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades, asi como, a
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traves de la aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y

personas servidoras publicas responsables de violaciones a derechos humanos.

112. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las personas servidoras
publicas adscritas al IMSS instruyan a quien corresponda a fin de que se colabore
en la presentacion y seguimiento denuncia administrativa ante el Organo Interno de
Control en el IMSS, Region San Luis Potosi, para efecto que se determine la
responsabilidad administrativa que diera lugar en contra de AR1 y AR2, por lo cual
se debera informar de las acciones de colaboracion que efectivamente se han
realizado, atendiendolosrequerimientos de informacion oportunamentey se envien
a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento. Lo

anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio tercero.

d. Medidas de no repeticion

113. Las medidas de no repeticion se encuentran descritas en los articulos 27,
fraccion V, 74y 75 de la Ley General de Victimas, y consisten en laimplementacion
de las acciones preventivas necesarias para que los hechosviolatorios de Derechos

Humanos no vuelvan a ocurrir.

114. Para tal efecto, es necesario que las autoridades del IMSS, en el plazo de tres
meses, contado a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion disefie e
implemente un protocolo de actuacion que establezca la ruta a seguir por parte del
personal del IMSS para que en caso de percatarse que unapersonamenor de 15
afios fue afiliada como trabajador o trabajadora, o se presuma que labora para un
patron en particular en contravencion a lo previsto en el articulo 22 Bis de la LFT,
se allegue de informacion y de aviso a las autoridades competentes, a fin de que en
términos del articulo 47, fraccion V, de la Ley General de los Derechosde las Nifias,
Nifios y Adolescentes se tomen las medidas necesarias para prevenir, atender y

sancionar este tipo de casos; hecho lo anterior, debera remitir a este Organismo
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Nacional la constancias que demuestren en cumplimiento de cuarto punto

recomendatorio.

115. Asimismo se requiere que en el plazo de tres meses, contado a partir de la
aceptacion del presente pronunciamiento, se designe el area o las areas
encargadas de realizar un reporte mensual tendiente a analizar la informacion
prevista en la Plataforma “IMSS desde su Empresa” (IDSE) en el mes inmediato
anterior, cuya obligacion seaidentificar sialguna NNA fue afiliado a ese Instituto en
contravencion alo previsto por el articulo 22 Bis de la LFT y remita dicho reporte a
la o las autoridades competentes que implementen las medidas necesarias
tendientes a prevenir, atender y sancionar el trabajo infantil y/o de personas
adolescentes; hecho lo anterior, se remita la evidencia necesaria para demostrar el

cumplimiento del quinto punto recomendatorio.

116. Por otra parte se requerird al IMSS que en cumplimiento del sexto punto
recomendatorio imparta en un término de seis meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, un curso integral dirigido a los
Directivos, asi como personal médico y administrativo de las areas involucradas de
la UMF No. 49 que contemple de manera particulara AR1y AR2, sobre capacitacion
y formacion en materia de derechos humanos, que considere las obligaciones de
las autoridades de este pais para adoptar una perspectiva de la infancia en todo
momento y en cualquier materia o instancia en la que estén comprometidos directa
o indirectamente los derechos humanos de las NNA, asi como las medidas que
deben implementar para prevenir, atendery sancionar el trabajo infantil o el trabajo
de personas adolescentes y que debera prevenir hechos similares que originaron
los actos violatorios anteriormente descritos. El curso, debera ser impartido por
personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos
humanos de NNA; en las que se incluya los programas, objetivos, actividades,

bibliografia, curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y
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constancias. Hecho lo anterior, se envien a este Organismo Nacional las

constancias que acrediten su cumplimiento.

117. Estos cursos podran realizarse a distancia por considerarla actual pandemia
por COVID-19. Ademas, se deberd entregar a esta Comision Nacional las
evidencias de su imparticion, entre las cuales deberan incluirse programas,
objetivos, actividades, presentaciones, videos, documentos y materiales
entregados, bibliografia, curriculos de las personas facilitadoras, listas de

asistencia, fotos y constancias.

118. Finalmente, se solicitara a la autoridad que emita en el plazo de dos meses,
contados a partir de la aceptacién de la presente Recomendacién, una circular
dirigida a todo el personal directivo, médico y administrativo de la UMF No. 49 en la
que se les instruya cada una de las medidas que se deben implementar para que
en caso de percatarse que unapersonamenorde 15 afiosfue afiliadaal IMSS como
trabajador o trabajadora, o se presuma que labora para un patrén en particular en
contravencion alo previsto en el articulo 22 Bisde la LFT, se allegue de informacion
y de aviso a las autoridades competentes, a fin de que en términos del articulo 47,
fraccion V, de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifiosy Adolescentes
se tomen las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionareste tipo de
casos, para lo cual se debera remitir la notificacion de la citada circular al personal,
incluyendo particularmente a AR1y AR2; hecho lo anterior se supervise durante un
periodo de seis meses su cumplimiento, asi como de las medidas que se adopten,
con objeto de garantizar su no repeticion, y se remitan a este Organismo Nacional
las constancias que se generen para acreditar el cumplimiento del séptimo punto

recomendatorio.

119. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
permite formularrespetuosamente a usted Director General del Instituto Mexicano

del Seguro Social, las siguientes:
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Colabore en el tramite ante la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas, para su inscripcion en el Registro Nacional de Victimas a V, a través de la
noticia de hechos de la presente Recomendacion, acompariada del Formato Unico
de Declaracion disefiado por esa Comision Ejecutiva, y unavez que ésta emita el
dictamen correspondiente conforme a las violaciones de derechos humanos
descritas y acreditadas en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la
inmediata reparacion integral del dafio causado aV, que incluya una compensacion
justa, en términos de la Ley General de Victimas, y se envien a esta Comisién

Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se otorgue la atencion médica y psicolégica que requiera V por las
acciones u omisiones que dieron origen a la presente Recomendacion, la cual
debera bridarse por personal profesional especializado y de forma continua,
atendiendo a sus necesidades especificas; asi como proveerle de los
medicamentos convenientes a su situacion. La atencidén, debera brindarse
gratuitamente, de forma inmediatay en un lugar accesible, con su consentimiento;
hecholo anterior, se envien a esta Comisién Nacional las constancias con que se

acredite su cumplimiento.

TERCERA. Colaborarampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que esta Comision Nacional presente en contra de AR1y AR2, ante
el Organo Interno de Control en el IMSS, conforme a los hechos y omisiones
sefaladas en esta Recomendacion, a fin de que se inicie el procedimiento que
corresponda, a efecto de que dicha instanciarealice la investigacion respectiva y

resuelva lo que conforme a derecho proceda, de conformidad con lo dispuesto en
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la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y se envien a este Organismo

Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA.- Disefie e implemente en el plazo de tres meses, contado a partir de la
aceptacion del presente pronunciamiento, un protocolo de actuacion que establezca
laruta a seguir por parte del personal del IMSS para que en caso de percatarse que
una persona menor de 15 afos fue afiliada como trabajador o trabajadora, o se
presuma que labora para un patron en particular en contravencion a lo previsto en
el articulo 22 Bis de la LFT, se allegue de informacion y de aviso a las autoridades
competentes, a fin de que en términos del articulo 47, fraccion V, de laLey General
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes se tomen las medidas
necesarias para prevenir, atender y sancionar ese tipo de casos; hecholo anterior,
debera remitir a este Organismo Nacional el protocolo de actuaciony el instrumento
a través del cual informa del mismo a su personal, debiendo ademas de publicaro
en una plataforma digital que permita su consulta, con objeto de garantizar la no

repeticion de los hechos que dieron origen a la presente recomendacion.

QUINTA. Designaren el plazo de tres meses, contado a partir de la aceptacion del
presente pronunciamiento, el area o las areas encargadas que realicen un reporte
mensual tendiente a analizar la informacion prevista en la Plataforma “IMSS desde
su Empresa” (IDSE) en el mes inmediato anterior, cuya obligacion seaidentificar si
alguna NNA fue afiliado a ese Instituto en contravencion alo previsto por el articulo
22 Bis de la LFT y remita dicho reporte a la o las autoridades competentes que
implementen las medidas necesarias tendientes a prevenir, atender y sancionar el
trabajo infantil y/o de personas adolescentes; hecho lo anterior, se supervise
durante un periodo de seis meses su cumplimiento, asi como de las medidas que
se adopten, con objeto de garantizar su no repeticién,y se envien a este Organismo

Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

42145



¢ N

v WY

N\ v .., .

AN V4 Comision Nacionaldelos Derechos Humanos

S~
M E X I C O
Defendemos al Pueblo

SEXTA. Imparta en untérmino de seis meses, contados a partir de la aceptacion de
la presente Recomendacion, un curso integral dirigido a los Directivos, asi como
personal médico y administrativo de las areas involucradas de la UMF No. 49 que
contemple de manera particular a AR1 y AR2, sobre capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos, que considere las obligaciones de las autoridades
de este pais para adoptar una perspectiva de la infancia en todo momento y en
cualquier materia o instancia en la que estén comprometidos directa o
indirectamente los derechoshumanosdelas NNA, asi como las medidas que deben
implementar para prevenir, atender y sancionar el trabajo infantil o el trabajo de
personas adolescentes y que debera prevenir hechos similares que originaron los
actos violatorios anteriormente descritos. El curso, debera ser impartido por
personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos
humanos de NNA; en las que se incluya los programas, objetivos, actividades,
bibliografia, curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y
constancias. Hecho lo anterior, se envien a este Organismo Nacional las

constancias con que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Emita en el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, unacircular dirigida a todo el personal directivo, médico
y administrativode la UMF No. 49 en laquese lesinstruyacada unade las medidas
gue se deben implementar para que en caso de percatarse que una persona menor
de 15 afos fue afiliada al IMSS como trabajador o trabajadora, o se presuma que
labora para un patrén en particular en contravencion a lo previsto en el articulo 22
Bis de la LFT, se allegue de informacién y de aviso a las autoridades competentes,
a fin de que en términos del articulo 47, fraccion V, de la Ley General de los
Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes se tomen las medidas necesarias
para prevenir, atendery sancionar este tipo de casos, para lo cual se debera remitir

la notificacién de la citada circular al personal, incluyendo particularmente a AR1y
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AR2; hecho lo anterior se supervise durante un periodo de seis meses su
cumplimiento, asi como de las medidas que se adopten, con objeto de garantizar
Su no repeticién, y se envien a este Organismo Nacional las constancias con las

que se acredite su cumplimiento.

OCTAVA. Designe a la persona servidora publica de alto nivel que fungira como
enlace con esta Comisién Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notificarse

oportunamente a este Organismo Nacional.

120. La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de
la CPEUM, tiene el caracter de publicay se emite en el ejercicio de las facultades
gue expresamente les confiere la ley como el obtener, en términos del articulo 1°,
parrafo tercero constitucional, la investigacion que proceda por parte de las
dependencias administrativas u otras autoridades competentes, para que conforme
a sus atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la

irregularidad de que se trate.

121. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley
de la Comision Nacional delos Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, se informe dentro del

término de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

122. Con el mismo fundamento juridico, le solicito a usted, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision
Nacional, dentro de un término de quince dias habiles siguientes ala fechaen que

haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

123. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, debera fundar, motivar y hacer publica

Su negativa, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de
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la CPEUM; 15, fraccion X, y 46 de la Ley de la Comision Nacional, ante ello este

Comision Nacionaldelos Derechos Humanos

Organismo Nacional solicitara al Senado de la Republica o en sus recesos a la
Comision Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecenciapara que

expliquen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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