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COMUNICADO
DGDDH/346/2022

Ciudad de México, a 08 de diciembre de 2022

CNDH dirige Recomendacién al IMSS por inadecuada atencién médica proporcionada a una
victima en el HGZMF-29 “Belisario Dominguez” en CDMX, que derivd en su fallecimiento

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 212/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por la inadecuada atencidon médica proporcionada a una victima en el Hospital
General de Zona con Medicina Familiar nimero 29 (HGZMF-29) “Belisario Dominguez” en la
Ciudad de México, quien, el 25 de abril de 2022, ingresé a ese nosocomio a fin de que le
realizaran una cirugia por una hernia hiatal. Sin embargo, al deteriorarse su estado de salud
posterior a la intervencion, fue trasladado al Centro Médico Nacional “La Raza” en donde le
efectuaron mas de tres cirugias, falleciendo dias después.

Este Organismo Nacional advirtié que la atencion médica brindada por personal adscrito al
Hospital “Belisario Dominguez” fue inadecuada, debido a que se omitio favorecer la técnica
quirurgica al momento de la calibracién de la Funduplicatura. Posterior a ello y ante datos
sugestivos a una complicacion postquirdrgica no solicitd tiempo quirdrgico para llevar a cabo
una laparoscopia exploratoria para establecer un diagndstico de certeza, y en caso de ser
necesario reparar la misma.

La Comision Nacional comprobd que tampoco se realizaron solicitudes de referencia y
contrarreferencia de manera urgente para el traslado de la victima a un hospital de tercer
nivel que contara con los recursos suficientes en pro del paciente, ni se solicitaron estudios
de imagen para determinar el motivo por el cual no habia aceptado la dieta liquida, y con
ello descartar o alertar de manera inmediata una probable complicacién postquirurgica.

Tras el analisis légico-juridico del caso, la CNDH contd con elementos que permitieron
evidenciar violaciones a los derechos a la proteccién de la salud, a la vida y al acceso a la
informacion en materia de salud en agravio de la victima, atribuibles a personal adscrito al
IMSS, por lo cual, solicité al director general del IMSS que colabore en el trdmite ante la
Comisidon Ejecutiva de Atencion a Victimas para la inscripcion en el Registro Nacional de
Victimas de quien por derecho corresponda y se proceda a la inmediata reparacién integral
del dafio que se le causo por el fallecimiento de la victima.

Asimismo, se deberd incluir una compensacion justa, en términos de la Ley General de
Victimas, y se deberd otorgar la atencidn tanatoldgica y psicoldgica que requieran, la cual
debera brindarse por personal profesional especializado y de forma continua, atendiendo a
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sus necesidades especificas, ademads de proveerles en su caso los medicamentos que
necesiten.

También, se debera colaborar ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que este Organismo Nacional presente en contra de las personas servidoras
publicas responsables ante el Organo Interno de Control en el IMSS, asi como disefiar e
impartir un curso integral sobre capacitacion y formacion en materia de derechos humanos,
que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad
relacionados con el derecho de proteccion a la salud y la debida observancia y contenido de
la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico y las Guias de Practica Clinica sefialadas en
la Recomendacion, al personal médico del Servicio de Cirugia General del HGZMF-29.

Finalmente, la CNDH pide que se emita una circular dirigida al personal del HGZMF-29 que
contenga las medidas conducentes de prevencion y supervision, a fin de garantizar que se
agoten los recursos pertinentes con la finalidad de satisfacer los tratamientos médicos e
integracion del expediente clinico, conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional e
internacional.

La Recomendacion 212/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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