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COMUNICADO
DGDDH/006/2023

Ciudad de México, a 04 de enero de 2023

CNDH emite Recomendacion al IMSS por inadecuada atenciéon brindada a una paciente con
enfermedad renal crénica en el HGR de Tecamac, Edomex

<< El personal médico vulnerd los derechos a la proteccidn a la salud de la paciente de 66 afos, quien
perdid la vida; asi como al acceso a la informacién en materia de salud, toda vez que el expediente
clinico estaba mal integrado

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 245/2022 al
director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto, por
violaciones a los derechos humanos de una persona adulta mayor en el Hospital General Regional
namero 200 (HGR-200) ubicado en Tecdmac, Estado de México, a quien no se le atendid
adecuadamente la enfermedad renal crdnica que padecia, provocando el deterioro de su salud y su
posterior fallecimiento.

A partir de una queja presentada ante este Organismo Nacional, se investigd el caso de la victima,
guien padecia una “enfermedad renal crénica en etapa 5” y fue internada el 26 de julio de 2019 en
el referido hospital para colocarle un catéter de didlisis peritoneal. Sin embargo, al advertir una falla
en dicho instrumento, le fue retirado e inicid terapia de reemplazo renal con hemodialisis temporal,
tras lo cual fue dada de alta.

El 12 de diciembre de 2019 regresé al mismo hospital para la nueva colocacion del catéter de dialisis
peritoneal y, posteriormente, se presentd para su primera sesion de didlisis intermitente. Ese dia fue
reportada con aumento de presion arterial, por lo que fue internada para su monitoreo vy, al acusar
diversas complicaciones, le fue retirado el catéter.

El 6 de enero de 2020 presentd sintomas de debilitamiento y taquicardia, por lo que nuevamente se
le colocd el catéter en el cuello y dos dias después se le diagnosticd con dificultad respiratoria e
“infeccién pulmonar”. Finalmente, la paciente perdio la vida el dia 9 del mismo mes y afio, a causa de
un choque séptico, peritonitis y enfermedad renal crdnica.

El andlisis del expediente clinico determind que en este caso se vulneraron los derechos humanos a
la proteccion a la salud de la paciente, asi como al acceso a la informacion en materia de salud en su
agravio, de la persona quejosa y de cuatro victimas indirectas mas, porque el personal médico del
HGR-200 omitié brindarle atencién médica adecuada que requeria, asi como un diagndstico y
tratamiento oportunos, lo que derivé en el deterioro de su estado de salud.




e

4 7" N . . .

4 Y CNDH Comisién Nacional de los Derechos Humanos
\ Y M E X I C O .
\ Yy mExi1co T —
N B £ b fondemos o Paeta Direccion General de Difusion de los Derechos Hum:

Las personas servidoras publicas del Hospital Tecdmac no practicaron un interrogatorio y exploracion
fisica, exhaustiva, completa, adecuada y oportuna, lo que impidié tener un diagndstico certero vy, al
revisar el expediente, no se encontraron las notas de evolucion del 24, 25y 26 de diciembre de 2019,
por lo que no se pudo establecer el cuadro clinico y el estado fisico de la victima. Tampoco se
encontraron las notas de evolucién de los dias 28 y 29 de diciembre de 2019, asi como lasdel 1, 2y
4 de enero de 2020 y solo se advirtieron las hojas de indicaciones médicas de esas fechas, de las que
se desprendid que el tratamiento fue a base de protector de mucosa gastrica, analgésico,
antihipertensivos, antipirético y otros medicamentos, ademas de cuidados generales del personal de
enfermeria vy la solicitud para un estudio citolégico de didlisis peritoneal, lo que en conjunto acredité
el incumplimiento de diversas disposiciones normativas contenidas en la Ley General de Salud.

Por otro lado, el 6 de enero la paciente presentd un cuadro diarreico, frente al cual los médicos
tratantes omitieron iniciar un protocolo de investigacién para integrar un diagndstico de certeza,
situacién que afectd su estado de salud y acelerd el mal prondstico para la vida a corto plazo. Ademas,
en términos generales, su expediente clinico registro falta de notas médicas de evolucién, nombres
incompletos y datos de identificacién del personal de salud que la atendio.

Derivado de lo anterior, la CNDH solicita al director general del IMSS inscribir a la victima, a la persona
guejosa y victimas indirectas en el Registro Nacional de Victimas, reparar integralmente el dafio
causado, otorgarles atencion psicoldgica y tanatoldgica por las violaciones a derechos humanos que
dieron origen a la Recomendacién, y colaborar en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que este Organismo Nacional presente en contra del personal de salud involucrado, e
investigar los nombres de aquellas personas cuya identidad no se pudo identificar, para deslindar
responsabilidades.

De igual forma, impartir un curso integral sobre capacitacion y formacién en materia de derechos
humanos que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad
relacionado con el derecho a la proteccion a la salud basado en la Guia de Practica Clinica de
Diagnostico y Tratamiento de la Peritonitis Infecciosa, dirigidos al personal médico del Hospital
Tecamac vy sobre la debida observancia de la Norma Oficial Mexicana relativa la integracion del
expediente clinico. Asimismo, emitir una circular al personal de los servicios de Nefrologia,
Reumatologia, Medicina Interna del Hospital Tecamac, para garantizar que se satisfagan los manejos
médicos conforme a la legislacién nacional e internacional.

La Recomendacion 245/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse
en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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