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COMUNICADO
DGDDH/007/2023

Ciudad de México a 05 de enero de 2023

CNDH emite Recomendacidn al ISSSTE por deficiente atencion médica que derivé en
muerte de victima

<< Paciente del Hospital Regional del ISSSTE en la CDMX fallecié por inadecuada operacién
de cancer de colon. Mientras que, su hija quedd endeudada por intervencién quirargica en
nosocomio particular

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigio la Recomendacion 246/2022
al director general del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), Pedro Mario Zenteno Santaella, por violaciones a los derechos humanos a la
proteccidn a la salud, asi como el acceso a la informacién en materia de salud en agravio de
una victima, de su hija y dos victimas indirectas mas, en el Hospital Regional “General Ignacio
Zaragoza” del Instituto en la Ciudad de México.

La hija de la persona fallecida informd a la CNDH, en su escrito de queja del 12 de junio de
2020, que en mayo de 2018 se le detectd a su mama (victima), de entonces 47 afios, un
tumor canceroso en el colon y a casi dos afios de quimioterapias en el Hospital Regional del
Instituto, en febrero de 2020, se realizd “mal” la operacién para extraerlo, pues se dejo
“tejido infectado en el colon”, segun refirié un médico particular.

Cabe sefialar que el médico tratante, persona servidora publica en el nosocomio del ISSSTE,
no le comentd a la victima ni a su hija que la paciente hubiera tenido alguna complicacion ni
expansion del cancer. En mayo de 2020, la victima acudid, por constantes dolores, al Hospital
lgnacio Zaragoza, pero se le negd la atencidén por contingencia en el ISSSTE, por lo que
recurrié a un médico particular, quien mediante tomografia detecté que el problema
oncoldgico se habia expandido a otros drganos: vejiga, recto, colon y esfinteres. El 28 de
marzo del mismo afio, la victima regreso al nosocomio y el médico le comentd que su cancer
estaba muy avanzado y “no podian hacer nada, mas que brindar cuidados paliativos para
calmar el dolory esperar a la muerte”. Por esa razén, hizo uso de los servicios de un hospital
privado, donde le quitaron los 6rganos “infectados”. Sin embargo, al suscitarse una
complicacion en su estado de salud, los gastos médicos se elevaron a un monto
excesivamente elevado para su hija.
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El 18 de junio de 2020, la paciente fallecié en su domicilio por choque séptico y cancer de
colon metastdsico, por lo cual su hija se inconformé ante esta Comisién Nacional, ya que
considerd que si hubieran atendido a su mama en tiempo y forma, esto es, desde que la
intervencion quirdrgica en febrero de 2020, le habrian detectado la expansién del cancer. En
consecuencia, solicitd que el ISSSTE se hiciera cargo de los gastos en el hospital particular
como resultado de la mala atencién otorgada a la victima.

Resultado de la investigacién desarrollada y el andlisis légico-juridico del caso, este
Organismo Autdnomo acreditd la inadecuada atencién médica a la paciente, ya que el
facultativo tratante no cumplié con los protocolos para la atencion avanzada de este tipo de
enfermedad, ni explord la posibilidad de recurrir a las quimioterapias antes de practicar una
intervencion quirdrgica, ademas del mal manejo que se hizo del expediente clinico, donde
se omiten partes médicos.

Ante tales hechos, la CNDH pide al titular del ISSSTE inscribir en el Registro Nacional a la
victima, a su hija y a dos victimas indirectas mas y proceder a la inmediata reparacién del
dafio causado, ademas de otorgar a tres victimas atencién psicoldgica y tanatologica.

Asimismo, deberd colaborar ampliamente con el Organo Interno de Control del ISSSTE en la
presentacion y seguimiento de la denuncia administrativa que presente la CNDH en contra
de una persona servidora publica por la inadecuada atenciéon médica prestada a la victima y
por las irregularidades advertidas en la integracion del expediente clinico, contra quien
resulte responsable.

Finalmente, se solicita impartir un curso integral sobre capacitacion en materia de derechos
humanos relacionado con el derecho a la proteccién a la salud, basado en las
recomendaciones sobre el adecuado diagndstico, tratamiento y promocién de la salud en
pacientes con cancer de colon, asi como en el contenido de la Guia de Practica Clinica
Detencion Oportuna y Diagndstico de Cancer de Colon y Recto, y respeto a la debida
observancia de la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico, dirigido a la persona
servidora publica referida en esta Recomendacion y al personal de Oncologia Quirurgica del
Hospital Regional Ignacio Zaragoza.

La Recomendacion 246/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx

iDefendemos al pueblo!
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