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COMUNICADO
DGDDH/010/2023

Ciudad de México, a 06 de enero de 2023

CNDH emite Recomendacion al IMSS por inadecuada atenciéon médica otorgada a un paciente en
Tamaulipas que le provocd dafios permanentes

<< Se acreditaron violaciones a los derechos humanos a la proteccién a la salud, al acceso a la
informacion en materia de salud y al derecho a la seguridad social, pues el IMSS ha retardado el
tramite de pensidn definitiva por incapacidad permanente parcial por accidente de trabajo

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 249/2022, al
director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto, por
el caso de un paciente que sufrié un accidente de trabajo y a quien no se le brindd atencién médica
adecuada en el Hospital General de Zona nimero 15 (HGZ-15), asi como en el Hospital General
Regional niumero 270 (HGZ-270), ubicados en Reynosa, Tamaulipas, lo que le ocasiond limitacion
funcional del codo izquierdo, radiculopatia y rigidez de cadera.

Este Organismo atendid la queja de una persona que refirid que, el 11 de abril de 2019, su hermano,
de 52 afos, sufrid un accidente de trabajo, por lo que fue trasladado al HGZ-15, ya que presentaba
multiples fracturas en costillas, cadera y codo, asi como perforacion de bazo y pulmdn, a pesar de
lo cual no se le brindd atencién médica en el drea de Traumatologia y Ortopedia.

El 13 de mayo de ese afio, el paciente fue remitido a la Unidad Médica de Alta Especialidad niumero
21 del IMSS, localizada en Monterrey, Nuevo Ledn, donde le practicaron diversos estudios médicos
y se determind que no era posible intervenirlo quirdrgicamente para corregir sus fracturas en virtud
de que las mismas ya habian “soldado”, por lo que fue trasladado al area de Urgencias del HGZ-15
donde tampoco se le atendid, pues su padecimiento no fue considerado una urgencia.

Posteriormente, ingresd al HGR-270 donde permanecid aproximadamente diez horas en una
camilla en mal estado, lo cual le provocaba mucho dolor. Ante tal situacion, se opté por darlo de
alta, debido a que ese nosocomio no contaba en ese momento con el servicio de Traumatologia y
Ortopedia, sugiriéndole que posteriormente realizara cita en esa especialidad para dar seguimiento
a su caso.

La investigacion realizada por la Comision Nacional determind que en este caso existieron
violaciones a los derechos humanos a la proteccién a la salud y al acceso a la informacion en materia
de salud, atribuibles a personas servidoras publicas de ambos nosocomios, toda vez que la atencién
otorgada a dicha persona fue inadecuada y su expediente clinico no fue debidamente integrado.




e

4 7" N . . .

4 Y CNDH Comisién Nacional de los Derechos Humanos
\ Y M E X I C O .
\ Yy mExi1co T —
N B £ b fondemos o Paeta Direccion General de Difusion de los Derechos Hum:

El personal adscrito al servicio de Cirugia General del Hospital General de Zona numero 15 omitid
recabar los estudios de laboratorio y gabinete para complementacién diagndstica relacionados con
las probables fracturas que presentaba el paciente en el térax y codo izquierdo, lo que trajo como
consecuencia un retraso en el diagndstico temprano y tratamiento oportuno de esas lesiones,
mientras que el personal de la especialidad de Traumatologia y Ortopedia no solicité estudios de
radiografias y tomografia axial computarizada con la finalidad de identificar las fracturas de codo
izquierdo y de vértebra L1 que presentaba el agraviado.

La CNDH considera que el personal médico no brindd un tratamiento quirdrgico oportuno a la
victima, provocando secuelas en la limitacién funcional de la articulacion del codo y radiculopatia
derivada de la lesion por la fractura de la citada vértebra. Ademas, la victima fue valorada sin
supervision por una persona médico interno de pregado, lo cual contraviene disposiciones
normativas de la Ley General de Salud.

Por su parte, las personas servidoras publicas del HGR-270 incurrieron en responsabilidad
institucional debido a que no realizaron los tramites administrativos necesarios para programar una
cita al servicio de Terapia Fisica y Rehabilitacién para rehabilitar las secuelas fisicas que presentaba
la victima en el codo izquierdo y la cadera.

Finalmente, se acreditd la vulneraciéon del derecho humano a la seguridad social por parte del IMSS,
porque se ha retardado el tramite de pension definitiva por incapacidad permanente parcial por
accidente de trabajo, el cual se encuentra pendiente de resolver en la Unidad de Medicina Familiar
numero 2, pues la consulta de valoracion del agraviado con el servicio de Medicina del Trabajo de
dicha Unidad se llevd a cabo hasta el 19 de septiembre de 2022, por lo que no ha percibido ingresos
econdémicos.

Por lo anterior, la CNDH solicita al director general del IMSS inscribir a la victima y a las victimas
indirectas de esta situacién en el Registro Nacional de Victimas a fin de que se reparte el dafio de
forma inmediata, incluyendo para ello la medida de compensacién correspondiente. Asimismo,
resolver el tramite iniciado para el otorgamiento de pensién por incapacidad permanente por riesgo
de trabajo y otorgarle al paciente la atencion médica y psicoldgica que necesite, de forma gratuita,
continua y por parte de personal profesional especializado.

La CNDH pide, también, colaborar en la presentacién y seguimiento de la denuncia administrativa
gue este Organismo Nacional presente en contra de las personas servidoras publicas responsables
de las violaciones a derechos humanos acreditadas y emitir una circular dirigida al personal del HGZ-
15 y HGR-270 que contenga las medidas pertinentes para satisfacer los tratamientos médicos y se
exhorte, cuando asi proceda, a someter al proceso de certificacion y recertificacion a los médicos
adscritos a los servicios de Cirugia General y de Traumatologia y Ortopedia de dichos hospitales.

También debera instruir la imparticion de cursos de capacitacion y formaciéon en materia de
derechos humanos que consideren los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y
calidad relacionados con los derechos de proteccion a la salud y a la seguridad social, asi como en
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lo relativo a la observancia de la Guia para Diagndstico y Tratamiento de Fracturas de Antebrazo,
sefialada en la Recomendacion, el cual debera ser efectivo para prevenir hechos similares.

La Recomendacion 249/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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http://www.cndh.org.mx/

