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INntroduccion

En cumplimiento al articulo 26 de la Ley
Ceneral de Archivos y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se emite el Informe Anual de
Cumplimiento del 2022.

El presente documento rinde informe de
los requisitos considerados en el Plan
Anual de Desarrollo Archivistico 2022,
acciones realizadas bajo la direccion del
Area Coordinadora de Archivo a través de
la Direccion de Archivos de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; para
lo cual los esfuerzos se direccionaron en
la conformacion y consolidacion del
Sistema Institucional de Archivos de la
CNDH; mandato que se establece a
través del  Acuerdo por el cual la
Presidenta de esta Comision ordena la
creacion del Sistema Institucional de
Archivos de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, fecha de
publicacion: 7 de diciembre de 2020.
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Closario

Aportaciones; Escritos o peticiones que se reciban posteriormente al inicio o conclusion de un
expediente y se refieran a los mismos hechos materia de la presunta violacion a derechos
humanos

Archivo: Conjunto organico de documentos en cualquier soporte, que son producidos o
recibidos en el ejercicio de sus atribuciones o en el desarrollo de las actividades de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Archivo de Trdmite: Area administradora de los expedientes activos. Unidad responsable de la
administracion de documentos de uso cotidiano, necesario para el ejercicio de las atribuciones
de una Unidad Administrativa, hasta su transferencia primaria.

Archivo de Concentracién: Area administradora de los documentos transferidos desde las areas
o unidades productoras, cuyo uso y consulta es esporadica y que le transfieren los archivos de
tramite. Es la Unidad Responsable de la administracion de documentos cuya consulta es
esporadica y que permanecen en ésta hasta su eliminaciéon o transferencia secundaria, segun
corresponda.

Archivo Histérico: Area administradora de la documentacion con valor histérico que se encarga
de organizar, conservar, describir y divulgar la memoria documental que es testimonio de la
funcion y evolucidn de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Area Coordinadora de Archivos: Instancia encargada de promover y vigilar el cumplimiento de
las disposiciones en materia de gestion documental y administracion de archivos, asi como de
coordinar las areas operativas del Sistema Institucional de Archivos, funcidn encargada a la
Secretaria Ejecutiva, de conformidad con el articulo 22 fraccion VI de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Catélogo de Disposicién Documental (CADIDO): Registro general y sistematico que muestra la
clasificacion, nombres de las series documentales los valores de estas, la vigencia documental y
el destino final de los documentos de archivo.

Cuadro General de Clasificacidn Archivistica: Instrumento técnico que refleja la estructura de un
archivo con base en las atribuciones y funciones de cada sujeto obligado.

Desincorporaciéon: Tramite de separacion de los documentos de comprobacion administrativa
inmediata y apoyo informativo, siempre y cuando haya prescrito su tiempo de guarda.

Fichas Técnicas de Valoracién Documental: Al instrumento que permite identificar, analizar y
establecer el contexto y valoracion de la serie documental.

Gestion documental: Tratamiento integral de la documentacion a lo largo de su ciclo vital, a
través de la ejecucion de procesos de producciéon, organizacion, acceso, consulta, valoracion
documental y conservacion.
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Grupo interdisciplinario: Conjunto de personas que deberd estar integrado por el titular del area
Coordinadora de Archivos; la Unidad de Transparencia; los titulares de las areas de Planeacion
Estratégica, juridica, Mejora Continua, Organo Interno de Control o sus equivalentes; las areas
responsables de la informacion, asi como el Responsable del Archivo Historico, con la finalidad
de coadyuvar en la valoracion documental; dicho grupo lleva por nombre Grupo
Interdisciplinario para la Organizacion y Conservacion de los Archivos (GIPOCA).

Responsable del Archivo de Concentracidén: Servidor publico nombrado por el titular de la
Direccion de Archivos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con conocimientos
en archivistica, encargado del acervo documental semiactivo.

Responsable del Archivo de Tradmite: Servidor publico nombrado por el titular de cada Unidad
Responsable, encargado del acervo documental en la unidad administrativa de su adscripcion.
en la CNDH denominado Persona Responsable de Archivo de Tramite (PRAT).

Responsable del Archivo Histérico: Servidor publico nombrado por el titular de la Direccion de
Archivos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos con conocimientos en archivistica,
encargado del acervo documental con valores secundarios.

Sistema Institucional de Archivos: Refiere al conjunto de registros, procesos, procedimientos,
criterios, estructuras, herramientas y funciones que desarrolla cada sujeto obligado y sustenta
la actividad archivistica, de acuerdo con los procesos de gestion documental.

Transferencia: Refiere al traslado controlado y sistematico de expedientes de consulta
esporadica de un archivo de tramite a uno de concentracion y de expedientes que deben
conservarse de manera permanente, del archivo de concentracion al archivo histérico.

Unidades Responsables: A los Organos Auténomos o Unidades Administrativas referidos en los
articulos 17 fracciones |, lll, IV y V, 21 fracciones | a VII del Reglamento Interno de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Valoracién documental: Refiere a la actividad que consiste en el andlisis e identificacion de los
valores documentales; es decir, el estudio de la condicion de los documentos que les confiere
caracteristicas especificas en los archivos de trdmite o concentracion, o evidénciales,
testimoniales e informativos para los documentos histéricos, con la finalidad de establecer
criterios, vigencias documentales y, en su caso, plazos de conservacion, asi como para la
disposicion documental.
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|.- Presentacion.

De conformidad con el articulo 26 de la Ley General de Archivos, la Coordinacion de Archivos a
través de la Direccion de Archivos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
presenta el Informe Anual de Cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
(PADA) 2022.

En este informe se presenta el conjunto de procesos, proyectos y actividades que fueron
orientados a la mejora continua y al fortalecimiento del Sistema Institucional de Archivos, este
Informe de cumplimiento fue aprobado en la Primera Sesiéon del Grupo Interdisciplinario para
la Organizacion y Conservacion de los Archivos (GIPOCA), llevada a cabo el 26 de enero del 2023.

lI.- Informe de resultados.

Por lo que, derivado de las actividades establecidas en el Programa Anual de Desarrollo
Archivistico (PADA) 2022 de la CNDH, a continuacion, se presenta su nivel de avance:

Actividad Descripcién Estatus Observaciones

Se ha logrado un avance

Realizar la identificacion en la elaboracion de
- de documentacion que se inventarios de baja
1. Dar continuidad al d . ‘J'
) encuentra en el Archivo actualmente se realizan
programa de bajas - . -
de Concentracién y cuyo las labores de validacion
documentales Y = .
: - plazo de conservacion con las Unidades
desincorporacion de . . .
o haya concluido. De igual Cumplida Responsables
Documentacion de ) . :
- forma se identificara Ia correspondientes, para
Comprobacion . .
o . Documentacion de posteriormente
Administrativa .
Inmediata Comprobacion someterlas a la
Administrativa para su aprobacion del GIPOCA.

desincorporacion.
Actividad permanente.

Se presenta un avance del
80% en esta actividad,
debido a que se

2. Continuar la revisidon de | Continuar el trabajo por
encuentra en proceso de

los instrumentos | parte de la Direccion de o
o ) actualizacion el Cuadro
archivisticos de Control, | Archivos para la L. . .
L : . Seguimiento | General de Clasificacion
de la Comision Nacional | conformacion de los o )
) Archivistica y el Catalogo
de los Derechos | instrumentos de control . .
o de Disposicion
Humanos. archivistico.

Documental, para su
posterior aprobaciéon ante
el GIPOCA.
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Actividad Descripcion Estatus Observaciones
) Esta actividad continda
Realizar el conteo contra . .
. . . ! . llevandose a cabo debido
Actualizar el Inventario | inventario del nUmero de
. . . a los constantes
general y topografico | cajas por cada unidad o
: movimientos  para la
del archivo de | productora. . . . o )
- . . Cumplida identificacion de cajas de
Concentracion de la | Realizar los movimientos de ) -
L . . : . archivo y los trabajos de
Comision Nacional de | cajas, asignacion de ) )
. . . Destino Final.
los Derechos Humanos. | espacios y su identificacion
en el documento final. L
Actividad permanente.
Someter a validaciéon | Elaborar 'y revisar el ) o
. . ) Se publicaron los Criterios
por parte de la Direccion | contenido de los o
. . ) para la Organizacion vy
General de Planeacidény | Lineamientos VY sus -
. L o ) . conservacion de los
Estrategia Institucional | procedimientos, enviando Cumplida . .
Archivos del  Sistema
los nuevos | a la DGPElI para su L .
: : o . Institucional de Archivos
Lineamientos en | validacion y  posterior

materia de archivos.

actualizacion.

de la CNDH.

Dar  continuidad  al
trabajo de digitalizacion
de expedientes de Ia
Direccion General de
Quejas y Orientacion.

Digitalizar y conservar los
expedientes que
pertenecian a la Direccion
General de Quejas vy

Orientacion, los cuales
actualmente

corresponden a las
Visitadurias Y se

encuentran en resguardo
en el Departamento de
Digitalizacion.

Seguimiento

Se ha logrado avanzar en

la limpieza de
expedientes, en el
desarrollo de inventarios,
mismos que se

encuentran separados por
Visitaduria y algunos ya se
tienen digitalizados

Recibir y atender en
Brindar el servicio de | tiempo y forma las
préstamo y Consulta de | solicitudes de )
. ) ) Cumplida
expedientes del Archivo | expedientes por parte de
de Concentracion. las Unidades
Responsables.
Consolidar la Se conjuntaron en un solo
. L Otorgar las bases vy
profesionalizacion de los . . curso los temas que se
. i herramientas necesarias ) .
PRAT'S mediante la Cumplida tenian propuestos para la

imparticion de cinco

cursos-taller.

mediante cursos de

capacitacion

realizacion de los cinco
cursos individuales
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Actividad Descripcion Estatus Observaciones

8. Llevar a cabo las cuatro
reuniones del Grupo
Interdisciplinario para la

Mantener informado a los
Titulares de las Unidades

o Responsables  de los Cumplida
Organizacion % .
. avances en materia
conservacion de o
) Archivistica.
Archivos.
Se logro avanzar en la
organizacion y separacion
Elaborar cronogramas de 9 Y i P
! : de las aportaciones por
9. Continuar con la | trabajo que, con la . . .
. - . Visitaduria; ademas se
integracion de las | cooperacion de las )
. . o continua con la
aportaciones que | Unidades Responsables, | Seguimiento ntearacion
) i i
forman parte del rezago | terminen con el rezago de ) -g o Y
- . L digitalizacion de las
en la actividad. integracion de

aportaciones con apoyo

aportaciones.
P del personal de cada

Visitaduria.
Contactar a cada una de
las Oficinas Regionales
para conocer de primera
10. Dar  continuidad al | mano su situaciéon en
trabajo de capacitacion | cuanto a estion .
) o b g ) Cumplida

y seguimiento a las | documental vy archivo.

Oficinas Regionales. Realizar visitas de trabajo a
las Oficinas Regionales o
en su defecto reuniones a
distancia.

Tabla de resultados finales
Acciones . .
. Cumplidas Con avance Sin avance Canceladas
comprometidas
10 6 4 N/A N/A

En relaciéon con los riesgos identificados en el PADA 2022, no se presentd riesgo de
consecuencias graves para el patrimonio documental de la Institucion. Algunas cuestiones de
riesgo menor que se presentaron de manera esporadica y sin afectaciones graves, situaciones
gue la Coordinacion de Archivos a través de la Direccion de Archivos atendieron con caracter
prioritario.
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IIl.- Descripciéon de actividades

1. Dar continuidad al programa de bajas documentales y desincorporacién de
Documentacién de Comprobaciéon Administrativa Inmediata.

De conformidad con el articulo 31 fraccion VI de la Ley General de Archivos y en respuesta a la
situacion en la cual se encontraban las tareas de destino final de la documentacion (en
especifico las bajas documentales), se realizaron durante el ejercicio que comprende este
informe, dos proyectos especiales dentro del Archivo de Concentracidon, que consistieron en
coordinar los esfuerzos de las Unidades Responsables y la Direccion de Archivos, para que en
conjuntoy con la ayuda del personal de la Comisidn, se llevaran a cabo las labores de revision de
inventarios de transferencia, valoracion documental, limpieza y expurgo de expedientes.

En total se contd con la participacion de mas de 100 personas que realizaron la revision de 1460
cajas y 48,544 expedientes, dejando como resultado 12 inventarios de baja documental de las
Unidades Responsables tales como: Presidencia, Organo Interno de Control, Coordinacion
Ceneral de Administracion vy Finanzas, Coordinacidn General de Seguimiento a
Recomendaciones y Asuntos Juridicos, Secretaria Técnica, Centro Nacional de Derechos
Humanos, Primera, Segunda, Tercera, Cuarta y Sexta Visitadurias Generales y 2 inventarios de
transferencia secundaria.

2. Continuar la revisidén de los instrumentos archivisticos de Control, de la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos

Durante el Ultimo bimestre del afio 2021, asi como durante el ejercicio 2022 afio anterior se
llevaron a cabo reuniones de capacitacion y de trabajo con las PRAT's de algunas Unidades
Responsables, con el objetivo de revisar el contenido de las Fichas Técnicas de Valoracion
Documental (FTVD) de las series documentales que esas unidades producen; sin embargo, el
constante cambio en los Titulares y las PRAT “s de distintas areas en la Institucion, ha retrasado
la conformacion y validaciéon de las FTVD, sin embargo, la Direccion de Archivos se encuentra
realizando el andlisis conjunto de las fichas, para en los préoximos meses solicitar al GIPOCA, la
aprobacion de los Instrumentos de Control Archivistico.

Por lo anterior, se reporta hasta el momento un avance del 80% en esta actividad, teniendo
pendiente la actualizacion de el Cuadro General de Clasificacion Archivistica (CGCA) y el
Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO) con la encomienda de darle un puntal
seguimiento, durante el primer semestre del afio 2023. Lo anterior de conformidad con el
articulo 28 fraccion | de la Ley General de Archivos.
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3. Actualizar el Inventario general y topografico del archivo de Concentracién de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Con relacién al articulo 31 fraccion | de la Ley General de Archivos y como parte de las funciones
principales del Archivo de Concentracion, se inicid con la elaboraciéon de un inventario general
y mapa topografico de la documentacion que se encuentra en el Archivo de Concentracion, sin
embargo, algunas de las actividades mencionadas anteriormente de destino final de la
documentacion, alteraron de alguna manera el avance que se presentaba el mapa topografico,
debido a la separacion de material de baja documental y material susceptible de Transferencia
Primaria, de tal manera que el nivel de avance de esta actividad se reporta al 85% de su
culminacion.

Cabe mencionar que, en fechas proximas a la elaboracidon del presente, se llevara a cabo un
traslado de documentacion de una parte del Archivo de Concentraciéon al nuevo edificio de
Archivo, por lo que el mapa sufrira modificaciones, no obstante, se dara seguimiento a dicha
actividad para su finalizacion y actualizacion continua.

4, Someter a validacidn por parte de la Direccion General de Planeacién y
Estrategia Institucional los nuevos Lineamientos en materia de archivos.

La Direccidon de Archivos, en la bUsqueda de dar a conocer de manera &gil, la normativa
archivistica al aplicada en el caso especifico de CNDH, debido a su naturaleza en los
procedimientos y normativa interna, por lo que de conformidad con el articulo 28 fraccion Il de
la Ley General de Archivos, asi como atendiendo a las auditorias internas, durante el afo se
actualizaron y validaron diversos documentos de observancia general en materia de archivos,
tales como:

e Criterios para la Organizacion y Conservacion de los Archivos del Sistema Institucional
de Archivos de la CNDH.

e Formatos de Inventario de Archivo de Tramite, Transferencia Primaria, Transferencia
Secundaria, Baja Documental, etiqueta de expediente, etiqueta de caja, etiqueta de
carpeta.

e Manual de politicasy procedimientos de los archivos de la CNDH (se encuentra en etapa
de revision y validacion por parte de la Direccion de Organizacion, a la fecha de
elaboracion del presente informe).

Por lo anterior, se establece un avance del 80 % en esta actividad, a la cual se le dara el debido
seguimiento y actualizacion durante el presente ejercicio.
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5. Dar continuidad al trabajo de digitalizacién de expedientes de la Direccidon
General de Quejas y Orientacion.

El avance significativo en la digitalizacion de expedientes denominados sustantivos dentro de
la CNDH, se ha incrementado, gracias a la reorganizacion de actividades y procedimientos que
se realizd en la Jefatura de Digitalizacion perteneciente a la Direccion de Archivos; se ha logrado
avanzar en la limpieza de expedientes, integracion de aportaciones, desarrollo de inventarios,
separar por Visitaduria y continuar con la digitalizaciéon de estos, lo anterior en atencion al
articulo 28 fraccion V de la Ley General de Archivos.

Es importante mencionar que, para poder llegar a este avance, se realizaron dos proyectos
especiales de trabajo durante los periodos vacacionales del ejercicio 2022, ddndole seguimiento
a un primer proyecto especial del periodo vacacional del mes de diciembre del afo 2021.
Adicionalmente, la Direccion de Archivos gestiond la compra de 2 escaner de uso rudo para
agilizar la reproduccion e incrementar el nUmero de digitalizaciones, cabe sefalar que en el
ejercicio reportado se han llevado a cabo 67,112 digitalizaciones de expedientes sustantivos.

6. Brindar el servicio de préstamo y consulta de expedientes del Archivo de
Concentracion.

Como parte de las funciones del Archivo de Concentracidn, el préstamo de expedientes a las
Unidades Responsables se ha mejorado en la medida de lo posible, también se logré contar con
un mejor control del solicitante y area requirente de la informacion, asi como reducir los tiempos
de entrega de las solicitudes de préstamo, las prérrogas y la recuperacion de expedientes que
se pensaban extraviados a lo largo de los afos. De igual forma el servicio de préstamo se ha
aprovechado para revisar la conservacion de los expedientes, tomando en cuenta la frecuencia
de consulta y cambios fisicos de los mismos. Es asi, que de conformidad con el articulo 31
fraccion Il de la Ley General de Archivos, en el ejercicio 2020, la Direccion de Archivos brindd el
servicio de préstamo de 5692 expedientes en formato digital y fisico.

7. Consolidar la profesionalizacién de los PRAT “s mediante la imparticion de cinco
cursos - taller.

Haciendo referencia al articulo 28 fracciones VIl y VIl de la Ley General de Archivos, la Direccion
de Archivos realizdé una actualizacion del temario y logistica de la imparticién de capacitacion a
las PRAT “s de las Unidades Responsables. Lo anterior debido a que, a raiz de los constantes
cambios en los Titulares de las areas, cuestion que impacta en la constante rotacion de las
PRAT “s, se tomo la decision de impartir un solo curso que incluya todos los temas relacionados
con las labores de archivo y gestion documental, tales como; la normativa archivistica,
elaboraciéon y llenado de inventarios, gestion documental, entre otros temas. De igual forma se
acordo brindar al curso de capacitacion al mayor nimero posible de integrantes de las Unidad
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Responsables; por lo anterior, durante el ejercicio reportado se capacitdé a 193 personas, en la
modalidad presencial y remota (online), elevando el promedio de personas aprobadas a un 98%.

Adicionalmente, se realizdé una colaboraciéon entre la Direccion de Archivos y la Direccion de
Capital Humano, a través del Departamento de Formacion y Desarrollo, para impulsar como
parte de la capacitaciéon continua que brinda la Comisién, a través del portal de
Profesionalizacion, la carga del curso introductorio denominado “Gestion Documental de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos” con la finalidad de capacitar de manera
obligatoria al personal de nuevo ingreso en los temas de archivo y gestion documental.

8. Llevar a cabo las cuatro reuniones del Grupo Interdisciplinario para la
Organizacién y Conservacién de Archivos.

Para dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley General de Archivos, la Coordinacidn de Archivos
y la Direccion de Archivos, celebraron a lo largo del ejercicio 2022 las cuatro reuniones
programadas del Grupo Interdisciplinario para la Organizacion y Conservacion de Archivos, en
los meses de enero, mayo, octubre y noviembre.

De igual forma, durante el mes de junio se llevd a cabo la primera reunion extraordinaria del
GIPOCA, la cual se convoco para dar a conocer y validar parte de la normativa interna en materia
de archivos, asi como para presentar para su aprobacion el proyecto de trabajo para el primer
periodo vacacional del mes de julio del afno 2022.

Es importante mencionar la trascendencia de los acuerdos llevados a cabo en las reuniones
GIPOCA, ya que han servido como un espacio de interaccion, esfuerzo y apoyo compartido de
todas las areas integrantes del mismo, tal es el caso de la aprobaciéon de la normativa archivistica
interna, la bdsqueda de un espacio en el cual pudiera resguardarse parte del Archivo de
Concentraciéon y con esto desalojar la carga excesiva de peso en las distintas sedes de la
Comision, de igual forma se sentaron las bases y apoyo para la compra de estanteria, asi como
la implementacion del Sistema Integral de Archivos junto con la Direccion General de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

9. Continuar con la integracién de las aportaciones que forman parte del rezago
en la actividad.

Esta actividad es un procedimiento especifico que se lleva a cabo en la CNDH, por tanto, se ha
tenido que revisar la normatividad en la materia, asi como los manuales de procedimientos de
las Unidades Responsables productoras de la informacion, para establecer un esfuerzo conjunto
gue permitiera avanzar de manera uniforme en la integracion de aportaciones.

Como una medida para abatir el rezago de esta tipologia documental se realizaron dos
proyectos especiales de trabajo llevados a cabo en los periodos vacacionales del ano 2022,
ademas de que se volvié una actividad prioritaria en esta Direccion de Archivos.
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Por lo que al final del ejercicio reportado se integraron un total de 69,191 aportaciones teniendo
a la par la digitalizacion de 56,914 aportaciones que también forman parte del rezago para su
posterior integracion a los expedientes correspondientes. Es importante destacar que, a pesar
del gran avance registrado, es necesario continuar con el seguimiento a esta actividad durante
el ejercicio 2023.

10. Dar continuidad al trabajo de capacitacién y seguimiento a las Oficinas
Regionales.

Como parte del alcance y responsabilidad de la Coordinacion de Archivos y sus funciones
conferidas en el articulo 28 fracciones VI y VIl de |la Ley General de Archivos, es necesario dar
seguimiento a las acciones en materia de archivo y gestion documental que se llevan a cabo en
las Oficinas Regionales. En anos anteriores se llevaban a cabo visitas de cada una de ellas con la
intenciéon de brindar asesoria y levantar reportes del funcionamiento, estado de conservaciony
mas acciones, sin embargo debido a los cambios en la asignacion de recursos, esta actividad ya
no fue posible llevarse a cabo en el ejercicio 2022, para ello la Direccién de Archivos impartié un
curso en el mes de mayo en la modalidad virtual, el cual conto con la participacion de 20 enlaces
archivisticos de las Oficinas Regionales.

En ese mismo tenor y aprovechando la presencia de los Coordinadores de las Oficinas
Regionales en la Ciudad de México, durante el mes de octubre se impartié una platica de
sensibilizaciéon en materia de archivo y gestion documental, con la intenciéon de que quienes
tienen bajo su responsabilidad la operacion de las mismas conocieran de primera mano algunos
cambios en la gestion documental y envio de la documentacion que se produce en las Oficinas
Regionales al Archivo de Concentracion o de ser el caso a la Unidad Responsable
correspondiente.

De igual forma, la Direccion de Archivos en coordinacion con la Persona Responsable de Archivo
de Tramite de la Presidencia, mantuvieron constante comunicacion con las Oficinas Regionales
de Oaxaca, San Luis Potosi, Villahermosa y Sonora, quienes cambiaron de sede durante el ano
2022; para ello se les brind® un documento llamado “Protocolo de traslado controlado de
documentacion de archivo”, con la intencion de que se apegaran en todo momento al mismoy
asegurar la integridad y conservacion de la documentacion trasladada.

Adicionalmente, el Archivo de Concentracion brindd nueve asesorias a los enlaces archivisticos
de las Oficinas Regionales durante el transcurso del afio.
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Conclusién

Si bien es cierto que dentro del presente informe de cumplimiento del 2022 no se presentan en
su totalidad la conclusion de algunas actividades, esto responde a tres motivos:

En primer lugar, debido a la magnitud de las actividades, tales como la incorporacion de
aportaciones o la digitalizacion de expedientes de las Series de Queja, Remision, Orientacion
Directa correspondientes a los expedientes de las 6 Visitadurias y a la Direccidon General de
Quejas y Orientacion; cabe sefalar que debido al atraso en las actividades en anos anteriores
fue sustancial, sin embargo, durante el presente ejercicio se avanzd significativamente, gracias
a la reorganizacion de actividades que impacto positivamente en la eficacia de los
procedimientos.

En segundo lugar, algunas de las actividades son constantes como el caso de las transferencias
de expedientes, baja documental, desincorporacion de documentaciéon de comprobacion
administrativa inmediata y digitalizacion de expedientes.

En tercer lugar, el cambio de funciones y atribuciones de las Unidades Responsables, cambio
constante del personal, asi como a la creacidn y desaparicion de algunas areas lo que genera
gue los Manuales de Organizacidn y Procedimiento no se encuentren vigentes, ocasionando la
desactualizacion de los instrumentos de control.

Por tanto, para el préoximo ano, se procurara el debido seguimiento a las actividades reportadas
como en estatus de seguimiento, con la finalidad de culminar la labor o en su defecto avanzar
en los ndmeros reportados.
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