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Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Ciudad de México a 28 de febrero de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/048/2023

CNDH DIRIGE REQOMENDACION AL ISSSTE POR DEMORAR TRAMITE DE
CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ POR ENFERMEDAD SOLICITADO
DESDE 2011 EN LA DELEGACION ESTATAL SONORA

<< La victima presentd su queja en el afio 2022 y se comprobaron omisiones,
responsabilidad de cuatro personas servidoras publicas y responsabilidad
institucional

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion
10/2023 al director general de Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pedro Mario Zenteno Santaella, por la violacion
a los derechos humanos a la seguridad social, a la legalidad y a la seguridad juridica,
atribuibles a cuando menos cuatro personas servidoras publicas adscritas a la
Subdelegacion de Prestaciones de la Delegacién Estatal de Sonora, por demorar sin
causa justificada, el otorgamiento definitivo del dictamen que certifique las lesiones
organicas producidas con motivo del trabajo por incapacidad total o parcial (Formato
RT-09), con el que la victima podria concluir el tramite de su pension por riesgos de
trabajo por incapacidad parcial o total.

La queja fue presentada por la victima en junio de 2022 y en ella sefiala que es
trabajadora del ISSSTE con una antigiiedad, hasta ese momento, de mas de 29
afios, y considera que se estan violentando sus derechos al no obtener las
prestaciones que le corresponden, ya que desde el afio 2011 inicid un proceso de
riesgo de trabajo por enfermedad profesional de origen infectocontagioso a nivel
pulmonar. La victima detalla que el formato le fue concedido inicialmente, pero que
el 24 de septiembre de 2014 fue revocado, y agrega que, por diagnosticos de fibrosis
pulmonar y enfermedad pulmonar obstructiva, ese mismo afio se le detect6 dafio de
la funcion pulmonar, mismo que fue confirmado en 2016 junto con la presencia de
hongos dentro de sus pulmones.
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La CNDH solicito informacion al ISSSTE sobre las acciones tomadas para la atencion
del asunto y encontré evidencias suficientes para determinar falta de comunicacién
y disposicion, asi como omisiones de las personas servidoras publicas del ISSSTE
encargadas de atender el caso. Asimismo, documenté que desde 2011 le han sido
expedidos a la derechohabiente cinco Formatos RT-09, mismos que se han basado
en valoraciones parciales o erroneas y diagndsticos médicos inadecuados, por lo
gue le han resultado desfavorables.

Este Organismo Autdbnomo concluyé que se transgredio el derecho humano a la
seguridad social, al considerar que las autoridades encargadas del tramite no lo han
podido llevar a cabo de una manera correcta, y se advierte dilacién en brindarle una
adecuada atencion, lo cual, de haberse realizado, le habria permitido a la victima
acceder a su pensién en los términos que establece la reglamentacion aplicable.

Por estos hechos, la CNDH solicita al director general del ISSSTE que se lleven a
cabo, de inmediato y con prioridad, las acciones necesarias para que, sin mayor
dilacion, le sea otorgado a la victima un nuevo Formato RT-09, brindandole todas las
facilidades y apoyo que requiera, tomando en consideracion su estado de salud.
Ademas, se debera analizar el caso y determinar sobre la factibilidad de que le sean
restituidos a la victima los salarios que dejé de percibir, derivado del exceso de
licencias médicas que se le otorgaron por la dilacién en el otorgamiento del Formato
RT-09.

El ISSSTE debera otorgar atencion médica, y en su caso psicolbgica, que requiera
la victima por las violaciones a derechos humanos que dieron origen a la presente
Recomendacion, las cuales deberan brindarse por personal profesional
especializado y de forma continua. De igual forma, se debera colaborar ampliamente
en la presentacion y seguimiento de la denuncia administrativa ante el Organo
Interno de Control que la CNDH presentara en contra de las personas servidoras
publicas sefaladas como responsables, a fin de que se inicie el procedimiento que
corresponda, se realice la investigacion y se emitan las resoluciones que conforme
a derecho procedan.

La Recomendacion 10/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y
puede consultarse en la pagina web cndh.org.mx
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