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Glosario, siglas y acrénimos

CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

Convencion IPDHPM: Convenciéon Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores

CNDH o Comisién Nacional: Comision Nacional de los Derechos Humanos
CPEUM o Constitucion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DIF SLP: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Luis Potosi
INAPAM: Instituto Nacional para Personas Adultas Mayores

Ley General sobre Tortura o Ley General: Ley General para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Mecanismo Nacional o MNPT: Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura

Protocolo Facultativo: Protocolo Facultativo de la Convencién Contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
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Informe de Seguimiento al [SP-2/2019 del
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
sobre Casas Hogar para Personas Mayores en el
estado de San Luis Potosi

Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2022
|. PRESENTACION

1. Las facultades del Mecanismo Nacional, adscrito a la CNDH, se encuentran
sefialadas en el Protocolo Facultativo, firmado por el Estado mexicano el 23 de
septiembre de 2003, aprobado por la Camara de Senadores el 9 de diciembre de
2004, ratificado el 11 de abril de 2005, el cual entr6 en vigor el 22 de junio de 2006;
asi como en lo establecido en los articulos 102, apartado B, de la CPEUM; 6, fraccién
XI bis, de la Ley de la CNDH; 61 de su Reglamento Interno; 73, 78 y 81 de la Ley
General sobre Tortura, y 41, 42, 43, 44 y 45 del Reglamento del MNPT.

2. De este modo, con motivo de la promulgacién de la Ley General sobre Tortura, el 26
de junio de 2017, el MNPT inicio6 funciones como una instancia independiente de las
Visitadurias Generales de la CNDH, encargada de la supervisibn permanente y
sistematica de los lugares de privacion de la libertad en todo el territorio nacional. A
fin de cumplir con este mandato, dentro de sus facultades esté la de acceder a toda
la informacién sobre el trato y la situacion de las personas privadas de la libertad, asi
como las condiciones de su detencion.

3. Asimismo, de conformidad con lo que sefiala el articulo 19 del Protocolo Facultativo,
dentro de las atribuciones minimas de los mecanismos nacionales de prevencion, se
encuentra el examinar periddicamente el trato de las personas privadas de la libertad
en lugares de detencion, segin la definicion del articulo 4*, con miras a fortalecer, si
fuera necesario, su protecciéon contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

4. Ahora bien, es importante hacer una precision: asi como el concepto juridico de
tortura se ha limitado en su interpretacion —errbneamente— al contexto de la
investigacion de delitos; en el caso de las facultades del MNPT, se han interpretado,
por parte de algunas autoridades, como limitadas a la supervision de centros
penitenciarios. Sin embargo, el articulo 4, numeral 2, del Protocolo Facultativo adopta
una definicién amplia de privacién de la libertad, entendida como: “cualquier forma
de detencién o encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de una
autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad, en una institucion publica o
privada de la cual no pueda salir libremente™. Este concepto se retoma en la Ley
General, en su articulo 5, numeral XllIl, donde define como lugar de privacion de la
libertad a:

1 Disponible en: https://w ww.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/opcat.aspx
2 Ver: https://lwww.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/opcat.aspx
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Los establecimientos, las instalaciones o cualquier otro espacio o sitio en control
de las autoridades federales, estatales o municipales en donde se encuentren
0 pudieran encontrarse personas en privacion de la libertad, medie o no orden,
medida cautelar o sentencia de una autoridad judicial o mandato de una
autoridad administrativa u otra competente; asi como establecimientos,
instalaciones o cualquier otro sitio administrado por particulares, en los que se
encuentren personas privadas de la libertad por determinacién de la autoridad
0 con su consentimiento expreso o tacito®.

5. Asimismo, el articulo 2, fraccién V, del Reglamento del MNPT establece que se
entiende por lugar de privacion de la libertad:

A todo lugar o ambito espacial, establecimientos, instalaciones, o cualquier otro
espacio o sitio en control de las autoridades federales, estatales o municipales,
donde se encuentren o pudieren encontrarse personas privadas de su libertad,
medie 0 no orden, medida cautelar o sentencia de una autoridad judicial o
mandato de una autoridad administrativa u otra competente o a instancia de
ésta, ya sea con su consentimiento expreso o tacito, y del cual la persona no
pueda salir libremente; asi como todo establecimiento, instalaciones o cualquier
otro sitio administrado por particulares en los que se encuentren personas
privadas de la libertad por determinacion de la autoridad o con su
consentimiento expreso o tacito;

6. Por su parte, la CIDH en la Disposicion General de los Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas sefala en
la categoria de “persona privada de la libertad”, no sélo a aquellas privadas de
libertad por delitos o por infracciones e incumplimientos a la ley, ya sean éstas
procesadas o condenadas, sino también a las personas que estan bajo la custodia y
la responsabilidad de ciertas instituciones, tales como: hospitales psiquiatricos y
otros establecimientos para personas con discapacidades fisicas, mentales o
sensoriales; instituciones para nifios, nifias y personas mayores*; centros para
migrantes, refugiados, solicitantes de asilo o refugio, apatridas e indocumentados; y
cualquier otra institucién similar destinada a la privacion de libertad de personas®.

7. La adopcion de estas definiciones garantiza que el MNPT podra visitar lugares
diferentes a los centros de detencién por causa penal (como los Centros de
Asistencia Social para personas adultas mayores), en los que hay razones fundadas
para suponer que se encuentran personas privadas de la libertad, permitiendo una
mayor cobertura de la proteccion a éstas®. En esas visitas son observadas las

3 Fuente: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPIST_260617.pdf

4 Se incluye en lo sucesivo, la referencia a la poblacion sujeto de este informe como personas mayores; lo anterior en consideracion del
principio pro persona y el bloque de constitucionalidad de Derechos Humanos, a partir de los cuales, se retoma la denominacién de
personas mayores, en lugar de ancianos, o personas adultas mayores, que se desprende de la Convencion Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, aprobada el 15 de junio de 2015 por los Estados Miembros de la
Organizacion de los Estados Americanos.

5 CIDH. Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas: Disposicion general.
Disponible en: www.o0as.org/es/cidh/mandato/Basicos/PrincipiosPPL.asp

6 D. Long. (2004). Comentario al Protocolo Facultativo a la Convencion Contra la Tortura de las Naciones Unidas. En D. Long & N.
Boeglin Naumovic, El Protocolo Facultativo a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes: Un manual para la prevencion. San José, C.R.: Instituto Interamericano de Derechos Humanos.
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instalaciones, se realizan entrevistas con las autoridades y con personas privadas
de la libertad, a fin de detectar las causas y factores de riesgo que pudieran generar
actos de tortura o malos tratos y, a partir de ello, establecer las medidas necesarias
para prevenirlos y mejorar las condiciones en que se encuentran las personas
privadas de su libertad. Esas medidas se emiten a través de Informes de Supervisién,
Seguimiento y Especiales, los cuales presentan recomendaciones puntuales a las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno.

En cumplimiento de sus atribuciones, el MNPT visitas de seguimiento a Casas Hogar
y Centros de Asistencia Social en el estado de San Luis Potosi, con la finalidad de
verificar el respeto a los derechos humanos de las personas albergadas, desde su
ingreso y durante su permanencia; ello, en el contexto de la pandemia de la COVID-
19 y las medidas de distanciamiento social dictado por las autoridades de salud.

[l. INTRODUCCION

9.

10.

11.

12.

En octubre de 2019, el MNPT, emitié el Informe de Supervision 1SP-2/2019 del
MNPT, sobre Casas Hogar para Adultos Mayores en San Luis Potosi, el cual fue
enviado a los entonces titulares de los centros visitados, asi como a las autoridades
responsables del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de San
Luis Potosi; de la Secretaria de Salud Estatal; asi como del INAPAM para que, en el
uso de sus atribuciones legales, implementaran las acciones necesarias con la
finalidad de prevenir actos de tortura 0 malos tratos en agravio de las personas bajo
su resguardo.

En el Informe de referencia y con objeto de cumplir con la facultad que tiene el MNPT
para identificar y sefialar factores de riesgo que puedan constituir actos de tortura o
tratos crueles, inhumanos o degradantes, se emitieron 51 recomendaciones’ a las
siguientes instituciones: Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca,
A.C., Casa Hogar Feliz Atardecer, A.C., Instituto Geriatrico Doctor Nicolas Aguilar,
A.C.y al DIF San Luis Potosi (SLP), derivadas de los factores de riesgo detectados
en las visitas de supervisién que se realizaron.

Durante la etapa de seguimiento, personal adscrito al MNPT entablé comunicacion
con los enlaces designados por las autoridades responsables de los sitios
mencionados, respecto a las medidas para mejorar el trato y las condiciones, para
garantizar la estancia digna de las personas albergadas y asi prevenir actos de
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

A efecto de verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el
Informe de Supervision, personal adscrito al MNPT realiz0 visitas de seguimiento, las
cuales se llevaron a cabo durante el mes de marzo de 2021.

T Excluyendo 4 en las que se solicitaba la notificacion de acciones al MNPT, y las cuales fueron cumplidas.
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13.

14.

A grandes rasgos, los resultados obtenidos permitieron constatar que, de las 51
recomendaciones emitidas para los tres centros visitados y al DIF SLP, 8 fueron
cumplidas en su totalidad (16%); 28 cumplieron parcialmente (55%); y 15 aun no se
cumplen (29%).

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

= Recomendaciones cumplidas

= Recomendaciones con cumplimiento parcial
= Recomendaciones que no cumplen

En el desarrollo de este documento, se detalla el estado que guardan las
recomendaciones emitidas en el Informe de Supervisién ISP-2/2019, y se exhorta a
las autoridades del Sistema DIF SLP, asi como a los responsables de los centros
visitados, a satisfacer plenamente la atencion a aquellas que presentaron
cumplimiento parcial y a la cobertura de las que aun no cumplen.

I1l. METODOLOGIA

15.

16.

Conforme a lo establecido en el articulo 81, fraccion Il de la Ley General sobre
Tortura, en el articulo 43 del Reglamento del MNPT, y en los numerales 111.3.4, 111.4.2,
[1.5.1, 111.5.2 y 111.5.3 de los Lineamientos Generales Relativos a las Modalidades y
Procedimientos que deberan seguirse durante las visitas a los lugares de privacion
de la libertad y elaboracion de informes, las visitas de seguimiento tuvieron como
finalidad verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los Informes
de Supervision del MNPT.

Las visitas de seguimiento contribuyen a examinar el trato, las condiciones y
necesidades de las personas privadas de su libertad, al realizar un seguimiento
puntual de las recomendaciones emitidas en los Informes de Supervision. Estas, se
realizaron en cada lugar visitado inicialmente y después se tuvo comunicacion
constante con los enlaces designados por parte de las autoridades responsables,
con quienes se sostuvieron reuniones de trabajo, y se entablaron comunicaciones
telefonicas y via correo electrénico, con la finalidad de que enviaran evidencia de las
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recomendaciones que se cumplieron, las que presentaron cumplimiento parcial, asi
como de aquellas que no cumplieron.

17. Segun la normatividad sefialada, y derivado del andlisis de las recomendaciones y
su grado de avance, se verifica a través de la visita de seguimiento, el grado de
cumplimiento con que se cuenta de manera efectiva en cada centro, y después de
un analisis y comparacion con la documentaciéon en el MNPT, se realizan los
Informes de Seguimiento, en los que se detalla el cumplimiento o incumplimiento de
las recomendaciones emitidas en el Informe de Supervision, conminando a las
autoridades responsables a satisfacer plenamente su cumplimiento.

Figura 1. Esquema de seguimiento a recomendaciones

Elaboracién y publicacion del Informe
de Seguimiento

f

Valoracion de la informacion para determinar si las recomendaciones
fueron cumplidas, tuvieron cumplimiento parcial o no cumplieron

Etapa de

T Seguimiento

Analisis y contraste de la

informacion recibida y la
/ que se verificé in situ \

Visitas in situ a PlanlflcaC|on de las Recepcion de Designacion de
Centros de Atencién visitas de informacion enlages por
Social seguimiento a enviada por las autoridades
‘ partir de la . autoridades ‘ responsables
informacion responsables

Trabajo de gabinete

Etapa de

Supervision

i Elab iond Publicaciéon del
Visita de Procesamiento ?nf(c)):?‘r(‘l:g)ge € Informe de supervision
supervision y analisis de la m y envio a las
informacion » Supervisién, en el autoridades
Detectan recabadaen la que se emiten las responsables para la
f d P recomendaciones a atencion de las
actores de visita las autoridades recomendaciones

riesgo y emision

18. La clasificacion sobre el cumplimiento de las recomendaciones es resultado de la
revision de los distintos rubros o &mbitos que se incluyen en ellas. Para la exposicion
de los porcentajes de avances en el cumplimiento de recomendaciones y factores de
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19.

20.

riesgo, se utilizé una metodologia mixta derivada de la teoria de los conjuntos difusos
y légica difusa (Fuzzy Sets), a través de la cual, se elimina la restriccion dicotémica
para calificar la presencia o ausencia de una caracteristica que forma parte del
conjunto: en este caso, de si cumple o no cumple con los rubros incluidos en las
recomendaciones o si se atienden o no los factores de riesgo identificados®.

En términos porcentuales, se considera que existe “cumplimiento parcial” de una
recomendacién cuando se tiene entre 30% Yy hasta 99% de cumplimiento (o la parte
proporcional, dependiendo del total en ndmeros absolutos) de los rubros que
conforman una recomendacion, y se cataloga como “no cumplimiento” cuando se
tiene de 0 a 29% de acciones realizadas. Se determina como “cumplimiento” cuando
se atendi6 al 100% de rubros que integran las recomendaciones.

Por otra parte, en cuanto a la comunicacion establecida via correo electrénico con
los distintos centros de asistencia, en el cuadro a continuacién se presenta la relacién
de seguimiento con cada uno de estos lugares, a través de los cuales se informo la
designacion de enlaces, asi como las evidencias de cada lugar; informacién que
consta en las carpetas ejecutivas correspondientes.

Nombre del . : Fechade la
Acciones realizadas S
centro actuacion
El Director se contact6 telefonicamente con el MNPT y se | 25 de noviembre
autodesign6 como enlace con este Mecanismo. de 2019
Casa Hogar para El Director manda via correo electrénico evidencias de | 29 de noviembre
Adultos Mayores los avances realizados al MNPT. de 2019
I%neaggaMzn(t:es MNPT envia carpeta ejecutiva al enlace. 04 dc?edzlgig bre
MNPT via correo electrénico sefiala al enlace (Director) | 10 de enero de
los factores de riesgo faltantes de atender. 2020
La Directora de la casa hogar se comunicé con el MNPT | 26 de noviembre
para informar que ella fungiria como enlace. de 2019
MNPT envia carpeta ejecutiva al enlace. 04 ddeedzlcgir)n bre
MNPT establece comunicacion telefénica con el enlace;
se envia carpeta ejecutiva via correo electrénico y se | 09 de enero de
Casa Hogar acuerda quedar pendientes en espera del envio de 2020
Feliz Atardecer, [\NPT contacta a la Directora, se reprograma fecha de
A.C. . 05 de febrero de
envio de avances hasta el lunes 10 de febrero para el 2020
envio de éstos.
MNPT recibe informes via correo electrénico institucional | 11 de febrero de
de parte del enlace. 2020
MNPT recibe correo electrénico institucional del enlace | 24 de febrero de
con los avances correspondientes. 2020
Instituto MNPT recibe la designacién de un enlace e informacién | 04 de diciembre
Geriatrico de avances por parte de la autoridad. de 2019

8 Para mas informacion, se puede consultar la siguiente liga http://www.lcc.uma.es/~eva/aic/apuntes/fuzzy.pdf
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Nombre del . . Fecha de la
Acciones realizadas -
centro actuacion
Doctor Nicolas MNPT envia la carpeta ejecutiva al enlace. 04 de diciembre
Aguilar, A.C. MNPT envia acuse de recibo de los avances recibidos. 08 de enero de
MNPT recibe avances. 13 de enero de
MNPT via correo electronico envia solicitud de 17 de febrero de
designacion de un enlace al secretario particular del
; 2020
secretario de Salud.
MNPT llama para corroborar la recepcion del correo | 21 de febrero de
Secretarfa de enviado, solicitar enlace y avances. 2020
Salud de San Via correo electrénico institucional, MNPT recibe | 21 de febrero de
Luis Potosi designacion de enlace y avances. 2020
Via correo electronico la Secretaria de Salud estatal
envia respuesta al Informe en cuestién, donde manifiesta
. . 28 de febrero de
que personal de la dependencia se presentd en los 2020
lugares visitados para entregar las cartillas sefialadas en
el documento.
DIE San Luis !\/IN_PT _r,eC|be por parte de la Dwectorg GeneraNI de la 05 de mayo de
Potosi |nst|tu_0|on los avances a las recomendaciones sefialadas 2020
en el informe.
MNPT envia correo electrénico institucional solicitando | 12 de febrero de
enlace y avances. 2020
MNPT recibe respuesta a correo electrénico, en el cual, 14 de febrero de
la autoridad argumenta que no puede atender, toda vez 2020
gue en el Informe no se les dirigi6 a ellos.
Se tuvo comunicacion telefénica con la Lic. Laura
INAPAM Mosqueda Delgado de la oficina de la Direccién General
de INAPAM y se acordd que, aunque el informe no va 14 de febrero de
dirigido a ellos, se pide su apoyo para que se dé 2020
cumplimiento a las recomendaciones realizadas,
guedando al pendiente de las instrucciones que le gire la
Directora General.
MNPT remite el informe directamente a la titular. 21 dezfgtz)[)ero de
IV. CONTEXTO

21. En febrero de 2019, la CNDH publico el Informe especial sobre la situacién de los
derechos humanos de las personas mayores en México, en el cual se expresé la
preocupacion por el envejecimiento de la poblacion mexicana y los retos que
representa para el cumplimiento de sus derechos humanos, como lo demuestra el
hecho de que en los dltimos afios esa poblacién paso de 6.8 millones a casi 13
millones de personas, que equivale al 10% de la poblacién total del pais®.

22. En el citado Informe Especial, se aportan elementos objetivos de ponderacion sobre
la condicién de las personas mayores en nuestro pais, y una de las conclusiones que
expone, es la necesidad de fortalecer los mecanismos e instancias de atencién y

9 Comision Nacional de los Derechos Humanos, México. Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las personas
mayores en México, 2019. https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-
02/INFORME_PERSONAS MAYORES 19.pdf
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23.

24.

25.

apoyo establecidos para tal efecto, a fin de no privar a millones de personas mayores
de recibir asistencia y apoyos.

Ademas, se afirma que, ante el acelerado proceso de envejecimiento que enfrenta
la sociedad mexicana, se requiere invertir y distribuir recursos suficientes para
fortalecer las acciones de formacién de capital humano especializado en atencién de
la poblacion mayor, investigacion geriatrica y gerontologica, infraestructura de
servicios publicos y en acciones encaminadas a promover la preparacion para la
vejez de los sectores mas jovenes de la sociedad?®.

Por su parte, la CIDH observa con preocupacion que a diario las personas mayores
enfrentan diversas formas de discriminacién, pues suelen ser excluidas del mercado
de trabajo y enfrentan mdultiples obstaculos en el acceso a servicios publicos y
privados; son victimas de diversas formas especificas de violencia y son presentadas
en medios de comunicacion mediante estereotipos, o que acentla su situacion de
vulnerabilidad, exclusién e invisibilizarian en la sociedad. Ademas, puede ser sujetas
de discriminacion interseccional debido a otras caracteristicas, como su género,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnico-racial, condicion de
discapacidad, situacion de pobreza, pobreza extrema o marginacion social,
nacionalidad, religién, situacion de privacién de libertad, situacion migratoria o
apatrida*?.

En este sentido, en la regidn es necesaria la mejora de leyes dirigidas a este sector,
asi como la implementacién de mecanismos de proteccion y programas para el goce
efectivo de sus derechos humanos, tales como la reglamentacion y administracion
de servicios sociales, de salud y de cuidados a largo plazo y cuidados paliativos.

V. HALLAZGOS GENERALES DE LAS VISITAS DE SEGUIMIENTO A CENTROS DE ASISTENCIA
SOCIAL EN EL ESTADO DE SAN LuIs PoTosi

26.

27.

El presente apartado muestra los hallazgos obtenidos por este MNPT, durante las
visitas de seguimiento realizadas a tres centros de Asistencia Social en el estado de
San Luis Potosi.

En estas visitas se constaté la capacidad de las instalaciones, que suman un total de
82 lugares para hombres y 90 para mujeres; encontrandose en ocupacion, al
momento de la visita, 34 hombres (41.45%) y 55 mujeres (61%).

10 jdem.

1 Comunicado de Prensa. CIDH llama a los Estados a combatir la discriminacion contra personas mayores.
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2017/152.asp
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CAPACIDAD Y PRESENCIA DE PERSONAS MAYORES

50 50
30 30
22
10 10 3 10
2 | B ]
— —

Capacidad Hombres Capacidad Mujeres Hombres Muijeres

37

m Casa Hogar “Ignacio Montes de Oca" m Casa Hogar Feliz Atardecer, A.C.

m Instituto Geriatrico "Doctor Nicolas Aguilar”

28. Es importante sefialar que las visitas iniciales se realizaron en 2019, por lo que se
proyectaba realizar las visitas de seguimiento durante 2020 pero, dado el contexto
de la pandemia, se postergaron, llevandose a cabo el 16 y 17 de marzo de 2021.
Cuando se realizaron, incluyeron el ejercicio de 12 entrevistas a personas privadas
de la libertad en los tres lugares donde hubo poblacion.

29. El objetivo principal de esas entrevistas fue complementar lo observado por las y los
visitadores. Para la seleccién de las personas entrevistadas el equipo de visitadores
escogiod a personas al azar en el transcurso de la visita, y su participacion se definié
por su voluntad para colaborar.

PERSONAS ENTREVISTADAS SEGUN SEXO

3 3
2 2
B Hombre
1 1 B Mujer

Casa Hogar “Ignacio Montes Casa Hogar Feliz Atardecer, Instituto Geriatrico "Doctor
de Oca" A.C. Nicolas Aguilar"
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LUGAR DE ORIGEN DE PERSONAS EN CAS DE SLP

7
= Hombre
= Mujer
1 1 1 1 1
CDMX Edo. de México San Luis Potosi Sinaloa Tamaulipas

30. De las personas entrevistadas, siete eran originarias del estado de San Luis Potosi
y cinco personas provenian de las siguientes entidades federativas: Ciudad de
México, Estado de México, Sinaloa y Tamaulipas. Del total de esas personas, ocho
eran hombres y el resto (cuatro) mujeres.

31. Sobre los motivos por los cuales se encontraban en estos centros, sélo en cinco de
los doce casos, se debi6 a una decision personal y, como se puede ver, hubo otros
casos que explicaron encontrarse ahi por falta de opciones.

LUGAR DE ORIGEN Y MOTIVO DE ESTANCIA EN EL ALBERGUE
SEGUN GENERO DE LA PERSONA MAYOR

Hombre Mujer Subtotal

Ciudad de México 1 1 2
“No tiene familia en México y sus Unicos sobrinos estan en Los

Angeles” 1

“Por decisién de sus hijos para su seguridad” 1

Estado de México 1 1
“Porgue sus hijos estan casados y decidieron llevarlo al

albergue” 1

San Luis Potosi 7 7

“Por decision personal” o “decisién voluntaria”
“Le amputaron sus piernas y decidio internarse porque no habia
quién lo cuidargd”

“Lo remitieron de otro asilo”

“Por operacioén de rodilla”

G UIE G NIE N U

“Sus hermanas lo ingresaron”

Sinaloa 1 1
“El DIF la trajo, ignora motivo” 1
Tamaulipas 1 1
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“Por su propia voluntad” 1

TOTAL GENERAL

32. Por lo que se refiere al periodo de estancia en las instituciones, siete de las personas
entrevistadas (60%) tenian entre uno y dos afos. Tres personas mas respondieron
tener entre tres y cinco afios, y otras dos personas, mas de cinco afos.

TIEMPO DE ALOJAMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES

2 2
I I 1 1 1

01 a 02 afios 03 a 05 afios Mds de 05 afos

B Hombre

B Mujer

33. Respecto a la revision médica que debe realizarse cada entrada y salida de la
institucion a fin de tener un adecuado control de su salud, nueve personas (tres
mujeres y seis hombres) sin enfermedades cronico-degenerativas (ECD)
mencionaron que si reciben una revision general de su estado de salud, mientras
gue, de las personas que si padecen estas enfermedades, una dijo no haber sido
revisada y la que otra que si.

REVISION MEDICA EN SALIDAS Y ENTRADAS DE PERSONAS CON

ENFERMEDAD CRONICO-DEGENERATIVA

9

M Total

1 1 1
] ] ]
No si No si

No ECD Si ECD

34. Por otra parte, respecto al acompafamiento a hospitales o a consultas médicas por
parte del personal del area médica, ninguna persona sefiald6 que se le hubiera
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brindado acompafiamiento: cinco personas, indicaron que no tuvieron
acompafiamiento; seis personas no contestaron a la pregunta y una persona
respondié que no recordaba si habia sido acompafiada.

¢Recibié o no acompainamiento del personal del area médica a hospital o
consulta médica?

Hombre Mujer Total
No 3 2 5
No sabe/ no contestd 5 2 7

Total general

VI. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL INFORME DE
SUPERVISION ISP-2/2019

35.

36.

37.

PRIMERA. Realizar las gestiones necesarias, para que las personas mayores,
1 reciban alimentos cuyo valor nutritivo y cantidad, sea suficiente y adecuado para
su salud y que los menus sean supervisados y establecidos por un nutriélogo.

A continuaciéon, se muestra el estado que guarda el cumplimiento de las
recomendaciones. Se presentan en el siguiente cuadro, de acuerdo con su aparicion
en el Informe de 2019, de manera agrupada, en orden numérico y por institucién de
asistencia social.

Como resultado del ejercicio de agrupacion se obtuvo un total de 23
recomendaciones correspondientes a las Casas Hogar. El estado de avance tiene la
siguiente clasificacion: (C) significa cumplida; (CP) representa que cumple
parcialmente; (NC) denota que no cumple y (NA) que no aplica. Para mejor
referencia, en la transcripcion de cada recomendacion en el cuadro se ha respetado
la numeracion de las recomendaciones, segun organismo, de acuerdo con el Informe
de Supervision.

Se sugiere que las autoridades de las distintas casas e Instituto se guien en la
siguiente tabla para conocer el estado de cumplimiento de las
recomendaciones. La descripcion especifica sobre cada recomendacion se
encuentra en las siguientes paginas.

Casa Casa Inst.
Hogar Hogar Geria-
RECOMENDACIONES Ignacio Feliz | trico
Montes Atar- Dr. N.
de Oca decer Aguilar

CP CP NA

2 SEGUNDA. Llevar a cabo las acciones necesarias en la casa hogar visitada, para
mejorar las condiciones de mantenimiento e higiene de las instalaciones.

NC C NA

TERCERA. Ejecutar las acciones necesarias para que las condiciones de
3 mantenimiento e higiene de los patios y areas comunes sean mejoradas y que se
utilicen para lo que fueron destinadas, tal es el caso de la sala de terapia fisica CP CP NA
gue es utilizada como bodega.

CUARTA. Que se realice una revision médica o fisica a las personas mayores,
4 gue salen a consulta o urgencia médica antes y después de dichas salidas. Que
lleven un registro de las llamadas telefénicas que realizan los usuarios.

CP NA NA
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RECOMENDACIONES

Casa
Hogar
Ignacio
Montes
de Oca

Casa
Hogar
Feliz
Atar-
decer

Inst.
Geria-
trico
Dr. N.
Aguilar

CUARTA de la Casa Hogar (CH) Feliz Atardecer y PRIMERA del Instituto
Geriatrico (IG) Dr. Nicolas Aguilar: Que se realicen las acciones necesarias para
gue sean las personas mayores albergadas, quienes autoricen sus visitas
familiares y sus llamadas telefénicas y, solo en casos excepcionales, éstas sean
autorizadas por la persona que los ingresé. Asimismo, que se lleve un registro de
las mismas.

NA

NC

CP

QUINTA. Que el responsable de la Casa Hogar lleve a cabo las acciones
necesarias para que cuente con la documentacién necesaria que avale la
apertura de la Casa Hogar para Adultos Mayores Feliz Atardecer.

NA

NC

NA

SEXTA. Que se realicen las acciones necesarias para que el albergue cuente con
un Reglamento Interno.

NA

NC

NA

QUINTA de la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca y SEPTIMA de la Casa Hogar
Feliz Atardecer: Que el responsable de la Casa Hogar lleve a cabo las acciones
necesarias para que cuente con su Manual de Procedimientos de Ingreso y
Egreso.

NC

NA

SEXTA. Que se realicen las acciones necesarias para que el albergue cuente con
un Reglamento y el existente “Reglamento Interior de Trabajo”, se dé a conocer
al personal que labora en la casa hogar.

NA

NA

10

SEPTIMA de la CH Ignacio Montes de Oca y OCTAVA de la CH Feliz Atardecer
y SEGUNDA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que se realicen las acciones necesarias
para que el albergue visitado cuente con Programa de Trabajo o actividades a
desarrollar conforme a las necesidades de cada uno (a) de las y los albergados.

CP

NC

CP

11

OCTAVA. Que la persona responsable de la Casa Hogar para Adultos Mayores
Ignacio Montes de Oca lleve a cabo las acciones necesarias, para que el albergue
cuente con un Programa de Nutricion elaborado por algin nutriélogo.

NC

NA

NA

12

NOVENA. Que el responsable de la Casa Hogar lleve a cabo las acciones
necesarias para que el albergue cuente con un libro de gobierno.

NC

NC

NA

13

DECIMA de la CH Ignacio Montes de Oca y de la CH Feliz Atardecer y TERCERA
del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que se realicen las acciones necesarias para que se
integren adecuadamente los expedientes de cada persona mayor albergada; con
la documentacion minima que deben contener los mismos y se incorpore cada
expediente en una carpeta de manera individual y sean foliadas las hojas.

CP

CP

CP

14

DECIMA PRIMERA de la CH Ignacio Montes de Oca y de la CH Feliz Atardecer
y CUARTA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que el albergue visitado cuente con el
documento que acredite la Supervision y Evaluacion realizada por el DIF Estatal
o Municipal; y asi dar cumplimiento al articulo 23 de Ley de las Personas mayores
para el Estado de San Luis Potosi.

CP

CP

CP

15

DECIMA SEGUNDA de la CH Ignacio Montes de Oca y de la CH Feliz Atardecer
y QUINTA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que el responsable de la casa hogar visitada
efectle las acciones necesarias para que las personas mayores tengan atencion
médica a través de los servicios publicos de salud por medio de un programa
permanente de atencion a la salud, que siempre sean acompafiados por personal
del albergue y que cuenten con un expediente médico dentro del albergue;
cumpliendo con lo sefialado en el numeral 5.5.1 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-031-SSA3-2012, respecto al control que se debe de tener a través de
consulta médica programada cada seis meses como minimo; respecto a la
alimentacion de las personas mayores y en el articulo 18, fraccion 1V, de la Ley
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, mismo que indica: “Articulo
18. Corresponde a las Instituciones Publicas del Sector Salud, garantizar a las
personas mayores: (...) IV. Una cartilla médica de salud y autocuidado, misma
que sera utilizada indistintamente en las instituciones publicas y privadas; en la
cual se especificara el estado general de salud, enfermedades crénicas, tipo de
sangre, medicamentos y dosis administradas, reacciones e implementos para
ingerirlos, alimentacién o tipo de dieta suministrada, consultas médicas y
asistencias a grupos de autocuidado”.

CP

CP

CP

16

DECIMA TERCERA. Que la casa hogar para personas mayores visitada cuente
con un botiquin de primeros auxilios y asi dar cumplimiento al numeral 5.7.2.1.1
de la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012.

NA
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Casa Casa Inst.
Hogar Hogar Geria-
RECOMENDACIONES Ignacio Feliz trico
Montes Atar- Dr. N.
de Oca decer Aguilar

DECIMA CUARTA- Que se realicen las acciones necesarias para que el albergue
17 | visitado cuente con un registro de administracion de medicamentos, por usuario,
con horarios y dosis.

CP CP NA

DECIMA QUINTA de la CH Ignacio Montes de Ocay de la CH Feliz Atardecer y
18 | SEXTA del IG Dr. Nicolas Aguilar; Que se capacite al personal de las Casas
Hogar, en materia de Derechos Humanos de las personas mayores, en materia
de prevencién de la tortura, de manejo de conflictos y de proteccion civil. Ademas,
que el personal que presta servicios en el area médica reciba capacitacion de CP NC C
conformidad con el Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes: Protocolo de
Estambul.
DECIMA SEXTA de la CH Ignacio Montes de Oca y de la CH Feliz Atardecer y
19 | SEPTIMA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que el responsable de la Casa Hogar, lleve

. - - . - NC NC
a cabo recorridos en el albergue para verificar la integridad fisica de las y los C
adultos mayores y que lleve un registro de los recorridos que lleve a cabo.
DECIMA SEPTIMA de la CH Ignacio Montes de Oca y de la CH Feliz Atardecer y
20 | OCTAVA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que el Director del DIF Estatal y el
responsable de la Casa Hogar visitada, implementen un procedimiento para hacer NC NC
frente a casos de tortura o maltrato, en el que se contemple el dar vista al Agente
del Ministerio PuUblico, cuando esto suceda.
DECIMA OCTAVA. Que se elabore e implemente un programa con actividades
21 | educativas, culturales, recreativas y deportivas, para las y las personas mayores
albergados, en coordinacion con el DIF Estatal.
DECIMA NOVENA. Realizar las gestiones necesarias, para que las personas
22 | mayores cuenten con personal para rehabilitacion, que les pueda brindar este
servicio médico.
VIGESIMA. Que se realice el seguimiento médico adecuado del usuario con
23 | problema de discapacidad psicosocial, el cual esta siendo tratado en el CISAME C
y en el hospital psiquiatrico de la zona.

CP CP NA

NC Cc NA

NA NA
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VIl. ESTADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

38.

39.

40.

41.

=

Fachada del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de San Luis Potosi

Las recomendaciones generales que se emitieron al Sistema para el DIF de SLP se
encontraron con cumplimiento parcial. Por lo anterior, a través de este documento
resaltamos la relevancia de que las recomendaciones sean atendidas en su totalidad
y en tiempo de corto, mediano y largo plazos. A continuacion, se desglosa cada una
con su grado de cumplimiento:

PRIMERA. Que el Director del DIF estatal implemente las acciones necesarias para
que se tenga un padrén oficial que contenga el listado de las estancias temporales y
permanentes, ya sean publicas o privadas, que brinden atencién a las personas
mayores en la entidad; asi como el registro de residentes de cada uno de dichos
lugares y se informe sobre el calendario y programacién mensual o anual de la
inspeccion que realiza a los mencionados establecimientos, integrando al efecto el
Acta de Visita debidamente requisitada, dejando copia de dicho documento al Titular
del Establecimiento Visitado para que se incorpore a su expediente respectivo.

En diciembre de 2019 el MNPT recibi6 el padrén por parte del Directorio Estatal de
Asociaciones; sin embargo, solo se encontro la lista de asilos y en cada expediente

la lista de personas asiladas.

Sobre el calendario de inspecciones, se realizaria en 2021 y mostraron expedientes
de las visitas realizadas del 22 a 25 de noviembre de 2019.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

SEGUNDA. Que se tomen las acciones conducentes para que, la Casa Hogar para
Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca, la Casa Hogar Feliz Atardecer y el Instituto
Geriatrico Doctor Nicolas Aguilar, cuenten con la Constancia de Registro de
Incorporacion al Directorio de Instituciones de Asistencia Social del DIF en el Estado
de San Luis Potosi y que los albergues de asistencia social para personas mayores
en el estado de San Luis Potosi, se incluyan en el Registro de Incorporacién al
Directorio de Instituciones de Asistencia Social del DIF Nacional; asimismo, cuenten
con el registro de los residentes por albergue que deben recibir mensualmente en el
DIF Estatal.

Se inform6 que para que exista una constancia de registro las instituciones que
ofrecen servicios a personas mayores deben cumplir requisitos. Por ello, este MNPT
les envia una invitacién a que se integre a las instituciones sefalas en el parrafo
anterior, que aun no cuentan con el registro en el Directorio de Instituciones de
Asistencia Social; posteriormente, se les abra un expediente, y se les brinde
capacitacion'?,

La Casa Hogar Feliz Atardecer A.C. comenzd a realizar sus tramites; sin embargo,
existe un retraso en los mismos. Es por ello por lo que se conmina a las instituciones
a actuar con celeridad.

TERCERA. Que el director del DIF Estatal y los responsables de los albergues para
personas mayores visitados, implementen un procedimiento para hacer frente a
casos de tortura o maltrato, en el que se contemple el dar vista al Agente del
Ministerio Publico, cuando esto suceda.

Se solicitdé a la Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi, la
capacitacion para atender casos de tortura o malos tratos. Como consecuencia,
efectivamente se dio capacitacién en la materia para el personal de los albergues.
Ademas, se realiz6 un protocolo para hacer frente a casos de tortura, el cual se
encontraba en revision por la citada Comision estatal.

CUARTA. Que los tres albergues visitados cuenten con el documento que acredite
la supervision realizada por el DIF SLP.

Se proporcionaron constancias de las supervisiones realizadas en noviembre de
2019 a la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca, al Instituto
Geriatrico Nicolas Aguilar y a la Casa Hogar Feliz Atardecer, A.C. Del afio 2020 no
se tienen constancias de supervisiones realizadas, tampoco en los meses de enero,
febrero ni marzo del 2021.

12 | a Casa Hogar para personas mayores Ignacio Montes de Oca y el Instituto Geriatrico Nicolas
Aguilar ya estan registrados en el Directorio de Instituciones de Asistencia Social del DIF en el
Estado de San Luis Potosi y por tanto en el DIF Federal.
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VIII. INFORMACION RECABADA EN LAS CASAS DE ASISTENCIA SOCIAL

CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES IGNACIO MONTES DE OcCA, A.C.

e
—— N

Fachada de la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de 'Oéa. h

49. La titular del centro visitado sefial6 que la capacidad instalada y la poblacion al
momento de la visita de seguimiento era la siguiente:

Capacidad Poblacién albergada
Personas del sexo femenino 30 8
Personas del sexo masculino 30 10

18

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

50. En cuanto a la respuesta de
atencion a las 20 ‘
recomendaciones emitidas

a este organismo, en la
visita de seguimiento
realizada se observo que
cuatro ya fueron cumplidas
(20%); diez cuentan con
cumplimiento parcial (50%),
mientras que seis aldn no = Porcentaje de recomendaciones que cumplen parcialmente

= Porcentaje de recomendaciones Cumplidas

cumplen (30%). Porcentaje de recomendaciones No cumplidas
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CASA HOGAR FELIZ ATARDECER, A.C.

P s ,ﬂt‘,—

|
,Lu. JFRNSTE

Fachada de la Casa Hogar Feliz Atardecer

51. De acuerdo con la informacion proporcionada por la titular de la Casa Hogar, la
capacidad de las instalaciones y la poblacion que albergaba al momento de la visita
de seguimiento era la siguiente:

Capacidad Poblacién albergada
Personas del sexo femenino 10 10
Personas del sexo masculino 2 2

12

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

52. En la visita de seguimiento ko

realizada se encontr6 que, de
las 19 recomendaciones
emitidas a esta institucion,
una fue cumplida (5%); nueve

observaron cumplimiento
parcial (48%), y nueve ain no
se cumplieron (47%). ® Porcentaje de recomendaciones Cumplidas
® Porcentaje de recomendaciones que cumplen
parcialmente

= Porcentaje de recomendaciones No cumplidas
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INSTITUTO GERIATRICO DOCTOR NICOLAS AGUILAR, A.C.

Instituto Geridtrico Dr. Nicolds Aguilar.

53. En cuanto a la capacidad con la que cuentan las instalaciones del instituto y la
poblacién albergada al momento de la visita, el director informo lo siguiente:

Capacidad Poblacién albergada
Personas del sexo femenino 50 37
Personas del sexo masculino 50 22
59
PORCENTAJE DE ATENCION A
RECOMENDACIONES

54. Como resultado de la visita de
seguimiento se observoé que, de las
ocho recomendaciones aplicables
al Instituto, tres fueron cumplidas

(37%), mientras que en cinco se \
observd  cumplimiento  parcial
(63%).

= Porcentaje de recomendaciones cumplidas

® Porcentaje de recomendaciones que cumplen
parcialmente
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IX. ESTADO GENERAL DE AVANCE DE LAS RECOMENDACIONES

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

En esta seccidn se presentan cada una de las 23 recomendaciones emitidas en el
Informe inicial. Con el fin de facilitar la identificacion de cada recomendacion, se ha
mantenido la numeracién especifica de cada recomendacién indicada para cada
Casa Hogar.

PRIMERA. Realizar las gestiones necesarias para que las personas mayores reciban
alimentos, cuyo valor nutritivo y cantidad sea suficiente y adecuado para su salud y
gue los menuds sean supervisados y establecidos por un nutriélogo.

En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se observé cumplimiento parcial. Los
responsables de esta institucion informaron que los menus fueron disefiados a partir
de un plan de nutricién que se elabora una vez al afio por personal de la Universidad
del Valle de México Campus de San Luis Potosi. Se mostré un menua de 2019, por lo
gue se sugiere su actualizacion anual.

La Casa Hogar Feliz Atardecer mostré cumplimiento parcial. La encargada del lugar
inform6 que la alimentacion es sugerida por un nutri6logo (acreditado con cédula
profesional), pero no se proporciond la programacion de dieta sugerida por éste. Se
indico que se usa poca grasa para cocinar y diario se proporcionan frutas y verduras;
se guisa con poca sal, se distribuye pollo, pescado o carne roja.

SEGUNDA. Llevar a cabo las acciones necesarias en la casa hogar visitada, para
mejorar las condiciones de mantenimiento e higiene de las instalaciones.

La Casa Hogar Ignacio Montes de Oca no cumple la recomendacién: no se han
hecho mejoras, aunque a decir de la persona entrevistada se cuenta con recursos
municipales que se obtuvieron en noviembre 2020 para tal propésito.

La Casa Feliz Atardecer cumplié esta recomendacion. Se observé espacio suficiente
para las personas albergadas y para el desplazamiento de quienes utilizan sillas de
ruedas. En la cocina se observé higiene.

TERCERA. Ejecutar las acciones necesarias para que las condiciones de
mantenimiento e higiene de los patios y areas comunes sean mejoradas y que se
utilicen para lo que fueron destinadas y no ya para otros fines, como en el caso de la
sala de terapia fisica que es utilizada como bodega.

En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se presentd cumplimiento parcial. Es
importante sefialar que, dado el contexto ocasionado por la emergencia sanitaria
ocasionada por la COVID 19, sélo se visitaron el patio y las &reas comunes aledafias
a la direccién, mismas que se observaron limpias y con buen mantenimiento.
Personal del lugar remitié registro fotografico de la sala de terapia fisica que ya se
utiliza para ese fin.



64.

65.

66.

En la Casa Hogar Feliz Atardecer se cuenta con cumplimiento parcial. La encargada
del albergue informé que las personas mayores ya no salen al patio trasero porque
el terreno es irregular. Se observo (desde la puerta por motivos de pandemia) que
las areas comunes de la sala-comedor se encuentran en buenas condiciones de
higiene y mantenimiento. Por lo que respecta a los patios (delantero y trasero), el
jardin en el patio trasero no tiene mantenimiento.

CUARTA. Se realice una revision médica o fisica a las personas mayores que salen
a consulta o urgencia médica antes y después de dichas salidas, y se realice el
registro de las llamadas telefénicas que realizan los usuarios.

En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se observa cumplimiento parcial. Se
constaté que en 2020 hubo tres salidas de personas mayores por situaciones
médicas, pero no se realizd la certificacibn médica de entrada y salida. Se cuenta
con registro de las llamadas.

>
(] ey e
fr i p » Residentes
Registro de llamadas a Familiares de Reslder!tes” TS Registro de flamadas a Familiare s rlt ot
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Registro de llamadas a familiares de residentes de la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca.

67.

68.

69.

CUARTA de la CH Feliz Atardecer y PRIMERA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Se
realicen las acciones necesarias para que sean las personas mayores albergadas
guienes autoricen sus visitas familiares y sus llamadas telefonicas y, s6lo en casos
excepcionales, éstas sean autorizadas por la persona que los ingresé. Asimismo,
que se lleve un registro de estas.

En la Casa Hogar Feliz Atardecer no se cumple esta recomendacién, mientras que,
en el Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aguilar se cuenta con cumplimiento parcial.

Las autoridades entrevistadas en este Gltimo informaron que las personas mayores
albergadas por lo general no cuentan con vinculos familiares, por lo que, si desean
llamar a alguna persona que conocen, son ellas quienes deciden a quién hacer la
llamada. Soélo 15 personas albergadas tienen familiares con los que estén en
contacto, y en cuanto a las llamadas, no son las personas mayores quienes autorizan
las visitas familiares y llamadas telefénicas, ya que es el familiar que los alberg6 en
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ese lugar quien determina quién viene a visitarlos y a quiénes llaman. Ademas, se
informd que las visitas estan suspendidas por la emergencia sanitaria ocasionada
por la Covid-19 y que actualmente se realizan llamadas telefénicas o videollamadas.
Efectivamente se mostro la bitdcora del registro de éstas. Se verific la existencia del
formato de autorizacién de llamadas del udltimo mes, donde se registraron las
llamadas telefénicas y su respectivo nimero telefénico. Durante la entrevista a los
usuarios (con sana distancia y en lugar abierto), uno de los usuarios mostré que
contaba con celular personal.
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70. QUINTA. Que el responsable de la Casa Hogar lleve a cabo las acciones necesarias
para que cuente con la documentacion necesaria que avale la apertura de la Casa
Hogar para Adultos Mayores Feliz Atardecer.

71. En la Casa Hogar sefialada no se ha atendido el factor de riesgo que dio origen a la
recomendacion.

72. SEXTA. Se realicen las acciones necesarias para que el albergue cuente con un
Reglamento Interno.

73. El factor de riesgo que da origen a esta recomendacion aun persiste en la Casa
Hogar Feliz Atardecer.

74. QUINTA de la C.H. Ignacio Montes de Oca'y SEPTIMA de la C.H. Feliz Atardecer:

Que el responsable de la Casa Hogar lleve a cabo las acciones necesarias para que
cuente con su Manual de Procedimientos de Ingreso y Egreso.
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75.En la CH Ignacio Montes de Oca se cumplié esta recomendaciéon. El personal
entrevistado mostré el Manual de Procedimientos de la Casa Hogar para Adultos
Mayores Ignacio Montes de Oca, elaborado en noviembre de 2019, en el cual se
indica el procedimiento de ingreso y baja de residentes.

@:

Manual de Pmu-dlml.mo- de F.chl de
a A

Casa Hogar pars Adult
Mayores “ignacio Montes de | EV oracién

- de Fecha de
Montes de | Elaboracién
Noviembre 2019

" Aprobo:
Arnoldo
Matacra

Elaboré: Aprobé: Namaero de Hoja: 8
Alin Androa Arnoldo
Ramirez Solis. Matacra

Proc rincipales:
Responsable: Director

> Nombre det Ingreso y Baja de

{3 0e Hatier temuares iiarasacion an ingfaser /i Adhilio Mayecle Administradors 1. De
otorga toda acion respecto a costos, UPo de servicio y se les invita a un
recomido por weidn.

un Adulte Mayor la Administradors
Upo de servicio y se les invita a un

2. En caso de querer ingresarlo se programa una cita con el médico de Ia Institucion 2. & cita con el médico de la Institucion

para que vaiors au asiada de aaid ¥ st e i S petlbpipelmpdy estada gl g condiciones fisicas & fin de considersr su
admision a casa hogar. admision casa hogar.

3. En caso de ser aceplados, la administradora llena una Solicitud de Ingreso y pide 3. En caso de ser aceptados, la administradora llena una Solicitud de Ingreso y pide
datos de Tutores y firman la solicitud antes mencionada de conformidad. (Anexo 1). datos de Tutores y firman la solicitud antes mencionada de conformidad. (Anexo 1).

4. La Administradora tiene plética con los familisres para conclentizarios sobre no. 4. La Administradora tiene pldtica con los familiares para conclentizarlos sobre no
‘abandonar a su familiar y visitarlo con frecuencia para evitar que calga en depresion abandonar a su famillar y visitarlo con frecuencia para evitar que caiga en depresion
y sobre la cuota de recuperacién correspondiente. y sobre la cuota de recuperacion correspondiente.

5. La administradora pide una sere de documentos y posteriormente integra IR R iniamcicrs iplie e mads e doeumenioay Fosnn G iso
expadiente del residente con los datos proporcionados por sus familiares. axpediente del residenta con los datos proporcionados por sus familiares.

6. Se 1o da un mes de pruaba de estancia a los Adultos Mayores para su adaptacion 6. Se les da un mes de prusha de eatancia a los Adultos Mayores para su adapiacion
on la Casa Hogar. &n la Casa Hogar.

G cuwudumM-yw-m-aMdlunr se le da la estancia por tiempo 7. Guando el Adulto Mayor estd adaptado al lugar, se le da la estancia por tiempo.
Indeterminado. Indeterminado.

8. En 0aso de que no se adapte se informa a sus familiares para que busquen otra 8. En oaso de que no se adapte se informa a sus fmiliares para que busduen otra
Institucion. Institucién.

Manual de Procedimientos de la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca.

76. En la Casa Hogar Feliz Atardecer no se cumplioé esta recomendacion.

77. SEXTA. Se realicen las acciones necesarias para que el albergue cuente con un
Reglamento y el existente Reglamento Interior de Trabajo se dé a conocer al
personal que labora en la casa hogar.

78. En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se da cumplimiento a esta recomendacion.
Se constatd que cuentan con un Reglamento Interior de Trabajo, mismo que se
mostr6. El personal entrevistado manifestd que lo conoce. Por otra parte, se
mostraron documentos que hacen constar que desde el 7 de abril de 2016 el
denominado Reglamento Interior de Trabajo de Casa Cabral Obregén, A.C. (Casa
Hogar Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca) se encuentra en la Junta Local de
Eonciliacién y Arbitraje de San Luis Potosi para su registro.

BNTO INTERIOR DE TRABAIC OR LA FURNTE BAJO DENOMINADA

@ Hogar Adultos Mayore:

ENLEEN

@l patrén fijaran la duracion de la Jornada de trabajo, sin que
legales

15:00 horas con 30 minutos para descanso y tomar

Jornada 3.- De las 22:00 ho s 05:00 horas con 30 minutos para descanso y tomar
alimentos fuera de ia fuente d X

Articulo 4.- Los trabajadores y o Patron podran repartic las horms de trabajo, m
Parmitir a 168 primeros el reposs del sabado an 1a tards © cuBIqUIG! MedalldRd equIvalents
como lo dispone el articulo 59 de la Ley Federal del Trabajo.

Capituto I
Lugary en que deben v las de trabajo

Articulo Ca abaiadores deberan iniclary conciuir sus labores exactaments & la hora
¥ emnalada en ol Gonmio uoioede on Calle 6 de Mayo 1486 Barric de San Migusiito CP
78330, san ol 8.L.P y en aui caso, on el que senale el s o e P

Reglamento Interior de Trabajo de la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca.

Pagina 26 | 39



78. SEPTIMA de la CH Ignacio Montes de Oca; OCTAVA de la CH Feliz Atardecer

79.

80.

81.

82.

83.

84.

y SEGUNDA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que se realicen las acciones necesarias
para que el albergue visitado cuente con Programa de Trabajo o actividades a
desarrollar conforme a las necesidades de cada persona albergada.

En Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se cumpli6 parcialmente esta
recomendacion. La persona entrevistada mostré el Plan de Trabajo 2021, que
contiene la planeacion por asignaturas (manualidades, guia espiritual, fisioterapia,
canto y tanatologia), sin que se hayan mostrado programas conforme a las
necesidades especificas de cada persona. Se informé que debido a la pandemia no
se lleva a cabo la fisioterapia, pero las personas residentes realizan las demas
actividades.

A
)
il

PLAN DE TRABAJO 2021

crr ALY I"jn

Escuela de enferm uz roja

sc
i1 de beneficiarios - 20 al momento.

Plan de Trabajo de la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca.

En el Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aguilar, se tiene cumplimiento parcial de esta
recomendacién, ya que se mostré el Programa de Trabajo, en el que se verificd un
reporte de marzo de 2021, respecto al avance de metas respecto a los servicios que
se prestan: terapia psicoldgica, fisica, para incorporar al Informe de gobierno.

En la Casa Hogar Feliz Atardecer no se cumpli6é esta recomendacion.

OCTAVA. Que la persona responsable de la Casa Hogar para Adultos Mayores
Ignacio Montes de Oca lleve a cabo las acciones necesarias con el fin de que el
albergue cuente con un Programa de Nutricion elaborado por algin nutriélogo.

Se observé cumplimiento parcial. Informaron que los menus vienen de un plan de
nutricion que se elabora una vez al afio por personal de la Universidad Autébnoma
de San Luis Potosi, sin embargo, se mostré un menua de 2019, por lo que se sugiere
su actualizacion anual.

NOVENA. Que el responsable de la Casa Hogar lleve a cabo las acciones
necesarias para que el albergue cuente con un libro de gobierno.
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85. En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca no se cumplié esta recomendacion, ya
que al momento de la visita se detecté que desde mayo de 2020 dejé de llevarse
este documento. En la Casa Hogar Feliz Atardecer tampoco se ha cumplido esta
recomendacion.

86. DECIMA. De la CH Ignacio Montes de Oca y de la CH Feliz Atardecer, y
TERCERA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que se realicen las acciones necesarias
para que se integren adecuadamente los expedientes de cada persona mayor
albergada; con la documentacién minima que deben contener los mismos y se
incorpore cada expediente en una carpeta de manera individual y sean foliadas las
hojas.

87. Las tres casas hogar cuentan con cumplimiento parcial al respecto. En la Casa
Hogar Ignacio Montes de Oca la persona entrevistada mostré expedientes de las
personas mayores albergadas, que contienen sus datos generales, asi como los
datos de las personas que tiene su custodia o familiares, hoja de ingreso, domicilio
de la familia, credencial de elector. Sin embargo, las hojas no estan foliadas, por lo
que se solicita atentamente que se tenga un control del nimero consecutivo de cada
pagina.

88. En la Casa Hogar Feliz Atardecer se revis6 un expediente al azar, que contiene
datos generales del residente, datos de salud, credencial de elector y datos de la
persona que le ingres6. Ademas, se constatd registro de revisibn médica de
albergados y de toma de signos vitales. No se tienen hojas foliadas de los
expedientes.

89. En el Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aguilar, los expedientes de cada persona mayor
albergada se integran en carpetas individuales y cada uno contiene los datos
generales de identidad y de salud de cada persona. Sin embargo, las hojas no estan
foliadas, por lo que se solicita atentamente que se tenga un control del nimero
consecutivo de cada péagina.

\

Expediente de residentes de la Casa Hogar Feliz Atardecer

90. DECIMA PRIMERA. De la CH Ignacio Montes de Ocay de la CH Feliz Atardecer
y CUARTA del IG Dr. Nicolds Aguilar: Que el albergue visitado cuente con el
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documento que acredite la Supervision y Evaluacién realizada por el DIF Estatal o
Municipal; y asi dar cumplimiento al articulo 23 de la Ley de las Personas Adultas

91.

92.

Mayores para el Estado de San Luis Potosi.

Se cuenta con cumplimiento
parcial, ya que la persona
entrevistada de la CH Ignacio
Montes de Oca mostr6é copia del
Acta de 19 de noviembre de 2019,
de la supervision que les realizo el
DIF Estatal. No han tenido
supervisiones durante 2020 ni
2021 (hasta el mes de marzo). Al
respecto, el personal del DIF San
Luis Potosi informé que se
suspendieron por la pandemia de
COVID-19.

En la Casa Hogar Feliz Atardecer
se cuenta con cumplimiento
parcial. La persona entrevistada
mostré copia del acta de 19 de
noviembre de 2019 de la
supervision que les realizé el DIF
del Estado de San Luis Potosi. No
se han tenido mas supervisiones
durante 2020 ni 2021 (hasta el
mes de marzo en que se realizé la
visita del MNPT).
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Orden de visita a la Casa Hogar para Adultos Mayores
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Orden de visita a la Casa Hogar Feliz Atardecer.

93. También hubo cumplimiento parcial en el Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aguilar. Las
autoridades entrevistadas informaron que el 22 de noviembre de 2019 recibieron la
visita de supervision de la Procuraduria de Adultos Mayores, y se catalogé como
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94.

95.

cumplida. Sin embargo, no han tenido méas visitas durante el afio 2020, ni en el
primer trimestre de 2021, por las restricciones derivadas de la pandemia por el
COVID-19.

DECIMA SEGUNDA. De la CH Ignacio Montes de Oca y de la CH Feliz Atardecer,
y QUINTA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que el responsable de la casa hogar visitada
efectle las acciones necesarias para que las personas mayores tengan atencion
médica a través de los servicios publicos de salud por medio de un programa
permanente de atencion, que siempre sean acompafiados por personal del albergue
y que cuenten con un expediente médico dentro del albergue; cumpliendo con lo
seflalado en el numeral 5.5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012,
respecto al control que se debe de tener a través de consulta médica programada
cada seis meses como minimo; respecto a la alimentacion de las personas mayores
y en el articulo 18, fraccion IV de la Ley de Los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, mismo que indica: “Articulo 18. Corresponde a las Instituciones Publicas
del Sector Salud, garantizar a las personas mayores: (...) IV. Una cartilla médica de
salud y autocuidado, misma que sera utilizada indistintamente en las instituciones
publicas y privadas; en la cual se especificard el estado general de salud,
enfermedades crénicas, tipo de sangre, medicamentos y dosis administradas,
reacciones e implementos para ingerirlos, alimentacion o tipo de dieta suministrada,
consultas médicas y asistencias a grupos de autocuidado”.

En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se cumplié parcialmente esta
recomendacién, toda vez que en la visita se revisaron tres expedientes médicos al
azar, los cuales se encuentran en folders individuales, contenian datos generales
del usuario, familiar o familiares que lo internaron, constancias de salud de las
personas mayores (cartilla de salud, padecimientos, tipo de alimentacion de ser
necesaria, constancia de consultas y medicamentos), sin tener la programacién de
la atencién médica de los servicios publicos de salud, y el registro del personal del
albergue a cargo del cuidado en traslados.

Ejemplo de expediente médico en la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca.
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96. En la Casa Hogar Feliz Atardecer se cumplié parcialmente lo indicado en la
recomendacién, ya que la encargada indicé que las personas mayores albergadas
son examinadas una vez a la semana por una doctora contratada por la Casa Hogar.
En caso de necesitarse revision médica extraordinaria para las personas mayores,
se avisa a su familia, quien paga los servicios profesionales (aunque segun
sefalaron que, por la pandemia, era preferible que las personas albergadas no
salgan de la Casa a revisiones médicas), y se reporta la situacion médica a la familia.
Finalmente se indic6 que la cartilla de salud de las personas mayores esta en poder
de la familia y se informo que a fines de diciembre de 2020 las personas residentes
recibieron la vacuna contra la influenza. Se requiere mantener en el archivo en el
Centro copia de la misma.

97. En el Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aguilar se tuvo cumplimiento parcial. El personal
entrevistado proporcionoé tres expedientes seleccionados al azar para su revision,
gue contienen cartilla médica de salud; se observaron constancias de atencién
médica continua, ya que se constato que se realiza revision médica diaria en forma
general y, de manera particular, cada 8 dias. Falta informacién sobre alimentacion.

98. DECIMA TERCERA. Que la casa hogar para personas mayores visitada cuente con
un botiquin de primeros auxilios y asi dar cumplimiento al numeral 5.7.2.1.1 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012.

99. En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca la recomendacién se da por cumplida, ya
gue la persona entrevistada mostro el botiquin de primeros auxilios.

Botiquin de primeros auxilios de la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio Montes de Oca.

100. En la Casa Hogar Feliz Atardecer se considera como cumplida la recomendacion,
ya que se contd también con el botiquin indicado.
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PRIMEROS |
AUXILIOS |

Area de primeros auxilios y botiquin de la Casa Hogar Feliz Atardecer

101. DECIMA CUARTA. Que se realicen las acciones necesarias para que el albergue
visitado cuente con un registro de administracién de medicamentos, por usuario, con
horarios y dosis.

102. En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se cumplié parcialmente esta
recomendacion, demostrandose con formatos de administraciéon de medicamentos,
mismos gue se registran en el expediente médico, en el que se lleva el control de
cada residente, sin embargo, no se incluyen las acciones con horarios.
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Tratamiento de una persona en la Casa Hogar para Adultos Mayores “Ignacio Montes de Oca”

103. La Casa Hogar Feliz Atardecer cumplié6 parcialmente la recomendacion. La
encargada mostro el registro de administracion de medicamentos, por usuario, con
dosis, pero sin horarios por persona albergada.
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Registro de administracion de medicamentos de la Casa Hogar Feliz Atardecer

104. DECIMA QUINTA de la CH Ignacio Montes de Ocay de la CH Feliz Atardecer, y
SEXTA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que se capacite al personal de las Casas Hogar,
en materia de Derechos Humanos de las personas mayores, en materia de
prevencion de la tortura, de manejo de conflictos y de proteccién civil. Ademas, que
el personal que presta servicios en el area médica reciba capacitacion de conformidad
con el Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes: Protocolo de Estambul.

105. En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se cumpli6 parcialmente esta
recomendacion. Se tuvo a la vista el oficio de solicitud a la Comision Estatal de
Derechos Humanos de San Luis Potosi de cursos de derechos humanos de las
personas mayores en materia de prevencion de la tortura, manejo de conflictos y de
proteccion civil, pero debido la pandemia estan pendientes. Una de las enfermeras
mostro copia de constancia de un curso que tomo.

AL
Casa Hogas pasa Adulios Mayorcs “Oyacto Meates de O™
o

San Luss Potosi, SLP a 22 de Noviembre de 2019

~ Por medio de |a presente me es grato envier un cordial saludo, v

Solicitud de cursos en la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca.
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106. El Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aguilar cumplié la recomendacién constatandose
mediante las constancias de cursos en prevencion de la tortura de tres enfermeros, y
de un curso para todo el personal impartido por la Comisiéon Estatal de Derechos

Humanos de San Luis Potosi.
.

w COMISION ESTATALDE
DERECHOS HUMANOS

3 ORIy
omision Estatal de Derechos Humanos

Otorga la presente ‘

lonstancia

Jorge Menc:foza Blanco

Por s ssstencs alCane:

“Tortera,

y
S s Pososi .9, 177 2 e w0 0 2020
WCHENO

Constancia de participacion de personal del Instituto Geriatrico Doctor Nicolds Aguilar.

La Casa Hogar Feliz Atardecer no cumpli6é esta recomendacion.

107. DECIMA SEXTA de la CH Ignacio Montes de Oca y de la CH Feliz Atardecer, y
SEPTIMA del IG Dr. Nicolas Aguilar: Que el responsable de la Casa Hogar lleve a
cabo recorridos en el albergue para verificar la integridad fisica de las y los adultos
mayores y que lleve un registro de los recorridos que lleve a cabo.

108. El Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aguilar cumplié esta recomendacion. Al momento
de la visita, se presenté la bitacora de recorrido del albergue que tiene como objetivo
verificar la integridad fisica de las y los adultos mayores.

109. En los casos de las Casas Hogar Ignacio Montes de Oca y Feliz Atardecer, no
cumplieron esta recomendacion, razon por la cual persiste el factor de riesgo que le
dio lugar.

110. DECIMA SEPTIMA de la CH Ignacio Montes de Ocay de la CH Feliz Atardecer,
y OCTAVA del IG Dr. Nicolads Aguilar: Que el director del DIF Estatal y el
responsable de la Casa Hogar visitada, implementen un procedimiento para hacer
frente a casos de tortura o maltrato, en el que se contemple el dar vista al Agente del
Ministerio Publico, cuando esto suceda.

111. En el Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aguilar se cumplié esta recomendacion. Como
evidencia del cumplimiento se mostr6 copia del manual de procedimientos, ejercido
dentro del instituto de los residentes adultos mayores.

112. Las casas hogar Ignacio Montes de Oca y Feliz Atardecer no cumplieron esta
recomendacion, por lo cual persiste el factor de riesgo que le dio lugar.
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113. DECIMA OCTAVA. Que se elabore e implemente un programa con actividades
educativas, culturales, recreativas y deportivas, para las personas mayores
albergadas, en coordinacion con el DIF Estatal.

114. En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca se tuvo cumplimiento parcial. En la visita
se pudo constatar que se tienen programadas actividades de diversa indole, aunque
no se mostré programacion en coordinaciéon con el DIF Estatal.

115. En la Casa Hogar Feliz Atardecer hubo cumplimiento parcial. Se registraron
actividades de las cuales el personal de este MNPT tuvo a la vista fotografias, pero
no se presentd un programa escrito. En la pared de la entrada se encuentra el horario
de algunas actividades que realizan las personas mayores.

Organigrama y horario de actividades de la Casa Hogar Feliz Atardecer

116. DECIMA NOVENA. Realizar las gestiones necesarias, para que las personas
mayores cuenten con personal para rehabilitacion que les pueda brindar este servicio
médico.

117. En la Casa Hogar Feliz Atardecer se cumplio esta recomendacion, toda vez que se
confirmo la contratacion de una fisioterapeuta que acude de lunes a sdbado, por una
hora al dia.

118. En la Casa Hogar Ignacio Montes de Oca no se cumplio la recomendacion: tuvieron
apoyo de estudiantes de la UVM, quienes iban al centro tres veces por semana -sin
remuneracion econémica-. Sin embargo, se suspendio la ayuda por la pandemia.

119. VIGESIMA. Que se realice el seguimiento médico adecuado de un usuario con

problema de discapacidad psicosocial, el cual esta siendo tratado en el CISAME y en
el hospital psiquiatrico de la zona.
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Resumen clinico en Casa Hogar Ignacio Montes de Oca

X. CONCLUSIONES DE LAS VISITAS A CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL

121. Como se describié a lo largo de este informe, de las 51 recomendaciones emitidas
alos Centros y la autoridad responsable (excluyendo aquellas en las que se solicitaba
la notificacién de acciones: 20 para la Casa Hogar para Adultos Mayores Ignacio
Montes de Oca; 19 para la Casa Hogar Feliz Atardecer y 8 al Instituto Geriatrico
Dr. Nicolas Aguilar, y 4 para el DIF Estatal). La agrupacién de las
recomendaciones suma 27 (23 de Casas Hogar y cuatro para el DIF Estatal); de
éstas, 8 fueron cumplidas en su totalidad; 28 presentaron cumplimiento parcial, y 15
aun no se cumplen.

122. En este sentido, es necesario mencionar que las 15 recomendaciones que adn no
cumplen recaen so6lo en dos de los Centros visitados: Casa Hogar para Adultos
Mayores Ignacio Montes de Oca (seis) y Casa Hogar Feliz Atardecer (9).

123. Entre los factores a los que se refieren estas recomendaciones se encuentran los
relativos a la alimentacion, mantenimiento de las instalaciones, registros, insuficiencia
de personal adscrito, reglamentos, manuales de procedimientos, supervisiones por
parte de autoridad competente, entre otros.

124. Tal situacién resulta sumamente preocupante para este MNPT, toda vez que, como
se _ha mencionado en diversos informes, tal problemética va en contra de la
normatividad, tanto nacional como internacional, en materia de derechos humanos.
En este sentido, podemos observar gue, ya sea por omisidon o con algun nivel de
intencionalidad, la falta de atencién a dichas recomendaciones puede derivar_en
violaciones al derecho a la integridad personal, a la proteccién de la salud, asi como
a la comisién de delitos relacionados con tortura u otros tratos o penas crueles,
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inhumanos o degradantes, tal como se establece en el articulo 24, fracciones |y Il y
29 de la Ley General sobre Tortura.

125. Es _importante recordar que el cumplimiento de la CPEUM, de la Convencién
IPDHPM, asi como de la legislacidon secundaria, incluyendo las normas oficiales
mexicanas aplicables, (en especial la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012
de Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos
mayores en situacion de riesgo vy vulnerabilidad), no es potestativo: todas ellas son
de obligado cumplimiento, y contienen estandares minimos que los centros de
asistencia social deben cumplir de forma taxativa. Sin embargo, como hemos podido
demostrar, esto no sucede; mas bien nos encontramos en un _escenario de
discrecionalidad y laxo.

126. Para revertir este escenario, la actuacion del INAPAM es fundamental, toda vez que,
como de conformidad con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
este organismo publico es el rector de la politica nacional a favor de este grupo de
poblacion “teniendo por objeto general coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar
y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de ella, de
conformidad con los principios, objetivos y disposiciones contenidas en la [propia]
Ley”. Asimismo, para el cumplimiento de dicho objeto, cuenta con diversas
atribuciones, dentro de las cuales se encuentran:

127. “Promover en coordinacién con las autoridades competentes [...] que la prestacion
de los servicios y atencién que se brinde a las personas mayores en las instituciones,
casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier otro centro de atencién, se
realice con calidad y cumplan con sus programas, objetivos y metas para su desarrollo
humano integral”;

128. “Brindar asesoria y orientacion en la realizacién de sus programas y la capacitacion
que requiere el personal de las instituciones, casas hogar, albergues, residencias de
dia o cualquier otro centro que brinden servicios y atencion a las personas mayores”;

129. “Realizar visitas de inspeccién y vigilancia a instituciones publicas y privadas, casas
hogar, albergues, residencias de dia o cualquier centro de atencién a las personas
mayores para verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacion de su
personal, modelo de atencién y condiciones de la calidad de vida”, asi como,

130. “Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, de las anomalias que se
detecten durante las visitas realizadas, como también podra hacer del conocimiento
publico dichas anomalias”.*3.

131. Al respecto, la Convencion IPDHPM, que agrupay especifica los derechos humanos
y principios que deben incluirse en la legislacién, politicas publicas y programas
nacionales para lograr la independencia, autonomia, salud, seguridad, integracion y

13 Articulos 25 y 28, fracciones X, XII, XIII, XIV y XV.

Pagina 37|39



participacion de las personas de 60 afios 0 mas, asi como eliminar la discriminacién
por motivos de edad, sefiala en su articulo 1, primer parrafo:

132. El objeto de la Convencion es promover, proteger y asegurar el
reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona mayor,
a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en la
sociedad. Lo dispuesto en la presente Convencién no se interpretara como
una limitaciébn a derechos o beneficios mas amplios o adicionales que
reconozcan el derecho internacional o las legislaciones internas de los
Estados Parte, a favor de la persona mayor.#

133. La Convencion reconoce los derechos de las personas mayores como individuos y
como grupo; ademas, establece acciones concretas que los Estados firmantes deben
adoptar para hacer efectivo el acceso a los derechos en ella contenidos, tales como
reformas legislativas, mejora de infraestructura, adecuada distribucion
presupuestaria, establecimiento de mecanismos de seguimiento, evaluacién del
avance de programas y elaboracion de politicas publicas, entre otros, por lo que, en
su articulo 6 sefala:

134. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar
a la persona mayor el goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a vivir
con dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias, en igualdad de condiciones
con otros sectores de la poblacion.

135. Los Estados Parte tomaran medidas para que las instituciones publicas y
privadas ofrezcan a la persona mayor un acceso no discriminatorio a cuidados
integrales, incluidos los cuidados paliativos, eviten el aislamiento y manejen
apropiadamente los problemas relacionados con el miedo a la muerte de los
enfermos terminales, el dolor, y eviten el sufrimiento innecesario y las
intervenciones futiles e indtiles, de conformidad con el derecho de la persona
mayor a expresar el consentimiento informado.*®

136. Por otra parte, este MNPT reconoce el esfuerzo de los centros gue han cumplido las
recomendaciones, asi como los avances que se han llevado a cabo para la atencién
de los factores de riesqgo. Tal es el caso del Instituto Geriatrico Dr. Nicolas Aquilar.
Ademas, se exhorta a los centros que no lo hicieron, a considerar gque el
incumplimiento _en la atencién de dichos factores de riesgo afecta a las personas
mayores, y que, por el hecho de estar en internamiento, los coloca en una situacién
doblemente vulnerable.

137. Atento a lo que sefiala el articulo 42 del Reglamento del MNPT, en un plazo de
treinta dias naturales, contados a partir de la notificacion del citado informe, debera
comunicar una respuesta formal a este Mecanismo sobre dichas recomendaciones,

14 Disponible en: https://lwww.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_A-
7OTderechos_humanos_personas_mayores.asp
15 dem.
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a las que se les dard seguimiento, a través de las respectivas visitas que para ese
efecto realice, con el fin de verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

138. Para la atencion y cumplimiento cabal de las presentes recomendaciones, conforme
al Protocolo Facultativo, en su articulo 22:

139. Las autoridades competentes del Estado Parte interesado examinaran las
recomendaciones del Mecanismo Nacional de Prevencién y entablardn un
didlogo con este Mecanismo acerca de las posibles medidas de aplicacién

140. Se solicita a las autoridades la designacion de una persona en calidad de
responsable, con capacidad de decisién suficiente, para entablar un dialogo con
personal de este Mecanismo Nacional, ubicado en: Periférico Sur 3453, Piso 9, San
Jerdénimo Lidice, Magdalena Contreras C.P. 10200, Ciudad de México, Tel.: (55) 5681
8125, ext. 1808 y 1365.

141. Asi mismo, quisiera sefialar que, de conformidad con el articulo 82 de la Ley General
sobre Tortura:

142. “No se podra alegar la reserva o confidencialidad de la informacién que sea
requerida por el Mecanismo Nacional de Prevencién”. De igual forma, “el uso y
tratamiento de la informacion recabada por el Mecanismo Nacional de Prevencion
estara sujeta a la legislacién aplicable en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales, en particular la que tenga el
caracter de reservada y confidencial”.

143. Finalmente, se da a conocer que el MNPT seguira pendiente de las acciones que se
implementen para solventar las recomendaciones que presentaron cumplimiento

parcial y las que aldn no se cumplen, lo que seguramente se verd reflejado en las
visitas periédicas que se realicen al Centro antes citado.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Mtra. Maria del Rosario Piedra Ibarra
Presidenta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y
del Comité Técnico del MNPT.

ARC
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