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Ciudad de México a 22 de marzo de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/068/2023

CNDH emite recomendacion al IMSS por tardia atencion médica que puso en riesgo la
vida de una victima en el HGZ de Cancun

<< La CNDH acreditoé las violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud y
el acceso a la informacion en materia de salud en agravio de la victima, por omisiones de
tres personas servidoras publicas del HGZ-3 del IMSS

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 22/2023
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, asi como al
acceso a la informacidn en materia de salud, en agravio de una victima, atribuible a personal
médico del Hospital General de Zona numero 3 (HGZ-3) en Cancun, Quintana Roo.

El 29 de septiembre de 2020, la victima -con antecedentes de diabetes mellitus- presentd un
escrito de queja ante la Comisién Nacional, en el que manifestd que, en enero de ese afio,
acudio al Servicio de Urgencias del HGZ-3 donde le practicaron una cirugia de drenaje de
absceso (extraccion de liquido infectado en abdomen y pelvis) y apendicectomia. Sin
embargo, dias después de la intervencidn quirdrgica presentd malestar, dolor y fiebre, por
lo que le fue realizada una segunda intervencién, en donde encontraron perforacién del
ciego (conexidén de intestino delgado con el colon) y peritonitis fecal.

En consideracidon de esta CNDH, la vida de la victima estuvo en peligro debido a la atencién
médica tardia, en la cual no se considerd su antecedente como persona diabética, a las
complicaciones resultantes de la mala praxis de las cirugias y la integracién incompleta del
expediente clinico para seguimiento. En consecuencia, la victima tuvo que continuar en
terapia intensiva del HGZ-3 del 8 al 11 de febrero del 2020, periodo en el que se le practico
una tercera operacién para lavado y retiro de la Bolsa de Bogota (bolsa estéril de irrigacién)
y recoleccion de drenajes, sin que se resolviera la lesién del ciego, por lo que permanecio

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,

Ciudad de México. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



”“NCNDH

\’\l V M E X
N\ l/
8 2 Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

con abdomen abierto. Finalmente, el 24 de febrero de 2020, la victima fue dado de alta con
cita en Consulta Externa para revision y tratamiento a base de antibidticos y diuréticos.

Del analisis l6gico-juridico de las evidencias, el personal especializado de la CNDH acredit6
las violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud y el acceso a la informacidn
en materia de salud en agravio de la victima, por omisiones de tres personas servidoras
publicas del HGZ-3 del IMSS al no brindar atencién médica adecuada y no integrar
correctamente el expediente clinico.

Ante lo ocurrido, la Comisién Nacional solicitd al director general del IMSS que colabore con
la inscripcién de la victima en el Registro Nacional de Victimas y se proceda a la inmediata
reparacion integral del dafo y se le otorgue la atencién médica y psicoldgica, asi como los
medicamentos que requiera.

Asimismo, se requiere su colaboracidn para dar seguimiento al expediente que se encuentre
en tramite en el Organo Interno de Control en el IMSS en contra de las personas servidoras
publicas por las violaciones a los derechos humanos que dieron lugar a esta Recomendacion.

Finalmente, el IMSS debera impartir un curso de capacitacién en materia de derechos
humanos relacionado con la proteccién a la salud, asi como la debida observancia y
contenido de la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico y la Guia de Practica Clinica
Tratamiento de Apendicitis Aguda al personal médico y administrativo de los Servicios de
Urgencia y Cirugia General del HGZ-3 en Cancun, con inclusiéon de dos de las personas
servidoras publicas sefialadas en el documento.

La Recomendacion 22/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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