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RECOMENDACION No. 41/2023

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA LEGALIDAD Y A LA
SEGURIDAD JURIDICA, ASI COMO AL ACCESO A LA
JUSTICIA'Y AL PLAZO RAZONABLE, ATRIBUIBLES
A LA SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR
SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN AGRAVIO
DE V, POR EL INCUMPLIMIENTO DE UN LAUDO
FIRME DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE.

Ciudad de México a, 28 de febrero de 2023

MTRO. RIGOBERTO SALGADO VAZQUEZ
SECRETARIO DE INCLUSION Y
BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO

Distinguido Secretario:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, 102, apartado B,
de la Constitucion Politica; 1°, 3, parrafo primero, 6, fracciones |, Il y IlI, 15, fraccién
VII, 24, fracciones Il y IV, 26, 41, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, asi como 128 al 133 y 136, de su Reglamento Interno,
ha examinado las evidencias del expediente CNDH/6/2022/10721/Q, sobre el caso

de por violaciones a los derechos humanos en agravio de V.

2. Con el propdsito de proteger la identidad de las personas que intervinieron
en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se

omitird su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo
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segundo, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 78, parrafo
primero y 147 de su Reglamento Interno; 68, fraccién VI y 116, parrafos primero y
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y
1°, 3°,9°, 11, fraccion VI, 16, 113 fraccion | y parrafo altimo, asi como 117, parrafo
primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como 1, 6, 7,16, 17 y 18, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados. Los datos referidos se pondran en conocimiento de
la autoridad recomendada, a través de un listado adjunto en el que se describira el
significado de las claves utilizadas, la cual tiene el deber de dictar las medidas de

proteccién correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves utilizadas

para las distintas personas involucradas en los hechos son las siguientes:

CALIDAD CLAVE
Victima Vv
Autoridad Responsable AR
Juicio Laboral JL
4. En la presente Recomendacion se hace referencia en reiteradas ocasiones

a distintas instituciones, dependencias y ordenamientos, de los cuales se presenta
un cuadro con los acronimos o abreviaturas utilizadas, para facilitar la lectura y evitar

Su constante repeticion:
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NOMBRE ACRONIMO
Comision Nacional de los Derechos CNDH, Organismo Nacional
Humanos Comision Nacional

Constitucion Politica de los Estados o
_ ) Constitucion Federal
Unidos Mexicanos

Comision Interamericana de Derechos

CIDH
Humanos
Corte Interamericana de Derechos
CrIDH
Humanos
Secretaria de Inclusiéon y Bienestar
SIBISO

Social de la Ciudad de México

Sexta Sala del Tribunal Federal de
o o Sexta Sala del TFCA
Conciliacién y Arbitraje.

Suprema Corte de Justicia de la

., SCJN
Nacion
I. HECHOS
5. El 25 de agosto de 2022, este Organismo Nacional recibio el escrito de queja

de V, en el que refirié que fue objeto de despido injustificado el 03 de enero de 2019,
por lo cual demandé el 28 de febrero de 2019, correspondiendo conocer a la Sexta
Sala del TFCA, emitiéndose laudo favorable a los intereses de V, el 30 de enero de
2020, mismo que quedo firme el 17 de mayo de 2021, sin que a la fecha de
presentacion del escrito de queja ante esta Comision Nacional la demandada haya
dado cumplimento y tampoco haya justificado que se encuentre realizando las

gestiones necesarias para restituir sus derechos.
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6. Asi mismo sefialé que a través de diversas diligencias de requerimiento, de
los dias 25 de agosto de 2021, 29 de septiembre de 2021, 10 de diciembre de 2021,
25 de febrero de 2022, 06 de mayo de 2022, 23 de junio de 2022 y 17 de noviembre

de 2022, se ha solicitado a SIBISO, el cumplimiento del laudo.

7. En ese sentido, se advierte que V no ha podido tener el acceso a su puesto
y prestaciones accesorias hasta el momento, ello como parte al cumplimiento del
laudo de referencia, debido a ello, se inici6 el expediente de queja,
CNDH/6/2022/10721/Q y para documentar las violaciones a los derechos humanos,
se solicito diversa informacién a la autoridad respectiva y a la Sexta Sala del TFCA,
cuya valoracion légico-juridica es objeto de analisis en el capitulo de observaciones

de esta Recomendacion.

II. EVIDENCIAS

Evidencias presentadas por V

8. Escrito de queja del 25 de agosto de 2022, mediante el cual V, solicit6 la
intervencidon de este Organismo Nacional, por la falta de cumplimiento del laudo
firme emitido por la Sexta Sala del TFCA, por parte de AR1, AR2 y AR3, al que
agrego el escrito presentado el 28 de febrero de 2019, ante el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje, por el cual entabl6 demanda en contra del Titular del
Gobierno de la Ciudad de México y SIBISO, laudo emitido por la Sexta Sala del
TFCA en fecha 30 de enero de 2020, solicitud de ejecucion, respecto de todas y
cada una de las condenas determinadas en el laudo de 30 de enero de 2020, entre
otras mas, que se puntualizan mas adelante y que fueron enviadas a esta Comision

Nacional en copia certificada por la Sexta Sala del TFCA.
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9. Escrito de fecha 28 de noviembre de 2022, signado por V, mediante el cual
en seguimiento y complemento a su escrito inicial de queja del 25 de agosto de
2022, entre diversas cuestiones comunica a esta Comisiéon Nacional, que se
contintan afectando sus derechos humanos por parte de SIBISO al no acatar el
laudo de 30 de enero de 2020, anexando copia de la diligencia de fecha 17 de
noviembre de 2022 (requerimiento de pago), en la cual el apoderado legal de
SIBISO, sefalé que se continla realizando ante las areas correspondientes las
gestiones y tramites necesarios, para dar debido cumplimiento al laudo de 30 de
enero de 2020, exhibiendo el oficio SIBISO/DGAJ/SC/1676/2022 y solicitando
tiempo prudente, para dar cumplimiento del laudo, asi como no se hiciera efectivo

el apercibimiento ordenado.

10. Correo electronico de 17 de febrero de 2023, mediante el cual V, comunica
lo conducente a la diligencia que se llevo a cabo ese dia, ante la Sexta Sala del
TFCA, especificando que SIBISO continda sin dar cumplimiento al laudo,

adjuntando la documentacién que lo sustenta.

10.1. Comparecencia de requerimiento de pago del 17 de febrero de
2023, en la cual el apoderado legal de SIBISO, sefial6 que su
representada esta realizando las gestiones pertinentes a efecto de cubrir
el pago de los conceptos determinados en el laudo, como lo advierte el
oficio SIBISO/DGAJ/SC/286/2023, solicitando que no se haga efectivo el
apercibimiento ordenado. Solicitando se dicte un octavo auto de
ejecucion, con mayores medidas de apremio, en virtud de la nueva
negativa de cumplir con el laudo, desconociendo hasta que nimero de
requerimientos se va a permitir que la demandada siga sin cumplir el

laudo.
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Evidencias presentadas por la SIBISO

11. Oficio SIBISO/DGAJ/634/2022 de 21 de octubre de 2022, por el cual la
Directora General de Asuntos Juridicos y Apoderada General de SIBISO, rinde
informe correspondiente a la solicitud de informacién emitida por la Comision
Nacional con relacion a los hechos sefialados por V, adjuntando la siguiente

informacion:

11.1. Oficio SIBISO/DGAJ/SC/598/2021, suscrito el 20 de agosto de 2021,
por el Subdirector Contencioso de la Direccion General de Asuntos Juridicos
de SIBISO, por el cual solicito a la Coordinadora de Administracion de Capital
Humano de SIBISO, realizar los trdmites y gestiones a efecto de contar con

la plaza materia de la condena.

11.2. Oficio SIBISO/DGAJ/SC/599/2021, suscrito el 20 de agosto de 2021,
por el Subdirector Contencioso de la Direccion General de Asuntos Juridicos
de la SIBISO, mediante el cual requiere a la Coordinadora de Finanzas de
SIBISO, realizar los tramites y gestiones para contar con la suficiencia

presupuestal para el cumplimiento del laudo.

11.3. Oficio SIBISO/DGAJ/SC/649/2021, suscrito el 27 de agosto de 2021,
por el Subdirector Contencioso de la Direccion General de Asuntos Juridicos
de la SIBISO, mediante el cual requiere a la Coordinadora de Finanzas de

SIBISO, realizar los tramites y gestiones, para el cumplimiento del laudo.

11.4. Oficio SIBISO/DGAJ/SC/875/2021, suscrito el 12 de octubre de 2021,
por el Subdirector Contencioso de la Direccion General de Asuntos Juridicos

de la SIBISO, por el cual solicité a la Coordinadora de Administracion de
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Capital Humano de SIBISO, realizar los tramites y gestiones a efecto de

contar con la plaza materia de la condena.

11.5. Oficio SIBISO/DGAJ/SC/1150/2021, suscrito el 02 de diciembre de
2021, por el Subdirector Contencioso de la Direccion General de Asuntos
Juridicos de la SIBISO, mediante el cual requiere al Director General de
Administracion y Finanzas de SIBISO, realizar los tramites y gestiones para

el cumplimiento del laudo.

11.6. Oficio SIBISO/DGAJ/SC/238/2022, suscrito el 23 de febrero de 2022,
por el Subdirector Contencioso de la Direccion General de Asuntos Juridicos
de la SIBISO, mediante el cual requiere al Director General de Administracion
y Finanzas de SIBISO, realizar los tramites y gestiones para el cumplimiento

del laudo.

11.7. Oficio SIBISO/DGAJ/SC/520/2022, suscrito el 25 de abril de 2022, por
el Subdirector Contencioso de la Direccion General de Asuntos Juridicos de
la SIBISO, mediante el cual requiere al Director General de Administraciéon y
Finanzas de SIBISO, realizar los tramites y gestiones para el cumplimiento

del laudo.

11.8. Oficio SIBISO/DGAJ/SC/777/2022, suscrito el 16 de junio de 2022, por
el Subdirector Contencioso de la Direccion General de Asuntos Juridicos de
la SIBISO, mediante el cual requiere al Director General de Administraciéon y
Finanzas de SIBISO, realizar los tramites y gestiones para el cumplimiento
del laudo.

12. Oficio SIBISO/DGAF/2959/2022 de 22 de noviembre de 2022, mediante el

cual el Director General de Administracion y Finanzas de SIBISO, en atencion al
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ocurso V6/72905 emitido por la Sexta Visitaduria General, infformd que esa
Direccion General actualmente tiene limites respecto a los recursos disponibles para
la creacién de plazas, precisando que el area a su cargo ha realizado mesas de
trabajo en coordinacion con la Direccion General de Asuntos Juridicos de esa
Secretaria, sin embargo la limitante se encuentra en los recursos para el ejercicio
2022; asi también que una vez que se autorice el presupuesto para el ejercicio 2023,
esa Direccion General realizara en coordinacién con el area juridica, las gestiones
correspondientes a la creacion y/o transformacién de puesto y los tramites
conducentes para permitir el pago de las cantidades pecuniarias a las cuales fue
condenada SIBISO.

13. Acta circunstanciada del 07 de febrero de 2023, en la que se hace constar la
comunicacion telefénica con el personal de la Direccién General de Administracion
y Finanzas en SIBISO, correspondiente a las gestiones realizadas con posterioridad
a lo que inform6 mediante su oficio SIBISO/DGAG/2959/2022, sefalandose que a
SIBISO se le ha otorgado poco recurso a la partida de cumplimiento de laudos y
que el Area Financiera de SIBISO, a finales de febrero de 2023, informara el total
del presupuesto otorgado para dicho fin, y una vez que se encuentre con dicha
informacion, se determinara lo conducente. Refiriendo que es necesaria la
transformacién de la plaza en el area central, relativa a la prestacion laboral

reclamada por V en el JL.

Evidencias presentadas por la Sexta Sala del TFCA

14.  Oficio niumero MPSS175/2022 del 28 de octubre de 2022, mediante el cual
el Magistrado Tercer Arbitro Presidente de la Sexta Sala del TFCA, dio respuesta a

la solicitud de informacion requerida por esta Comisién Nacional, precisando de
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manera cronologica los Acuerdos emitidos para llevar a cabo el cumplimiento del
laudo del 30 de enero de 2020, a través de diversas diligencias de ejecucién, en
términos de las peticiones planteadas por la parte actora y de los datos que habia
aportado para su ejecucion, adjuntando copia certificada de la siguiente

informacion:

14.1. Escrito de demanda de 28 de febrero de 2019, mediante el cual V
reclamé ante el TFCA, diversas prestaciones, entre ellas su reinstalacion y
pago de salarios caidos, en contra del Gobierno de la Ciudad de México y de
SIBISO.

14.2. Laudo emitido por la Sexta Sala del TFCA en fecha 30 de enero de
2020, por el que se resolvié el expediente del JL, promovido por V, en el que
se condend a SIBISO a la reinstalacion al puesto en los mismos términos y
condiciones del que desempefaba, expedir el respectivo nombramiento por
tiempo indeterminado, a reconocer que la relacién laboral que los une es de
base, a pagarle lo correspondiente a los salarios caidos, por el periodo
comprendido del 30 de diciembre de 2018 al 31 de enero de 2020, pago de
los conceptos de prima vacacional por el primer y segundo periodos del 2018,
primer y segundo periodos de 2019, aguinaldo de 2019, més las cantidades
gue se sigan generando en dichos conceptos, con sus respectivos
incrementos, que se cuantificaran en el incidente de liquidacién, concepto de
vacaciones de 2018; asi también a reconocer la antigiiedad de la actora por
el periodo efectivamente laborado, el cual comprendio del 16 de octubre de
2000 al 29 de diciembre de 2018, y hasta que se dé debido cumplimiento a
la reinstalacion ordenada, a inscribir retroactivamente a la accionante ante el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
asi como pagar las aportaciones de seguridad social ante el Fondo de
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Pensiones de dicho Instituto, al Fondo de Vivienda del mismo y al Sistema
de Ahorro para el Retiro, por el tiempo efectivamente laborado, es decir, del
16 de octubre 2000 al 29 de diciembre de 2018, y hasta que sea regularizado

su pago.

14.3. Acuerdo de 17 de mayo de 2021, mediante el cual el Magistrado Tercer
Arbitro Presidente de la Sexta Sala del TFCA, declar6 que “CAUSO
ESTADOQO”, el laudo de 30 de enero de 2020, correspondiente a la demanda
promovida por V, teniéndose que el Titular demandado el 03 de noviembre
de 2020, promovio amparo directo y le correspondi6 conocer al Decimosexto
Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, el cual

mediante sentencia de 10 de marzo de 2021, le negé el juicio de garantias.

14.4. Acuerdo del 03 de junio de 2021, en el cual la Sexta Sala del TFCA
ordend constituirse en el domicilio oficial del titular demandado de la SIBISO
y se le requiera el cumplimiento del laudo de 30 de enero de 2020,
apercibiéndolo a que en caso de no dar cumplimiento se impondra como
medida de apremio una multa, especificandose para ello las 09:30 del 25 de
agosto de 2021.

14.5. Comparecencia de requerimiento de pago del 25 de agosto de 2021,
en el cual el apoderado legal de la SIBISO, sefiala que estan realizando
tramites tendientes a efecto de contar con los recursos que permitan dar
debido cumplimiento al laudo de 30 de enero de 2020, exhibiendo los oficios
SIBISO/DGAJ/SC/598/2021 y SIBISO/DGAJ/SC/599/2021. Solicitando se
conceda tiempo para dar cumplimiento al laudo y no haga efectivo el

apercibimiento ordenado.
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14.6. Acuerdo del 02 de septiembre de 2021, en el que se ordena agregar la
diligencia actuarial del 25 de agosto de 2021, en la que se tiene por
acreditada la realizacion de los tramites tendentes al cumplimiento del laudo,
sin hacerse efectivo el apercibimiento y se sefiala como nueva fecha de

diligencia el 29 de septiembre de 2021.

14.7. Comparecencia de requerimiento de pago del 29 de septiembre de
2021, en el cual el apoderado legal de SIBISO, sefiala que estan realizando
tramites tendientes a efecto de contar con los recursos que permitan dar
debido cumplimiento al laudo de 30 de enero de 2020, exhibiendo el oficio
SIBISO/DGAJ/SC/649/2021, solicitando se conceda tiempo para dar

cumplimiento al laudo y no haga efectivo el apercibimiento ordenado.

14.8. Acuerdo del 06 de octubre de 2021, en el que se ordena agregar la
diligencia actuarial del 29 de septiembre de 2021, en la que se tiene por
acreditada la realizacion de los tramites tendentes al cumplimiento del laudo,
puntualizandose que la parte actora omitié solicitar dia y hora para llevar a
cabo la diligencia de requerimiento, por lo que al no existir promocion alguna
se acordé dejar transcurrir el término a que refiere la fraccion Ill, del articulo
114 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, hasta en
tanto exista promocién de la parte actora solicitando la ejecucion de las

condenas dictadas en el laudo.

14.9. Promocion 62809, mediante la cual V, solicit0 a la Sexta Sala del TFCA
la ejecucion del laudo de 30 de enero de 2020, dandose cumplimiento a todas

y cada una de las condenas decretadas.
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14.10. Proveido de 04 de noviembre de 2021, en el cual se acordd la
promocion efectuada por V, y se fijo el 10 de diciembre de 2021, como fecha

para nueva diligencia de requerimiento.

14.11. Comparecencia de requerimiento de pago del 10 de diciembre de
2021, en la cual el apoderado legal de la SIBISO, sefala que se contindan
con los trdmites administrativos, para dar debido cumplimiento al laudo de 30
de enero de 2020, exhibiendo el oficio SIBISO/DGAJ/SC/875/2021,
solicitando se conceda tiempo para dar cumplimiento al laudo y no haga

efectivo el apercibimiento ordenado.

14.12. Acuerdo del 06 de enero de 2022, en el que se ordena agregar la
diligencia actuarial del 10 de diciembre de 2021, en la que se sefiala que, si
bien se exhibe el oficio SIBISO/DGAJ/SC/875/2021, de las gestiones
tendentes al cumplimiento del laudo, no se ha emitido respuesta alguna
respecto de dichas gestiones, haciéndose efectivo el apercibimiento
decretado, ordenandose nueva diligencia de requerimiento, para el 25 de
febrero de 2022.

14.13. Constancia en la que se informa que el 03 de febrero de 2022, el
Secretario General Auxiliar, recibié la demanda de amparo remitida por el
Juzgado Quinto de Distrito en Materia de Trabajo en la Ciudad de México, en
el JA 1, interpuesto por V contra actos de la Sexta Sala del TFCA, que hace

consistir en omision de ejecutar laudo en el JL .

14.14. Acuerdo de 08 de marzo de 2022, por el cual se agrega el oficio 400-
74-00-01-02-2022-03166 de 23 de febrero de 2022, mediante el cual la

Administradora Desconcentrada de Recaudacién del Distrito Federal “3”,

12/47



L,

V N Comision Nacional de los Derechos Humanos
14

N, Y
\gyu

yi=
M E X1 C O
Defendemos al Pueblo

solicitd a la Coordinadora de Administracién de Capital Humano en SIBISO,
el RFC y/o cedula de identificacién con fecha de nacimiento del sancionado,
Titular de SIBISO, para cumplimiento del oficio 566 de 09 de febrero de 2022.

14.15. Comparecencia de requerimiento de pago del 25 de febrero de 2022,
en la cual el apoderado legal de la SIBISO, sefiala que se contindan con los
trdmites administrativos, para dar debido cumplimiento al laudo de 30 de
enero de 2020, exhibiendo el oficio SIBISO/DGAJ/SC/238/2022, con el que
advierte que existe continuidad, solicitando se conceda tiempo necesario

para obtener el recurso y no haga efectivo el apercibimiento ordenado.

14.16. Acuerdo de 07 de abril de 2022, por el cual se ordena agregar el
numeral 566, girado al Titular de la Administracion Desconcentrada del
Distrito Federal “3”, recibido por dicho Titular el 16 de febrero de 2022, asi
también se ordena agregar la diligencia actuarial del 25 de febrero de 2022,
en la que se tiene que si bien el apoderado del demandado exhibié el oficio
SIBISO/DGAJ/SC/238/2020, de las gestiones tendentes al cumplimiento del
laudo, no se ha emitido respuesta alguna, ordenandose girar atento oficio al
Organo Interno de Control de SIBISO a efecto de llevar a cabo los
procedimientos administrativos correspondientes, ordenandose nueva

diligencia de requerimiento, para el 06 de mayo de 2022.

14.17. Promocion 39960, mediante la cual la V sefialé que el dia 06 de mayo
de 2022, resulto ser dia inhabil para la Sexta Sala del TFCA, por lo que
solicito se sefialara nueva fecha para que se lleve a cabo su reinstalacion y
el pago de la cantidad liquida establecida en el laudo firme del 30 de enero
de 2020.
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14.18. Acuerdo de 16 de mayo de 2022, por el cual se ordena agregar la
promocion 39960, suscrita por V, sefialandose nueva diligencia de

requerimiento, para el 23 de junio de 2022.

14.19. Acuerdo de 15 de junio de 2022, en el cual se hace constar la
recepcion del oficio 11437/2022, recibido en oficialia de partes de ese
Tribunal, mediante promocion 52754, suscrita por la Secretaria del Juzgado
Quinto de Distrito en Materia de Trabajo en la Ciudad de México, en el
amparo numero 849/2022, promovido por el Titular de la SIBISO, dejando
insubsistente el acuerdo de 06 de enero de 2022, haciéndose efectivo el
apercibimiento, ya que no ha emitido respuesta alguna respecto de las

gestiones, no dando cumplimiento a lo ordenado por esa autoridad.

14.20. Acuerdo del 09 de septiembre de 2022, en el que se ordena agregar
la constancia de existencia del amparo JA 2, interpuesto por SIBISO en
contra de actos de la Sexta Sala del TFCA, consistente en el acuerdo de 15
de junio de 2022, remitida por el Juzgado Quinto de Distrito en Materia de
Trabajo en la Ciudad de México, agregandose de igual manera los numerales
3960 y 3963, girados al Titular de la Administracibn Desconcentrada de
Recaudacion del Distrito Federal “3”, asi también el oficio
SIBISO/DGAJ/SC/77/2022 en el que se dice acreditar las gestiones
tendientes al cumplimiento del laudo, sin hacerse efectivo el apercibimiento

y se sefiala como nueva fecha de diligencia el 31 de octubre 2022.

14.21. Acuerdo del 14 de octubre de 2022, en el que se ordena dejar sin
efectos el proveido de 15 de junio de 2022, anicamente en cuanto al monto
de la multa impuesta al Titular de la SIBISO, por lo que se dicta nueva

resolucion de acuerdo a los lineamientos establecidos, agregandose de igual
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manera a la diligencia, el original del oficio SIBISO/DGAJ/SC/875/2021 de
12 de octubre de 2021, con lo que ha dado continuidad a los tramites
administrativos correspondientes; sin embargo, al no haber emitido respuesta
alguna de las gestiones efectuadas en cumplimiento al laudo y ordenado por
la autoridad, se ordend girar oficio a la Administracion Local de Recaudacion
de la Ciudad de México, para hacer efectiva la multa.

14.22. Acuerdo del 20 de octubre de 2022, en el que se hace constar la
suspension de labores del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje,
sefialandose como nueva fecha el 17 de noviembre de 2022, para la
diligencia.

15. Acta Circunstanciada del 18 de enero de 2023, haciendo constar la
comunicacién telefénica con personal de la Sexta Sala del Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje, requiriendo informacién del acuerdo recaido a la diligencia
de requerimiento de pago del 17 de noviembre de 2022, correspondiente al JL y
solicitar informacién de lo instruido en el acuerdo de 07 de abril de 2022, en que se
ordend girar oficio al Organo Interno de Control en SIBISO, comunicando el
Secretario de Acuerdos, que ambas situaciones se encuentran pendientes de

acordar.

16. Acta circunstanciada del 08 de febrero de 2023, en la que se hace constar la
comunicacién telefénica con personal de la Sexta Sala del Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje, con motivo de la solicitud de informacion actualizada en
razon al JL, comunicando que se acordé en sentido negativo la vista al Organo
Interno de Control que se habia determinado 07 de abril de 2022, asi también que

se acordo el 17 de febrero de 2023, como nueva fecha para requerir el pago.
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[1l. SITUACION JURIDICA

17. Que el 03 de enero de 2019, V fue objeto de despido injustificado, por lo que
el 28 de febrero de 2019, presenté demanda laboral, radicandose el JL en la Sexta
Sala del TFCA, en el que pidi6 al Titular del Gobierno de la Ciudad de México y
SIBISO antes Secretaria de Desarrollo Social, la reinstalacion y las respectivas

prestaciones.

18. Porlo que una vez que la Sexta Sala del TFCA substancié el procedimiento,
el 30 de enero de 2020, se emitio el laudo respectivo dentro del JL, condenando a
SIBISO antes Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México a la
reinstalacion al puesto en los mismos términos y condiciones del que desempefiaba,
expedir el respectivo nombramiento por tiempo indeterminado, a reconocer que la
relacion laboral que los une es de base, a pagarle lo correspondiente a los salarios
caidos, por el periodo comprendido del 30 de diciembre de 2018 al 31 de enero de
2020, pago de los conceptos de prima vacacional por el primer y segundo periodos
del 2018, primer y segundo periodos de 2019, aguinaldo de 2019, mas las
cantidades que se sigan generando en dichos conceptos, con sus respectivos
incrementos, que se cuantificaran en el incidente de liquidacion, concepto de
vacaciones de 2018; asi también a reconocer la antigiedad de la actora por el
periodo efectivamente laborado, el cual comprendié del 16 de octubre de 2000 al 29
de diciembre de 2018, y hasta que se dé debido cumplimiento a la reinstalacion
ordenada, a inscribir retroactivamente a la accionante ante el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como pagar las
aportaciones de seguridad social ante el Fondo de Pensiones de dicho Instituto, al
Fondo de Vivienda del mismo y al Sistema de Ahorro para el Retiro, por el tiempo
efectivamente laborado, es decir, del 16 de octubre 2000 al 29 de diciembre de

2018, y hasta que sea regularizado su pago.
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19. Teniéndose que en fecha 17 de mayo de 2021, el laudo emitido por la Sexta
Sala del TFCA, causo estado, solicitando V su ejecucion el 27 de mayo de 2021,
por lo cual la Sexta Sala del TFCA, llevé a cabo en fechas 25 de agosto de 2021,
29 de septiembre de 2021, 10 de diciembre de 2021, 25 de febrero de 2022, 06 de
mayo de 2022, 23 de junio de 2020 y 17 de noviembre de 2022, las diligencias
respectivas para el cumplimiento, exhibiéndose en algunas de ellas por parte del
apoderado legal de SIBISO, la documentacion con la que se tuvo por acreditada la
realizacion de las gestiones tendientes al cumplimiento y en otras se determiné
hacer efectivo apercibimientos, ordenando dos multas y girar oficio al Organo
Interno de Control en SIBISO.

20. Actualmente, el JL se encuentra en etapa de ejecucion y pendiente de
cumplimiento al laudo respectivo, siendo que la diligencia de requerimiento de pago
mas reciente es del 17 de febrero de 2023, en la cual nuevamente el representante
de SIBISO exhibi6 documentacion con la que solicitd se acreditara que su
representada se encuentra efectuado los tramites respectivos para el cumplimiento,
sin que a la fecha la Sexta Sala del TFCA haya emitido un acuerdo al respecto;
solicitando V, que se dicte un octavo auto de ejecucion, con mayores medidas de
apremio, en virtud de la nueva negativa de cumplir con el laudo, desconociendo
hasta que namero de requerimientos se va a permitir que la demandada siga sin
cumplir el laudo, lo que se sustenta con el acta levantada el 18 de enero de 2023,
en la que se hace constar la comunicacion via telefonica, con el personal de la
Sexta Sala del TFC.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE PRUEBAS

21. Del andlisis realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente

CNDH/6/2022/10721/Q, y para documentar las violaciones a derechos humanos, se
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solicito diversa informacién a la autoridad respectiva, por lo que, en términos de lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley de la CNDH, en este apartado se realizard un
analisis l6gico-juridico con enfoque de maxima proteccion de las victimas, a la luz
de los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos,
de precedentes emitidos por la CNDH, asi como de criterios jurisprudenciales
aplicables, tanto de la SCJN, como de la CrIDH.

22. El articulo 16 del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, prevé que cuando en un mismo hecho o circunstancia
estuvieren involucrados tanto autoridades o servidores publicos de la Federacién
como de las entidades federativas y/o municipios, la competencia sera integramente
de este Organismo Nacional, lo que resulta aplicable al presente caso, en virtud de
qgue inicialmente la queja fue presentada contra el TFCA y contra SIBISO, sin
embargo, como resultado de la investigacion realizada por esta Comision Nacional,
se acreditd Unicamente a SIBISO, como la autoridad responsable por el

incumplimiento de un laudo emitido por la Sexta Sala del TFCA.

23. En ese sentido, con fundamento en el articulo 42 de la Ley de la CNDH, y
con el fin de determinar violaciones a derechos humanos en agravio de V, por parte
de AR1, AR2 y AR3, en su calidad de Autoridad Responsable, toda vez que, se ha
negado a dar debido cumplimiento al laudo de referencia, situacién que persiste a
la fecha, de ahi que una vez analizado el expediente de queja y las evidencias, se
concluye que se acreditan diversas violaciones a los derechos humanos a la
legalidad y seguridad juridica, acceso a la justicia y plazo razonable en agravio de

V, que se desarrollan a continuacion.
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A. Actos y omisiones administrativas en el ambito jurisdiccional.
Competencia de los Organos Publicos de Proteccion de Derechos
Humanos.

24. Los organismos de proteccién no jurisdiccional de los derechos humanos,
por mandato del articulo 102, apartado B, de la Constitucion Federal carecen de
competencia para conocer asuntos jurisdiccionales de fondo, es decir, no pueden
examinar la fundamentacion o el sentido de una decision jurisdiccional; sin embargo,
si poseen competencia, salvo tratdndose del Poder Judicial de la Federacion, para
analizar y pronunciarse con respecto a temas de naturaleza administrativa que
tengan incidencia en un proceso, lo que incluye la regularidad temporal con que se
desarrolle éste, contemplandose el cumplimiento de las resoluciones emitidas por
los 6rganos jurisdiccionales, tal y como se establece en los articulos 3, 6, fraccidon
I, inciso a) y 8 de la Ley de la Comision Nacional, asi como, el articulo 9, parrafo

primero, de su Reglamento Interno.

25. La Comisién Nacional reitera su absoluto respeto a las decisiones que los
organos jurisdiccionales adopten en ejercicio de su potestad de impartir justicia, en
aras de su independencia e imparcialidad, sin que ello implique que este Organismo
Constitucional deje de velar, entre otros, por la regularidad de los plazos y términos
en el actuar jurisdiccional, en particular, los que corresponden a la temporalidad de
la emision y ejecucion de decisiones de fondo, cuando ello pudiera significar
afectaciones al plazo razonable y, con ello, a los derechos humanos de debido

proceso y acceso a la justicia.

26. Esta Comision Nacional ha adoptado diversos criterios y precedentes en el

sentido de que “(...) el incumplimiento de una sentencia o laudo por parte de
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autoridades o servidores publicos destinatarios de estos se considera una omision
de naturaleza administrativa, por lo que constituye una violacion de Derechos
Humanos y, por tanto, la Comisién Nacional es competente para conocer de quejas

gue se presenten contra tal incumplimiento.™

27. Los laudos del TFCA, que resulten favorables a los trabajadores requieren
ser cumplidos para que se respeten y garanticen los derechos humanos,
particularmente, los derechos laborales y de acceso a la justicia. De no ocurrir asi,
las Comisiones de Derechos Humanos tienen la facultad para investigar y proceder,
a efecto de que las autoridades administrativas responsables acaten los laudos en

sus términos.

28. Esta Comisién Nacional, ha sefialado que “la ejecucién [de una resolucion
jurisdiccional o laudo] es un acto que tiene caracter administrativo y debe realizarse
por la autoridad, dependencia, institucién, entidad o servidor publico destinatario del
mismo, una vez que el fondo de la litis quedd resuelto por la instancia facultada y

se emitié la determinaciéon que puso fin al conflicto laboral...”

29. En las Recomendaciones 205/2022, 200/2022, 175/2022, 110/2022,
47/2022, 135/2021, 78/2021, 77/2021, 23/2021, 71/2020, 64/2020, 90/2019 y
89/2019, la Comisién Nacional consider6é que al no cumplirse los actos a que fue
condenada una autoridad y estando firme la resolucién correspondiente, se advierte
una clara omision de caracter administrativo que constituye una violacion a la
adecuada administracion de justicia, contenido en el articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, el cual precisa que las leyes locales y

1 Acuerdo 2/96 del Consejo Consultivo de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, adoptado
en su LXXXII sesidn, celebrada el 8 de enero de 1996.
2 CNDH. en la Recomendacion 89/2004, del 16 de diciembre de 2004, pag. 11, p. cuarto.
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federales estableceran los medios para que se garantice la plena ejecucion de las
resoluciones de los tribunales.

30. Asimismo, este Organismo Nacional, a través de la Recomendacion General
No. 41/2019, de 14 de octubre de 2019, advirtié las violaciones a los derechos a la
legalidad, a la seguridad juridica, al acceso a la justicia y al trabajo decente, por el
incumplimiento de laudos firmes por parte de instancias gubernamentales federales
y locales, en razon de las omisiones de caracter administrativo en las que incurren
las autoridades destinatarias, a fin de estar en posibilidad de dar cumplimiento a los

laudos respectivos.

31. En virtud de lo anterior, esta Comisiéon Nacional tiene plena competencia
juridica para conocer del caso planteado, toda vez que AR1, AR2 y AR3, tiene la
obligacion, de acuerdo con el ambito de su competencia, de respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de V, proveyendo a la brevedad el total
cumplimiento del laudo emitido en su favor, el cual quedé firme el 17 de mayo de
2021, de conformidad con los principios establecidos en el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en virtud del cual “Todas
las autoridades en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”
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B. Actuacion de SIBISO como autoridad responsable de cumplir el laudo
dictado en favor de V.

32. Mediante laudo del 30 de enero de 2020, que causo estado el 17 de mayo
de 2021, se obligé a AR1, AR2 y AR3, en favor de V, a su reinstalacion al puesto en
los mismos términos y condiciones del que desempefaba, expedir el respectivo
nombramiento por tiempo indeterminado, a reconocer que la relaciéon laboral que
los une es de base, a pagarle lo correspondiente a los salarios caidos, por el periodo
comprendido del 30 de diciembre de 2018 al 31 de enero de 2020, pago de los
conceptos de prima vacacional por el primer y segundo periodos del 2018, primer y
segundo periodos de 2019, aguinaldo de 2019, mas las cantidades que se sigan
generando en dichos conceptos, con sus respectivos incrementos, que se
cuantificaran en el incidente de liquidacion, concepto de vacaciones de 2018; asi
también a reconocer la antigiiedad de la actora por el periodo efectivamente
laborado, el cual comprendi6 del 16 de octubre de 2000 al 29 de diciembre de 2018,
y hasta que se dé debido cumplimiento a la reinstalacion ordenada, a inscribir
retroactivamente a la accionante ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, asi como pagar las aportaciones de seguridad
social ante el Fondo de Pensiones de dicho Instituto, al Fondo de Vivienda del
mismo, y al Sistema de Ahorro para el Retiro, por el tiempo efectivamente laborado,
es decir, del 16 de octubre 2000 al 29 de diciembre de 2018, y hasta que sea

regularizado su pago.

33. Mediante oficio numero SIBISO/DGAJ/634/2022, de fecha 21 de octubre de
2022, suscrito por la Directora General de Asuntos Juridicos y Apoderada General
de SIBISO, inform6 a este Organismo Nacional, que se encontraba realizando las
gestiones y tramites necesarios ante la Coordinacion de Administracion de Capital

Humano, Coordinacion de Finanzas y Coordinacion de Administracion y Finanzas
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de SIBISO, con la intencion de contar lo antes posible con la plaza en la que debera
ser reinstalada la quejosa, asi como los recursos financieros que permitan cumplir

las cantidades econdmicas establecidas en la condena; anexando en relacion los

oficios SIBISO/DGAJ/SC/598/2021, SIBISO/DGAJ/SC/599/2021,
SIBISO/DGAJ/SC/649/2021, SIBISO/DGAJ/SC/875/2021,
SIBISO/DGAJ/SC/1150/2021, SIBISO/DGAJ/SC/238/2022,

SIBISO/DGAJISC/520/2022 y SIBISO/DGAJISC/777/2022, a través de los cuales
se solicitd lo conducente, en términos del laudo, sin embargo no se habia recibido

respuesta favorable.

34. Posteriormente, mediante oficio numero SIBISO/DGAF/2959/2022 de 22 de
noviembre de 2022, suscrito por el Director General de Administracién y Finanzas
de SIBISO, en atencién al ocurso V6/72905 emitido por la Sexta Visitaduria General
de esta Comisién Nacional, informé que esa Direccién General actualmente tiene
limites respecto a los recursos disponibles para la creacion de plazas, precisando
qgue el area a su cargo ha realizado mesas de trabajo en coordinacion con la
Direccion General de Asuntos Juridicos de esa Secretaria; sin embargo, la limitante
se encuentra en los recursos para el ejercicio 2022; asi también que una vez que
se autorice el presupuesto para el ejercicio 2023, esa Direccidon General realizara
en coordinacién con el area juridica, las gestiones correspondientes a la creacion
y/o transformacion de puesto y los tramites conducentes para permitir el pago de

las cantidades pecuniarias a las cuales se condené a SIBISO.

35. Setiene que en fecha 12 de febrero de 2020, se publico en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México los “Lineamientos para otorgar el visto bueno previo al
ejercicio de los recursos autorizados para cubrir los gastos por conciliaciones de
juicios en tramite promovidos en contra de la Administracion Publica de la Ciudad

de México o por liquidaciones de laudos emitidos o sentencias definitivas dictados
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por autoridad competente favorables al capital humano al servicio de la
Administracion Puablica de la ciudad de México, para el afio 2020”; en los que se
establece los parametros para dar cumplimiento a los laudos emitidos en contra de
la Administracion Publica de la Ciudad de México o por liquidaciones de laudos
emitidos o sentencias definitivas dictados por autoridad competente favorables al
capital humano al servicio de la Administracién Publica de la Ciudad de México; sin
embargo, han transcurrido casi dos afios en los que la Sexta Sala del TFCA ha
solicitado a AR1, AR2 y AR3, el cumplimiento a la condena sefialada en el laudo a

favor de V.

36. En los lineamientos antes mencionados, se establece el procedimiento
especifico para que los Titulares integrantes de la Administracion Publica y Alcaldias
de la Ciudad de México, a través de su Area Juridica o de Administracion
correspondientes, deberan presentar mediante oficio ante la Direcciébn General de
Servicios Legales su solicitud de visto bueno en la que sefiale con precision el
importe bruto y neto a pagar, asi como el nombre completo y correcto del actor y/o

guejoso.

37. Con lo anterior, se pone de manifiesto que la actuacion de AR1, AR2 y ARS3,
en el cumplimiento del laudo dictado el 30 de enero de 2020, ha sido ineficiente, ya
gue se ha evidenciado en razén al tiempo que desde el mes de agosto de 2021, el
apoderado legal de SIBISO, en diversas comparecencias ante la Sexta Sala del
TFCA, ha presentado documentacion puntualizando que se estan efectuando las
gestiones respectivas para el cumplimiento, sin que hasta la fecha se halla
efectuado, siendo la dltima comparecencia del 17 de noviembre de 2022, en la que
preciso que se continuaban realizando las gestiones respectivas, incluso requirié se
concediera tiempo prudente para el cumplimento, asi también en relacién a las

gestiones efectuadas se observa que la Directora General de Asuntos Juridicos y
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Apoderada General de SIBISO, ha requerido a la Coordinadora de Administracion
de Capital Humano, Coordinadora de Finanzas y al Director General de
Administracion y Finanzas en SIBISO, efectuar los tramites y gestiones respectivos,
sefalando la Direccion General Administracion y Finanzas de SIBISO, en fecha 22
de noviembre de 2022, que una vez que se autorice el ejercicio 2023, realizara en
coordinaciéon con el éarea juridica las gestiones correspondientes, lo cual ha
provocado que no se genere aun la plaza materia de la condena en el JL, asi mismo

gue no se cubran los pagos, en los términos del laudo dictado en el JL.

38. Lo anterior se traduce en la obligaciébn de las autoridades del Estado
mexicano no solo de cumplir con el gasto publico, sino también de acatar las
disposiciones que versan sobre una politica acorde a brindar la mayor proteccion y

garantia para las personas cuyos derechos humanos han sido vulnerados.

39. De igual manera, en el “Estudio sobre Presupuesto Publico y Derechos
Humanos” realizado por este Organismo Nacional en conjunto con el Programa
Universitario de Estudios del Desarrollo de la UNAM, en noviembre de 2016, se
establecio, con relacién a la reforma Constitucional de 2011 que “Retomando
algunos conceptos mencionados en el primer capitulo del presente estudio, se
reitera que la reforma incorpora a la Carta Magna los principios pro persona, de
progresividad, prohibicion de regresion y maximo uso de recursos disponibles
(énfasis agregado). Con ello, se reconoce la obligacién de brindar la mas amplia
proteccion a los derechos de la persona (énfasis agregado); se define una relacion
directa entre un punto de partida minimo de cumplimiento del derecho y la obligacion
del Estado para garantizar su avance y progresion paulatina; lo que incluye elevar

los recursos disponibles, y para ello su mejora, asignacion y ejecucion.”
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C. Violaciones al derecho humano alalegalidad y ala seguridad juridica

40. Elderecho ala seguridad juridica se materializa con el principio de legalidad,
garantizado en el sistema juridico mexicano en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Federal, que prevén el cumplimiento de las formalidades esenciales
del procedimiento y la fundamentaciébn y motivacion de la causa legal del
procedimiento, de los actos privativos o de molestia de la autoridad hacia las

personas y su esfera juridica.

41. Elarticulo 14 de la Constitucién Federal en su parrafo primero establece que:
“‘Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento

y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.”

42.  Elarticulo 16 de la Constitucién Federal en su péarrafo primero determina que:
“‘Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y

motive la causa legal del procedimiento [...].”

43. En la sentencia del 20 de junio de 2005, emitida por la CrIDH, en el “Caso
Fermin Ramirez Vs. Guatemala” en el numeral 10 del voto razonado dictado por el
Juez Sergio Garcia Ramirez, hace referencia al debido proceso como un “conjunto
de requisitos que deben observarse en las instancias procesales a efecto de que
las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante

cualquier acto del Estado que pueda afectarlos.” 3

3 Cfr. Sentencia del “Caso Fermin Ramirez Vs. Guatemala” de 20 de junio de 2005, emitida por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Fondo, Reparaciones y Costas).
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44. Al respecto, el derecho a la seguridad juridica constituye un limite a la
actividad estatal y comprende el principio de legalidad, que implica que los poderes
publicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema juridico coherente y
permanente, dotado de certeza y estabilidad, que especifique los limites del
Estado en sus diferentes esferas de ejercicio de cara a los titulares
de los derechos individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales

de las personas.

45. Las disposiciones que obligan a las autoridades del Estado mexicano a
cumplir con el derecho a la certeza juridica y legalidad se encuentran también en
los articulos 8 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; 14.1 Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; asi como 8.1, 21, 25.1y 25.2, c) de la

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

46. Los derechos de legalidad y seguridad juridica reconocidos en los articulos
14 y 16 de la Constitucion Federal, limitan el actuar de la autoridad por las normas
gue facultan a las mismas a conducirse en determinado sentido, con la finalidad de
gue el gobernado tenga conocimiento de la consecuencia juridica de los actos que

realiza.

47.  Asi entonces en el caso concreto con la inejecucion del laudo dictado el 30
de enero de 2020, por la Sexta Sala del TFCA, se dejaron de observar los principios
de legalidad y seguridad juridica consagrados en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Federal, asi como el 2 de la Ley Federal del Trabajo, que en términos
generales prevén que las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre
los factores de la produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno
0 decente en todas las relaciones laborales; asimismo, se destaca el hecho de que

en diversas ocasiones la Sexta Sala del TFCA, ha sefalado fechas para
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requerir el cumplimiento del laudo dictado en el JL; sin embargo, el representante
legal de SIBISO ha tratado de justificar que se encuentra realizando las acciones
respectivas para ello, teniéndose al momento de la presente Recomendacion que
no se ha concretado la reinstalacion de V y tampoco se le ha pagado lo conducente

de conformidad con el laudo.

48. El derecho a la seguridad juridica y legalidad de las personas se materializa
a través de los laudos dictados por la autoridad laboral, a fin de que el gobernado
tenga la certeza y garantia de que tendrd acceso a la justicia social y, como
consecuencia, al reconocimiento de sus derechos laborales, por tanto, toda
autoridad a quien se le emita un laudo, producto de un juicio laboral, le
correspondera a través de las Salas del TFCA, no solo que la ejecucion sea pronta
y expedita, sino que se cumpla a cabalidad el contenido, sin reserva o condicion

alguna.

En ese sentido, los articulos 940 y 945 de la Ley Federal del
Trabajo detallan las reglas que deberan observarse en la emision y

ejecucioén de los laudos, preceptos que disponen lo siguiente:

Articulo 940. La ejecucion de los laudos (...) corresponde a los
Tribunales a cuyo fin dictaran las medidas necesarias para que la

ejecucion sea pronta y expedita.

Articulo 945. Las sentencias deben cumplirse dentro de los quince

dias siguientes al dia en que surta efectos la notificacion. (...)

Si el juez advierte que existe riesgo de no ejecutar la sentencia, o

si el patron realiza actos tendientes al incumplimiento de la misma,
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el juez tomara las medidas necesarias a efecto de lograr el
cumplimiento eficaz de la sentencia. Para ello podra decretar el
embargo de cuentas bancarias y/o bienes inmuebles, debiendo

girar los oficios respectivos a las instituciones competentes. (...)

49.  Por lo anterior, este Organismo Nacional advierte de las constancias que
integran el expediente relacionado con el caso de V, que desde el 17 de mayo de
2021, cuando el laudo dictado por la Sexta Sala del TFCA adquirié el caracter de
cosa juzgada, AR1, AR2 y AR3, ha incurrido en un actuar dilatorio para cumplir con
la ejecucion del mismo, transgrediendo con ello los derechos humanos a la legalidad
y a la seguridad juridica de V.

D. Violacién al derecho al acceso a la justiciay al deber de cumplimiento de

los laudos y resoluciones jurisdiccionales en el ambito administrativo

50. El acceso a la justicia es el derecho humano por el cual toda persona puede
hacer valer sus pretensiones juridicas ante las instancias de imparticion de justicia,
a efecto de lograr una determinacion acerca de los derechos que le asisten en
diversa indole y que los mismos se hagan efectivos.

51. El Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas en la Observacion
General 31 reconocio la importancia de las instituciones nacionales de derechos
humanos, para coadyuvar en el acceso a la justicia frente a violaciones a los
derechos contenidos en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, cuyo
articulo 2°, en el parrafo 3°, dispone que: “...Ademas de proteger eficazmente los

derechos reconocidos en el Pacto, los Estados Parte habran de garantizar que todas
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las personas dispongan de recursos accesibles y efectivos para reivindicar esos

derechos.™

52. En el ambito internacional, los articulos 2.3 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; 1, 8.1 y 25.2, inciso c), de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; y XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, prevén los derechos a un recurso efectivo y a la proteccién judicial, los
cuales implican la obligacién de los Estados partes de garantizar que toda persona
cuyos derechos humanos hayan sido violados, esté en posibilidad de interponer un
recurso efectivo, sencillo y rapido, ademas de velar porque las autoridades
competentes cumplan toda decision en la que se haya estimado procedente tal

recurso.

53. En el orden juridico nacional, el articulo 1° de la Constitucion Federal, en su

11}

parrafo tercero, establece que: “... Todas las autoridades, en el &mbito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca la ley...”.

54. Para que el Estado garantice un efectivo derecho de acceso a la justicia, no
basta con la presencia de sistemas legales mediante los cuales las autoridades

competentes emitan resoluciones, ni con la existencia formal de recursos, sino que

4 “Naturaleza de la obligacion juridica general impuesta a los Estados Parte en el Pacto”, 26 de mayo
de 2004.
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se debe garantizar el cumplimiento de las resoluciones, es decir, la ejecucion de las

sentencias, fallos y resoluciones firmes, en un plazo razonable.

55. Esta Comision Nacional, en las Recomendaciones 110/2022 y 115/2022 del
31 de mayo de 2022, se ha pronunciado sobre este derecho, en el sentido de que
“El acceso a la justicia no se traduce Unicamente en un mero derecho de acceso
formal a la jurisdiccién, sino que involucra una serie de parametros (competencia,
independencia e imparcialidad de los 6rganos de imparticion de justicia y debido
proceso, incluyendo la adopcién de decisiones en un plazo razonable), [...] se trata
de un derecho que implica elementos formales, sustantivos y que deben, ademas,

ser efectivos.”

56. La CIDH, en su informe No. 110/00 “Caso 11.800 César Cabrejos Bernuy vs
Perd”, 04 de diciembre de 2000, establecié que el derecho al acceso a la justicia no
se agota con la sentencia de fondo, sino con el cumplimiento de dicha decision,
considerando que la efectividad del recurso recae en la obligacion del Estado de
garantizar el cumplimiento de las resoluciones en que se haya estimado procedente
un recurso. “Tal obligacion es la culminacion del derecho fundamental a la
proteccion judicial,”6 como se establece en el articulo 25 de la Convencién

Americana sobre Derechos Humanos.

57. Enelpresente caso, AR1, AR2y AR3, al no ejercer sus atribuciones y realizar
todas las acciones necesarias para el cumplimiento del laudo al que fue condenada
SIBISO desde el 30 de enero de 2020, tuvo como resultado la transgresion al

derecho humano al acceso a la justicia en agravio de V.

5 Cfr. CNDH. Recomendacion 110/2022 del 31 de mayo de 2022, pp. 32 CNDH. Recomendacion
115/2022 del 31 de mayo de 2022, p. 15 CNDH.

6 CIDH. Informe No. 110/100. “Caso 11.800 César Cabrejos Bernuy vs Per(”, 4 de diciembre de
2000, numeral 29 y 30.
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E. Plazo razonable como parte del derecho al acceso a la justicia

58. El articulo 17, parrafo segundo, de la Constitucion Federal prevé el derecho
de toda persona a la administracion de justicia pronta, completa e imparcial por parte
de las autoridades encargadas de impartirla en los plazos que fijen las leyes.
Asimismo, dicho precepto mandata el establecimiento de los medios legales
necesarios para la plena ejecucion de las resoluciones que dicten dichas

autoridades.

59. El articulo 8.1, de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
sefiala que “toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de cualquier
acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y

obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.”

60. El prever que los laudos deberan cumplirse dentro de los quince dias
posteriores a que surta efecto la notificacion, forma parte del propio derecho de
acceso a la justicia, debido a que el Estado esta obligado a garantizar que las
sentencias se cumplan en un plazo razonable. Por lo tanto, los recursos y, en
general, el acceso a la justicia dejan de ser efectivos si hay una demora prolongada
en la ejecucion de los fallos y se viola asi el derecho en cuestién, tal y como lo refirio
la CrIDH en el “Caso Lopez Alvarez vs Honduras”, en el cual sefialé que: “El derecho
de acceso a la justicia implica que la solucién de la controversia se produzca en un
tiempo razonable; de modo que una demora prolongada puede llegar a constituir,

por si misma, una violacion de las garantias judiciales”

7 Cfr. Sentencia del “Caso Lépez Alvarez vs Honduras” de 1° de febrero de 2006, emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Fondo, Reparaciones y Costas).
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61. Respecto del cumplimiento del plazo razonable, la CrIDH, al resolver el Caso
Mémoli vs. Argentina, el 22 de agosto de 2013, sefial6 que para determinar la
razonabilidad del plazo en el cual se desarrolla el proceso, se tienen que considerar
cuatro elementos: “a) la complejidad del asunto, b) la actividad procesal del
interesado, c) la conducta de las autoridades judiciales y d) la afectacion generada

en la situacion juridica de la persona involucrada en el proceso.”

62. La CrIDH en el numeral 217, de la sentencia que emitié el 07 de febrero de
2006, en el caso Acevedo Jaramillo y otros contra Peru, destacé que “... el Tribunal
ha establecido que la efectividad de las sentencias depende de su ejecucion. El
proceso debe tender a la materializacion de la proteccion del derecho reconocido
en el pronunciamiento judicial mediante la aplicaciéon idénea de dicho

pronunciamiento.”

63. Enese sentido, este Organismo Nacional en la Recomendacién No. 14/2019,
del 16 de abril de 2019, sefal6: Entre los elementos que integran el debido proceso,
estan los plazos o términos previstos en las normas dictadas por el legislador, cuya
observancia forma parte del plazo razonable como condicion para un efectivo
acceso a la justicia. El plazo razonable, conforme a los derechos humanos, implica
el tiempo dentro del cual un 6rgano jurisdiccional debe sustanciar un proceso,
adoptar y hacer cumplir los proveidos que correspondan, segun la etapa
procedimental de que se trate, asi como pronunciar la decision que culmine la

instancia, y que la determinacion sea ejecutada.1°

8 Cfr. Sentencia del “Caso Mémoli vs. Argentina”, de 22 de agosto de 2013, emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas).
9 Cfr. Sentencia del Caso “Acevedo Jaramillo y otros contra Pert”, de 07 de febrero de 2006, emitida
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas).

10 CNDH. Recomendacién 14/2019 del 16 de abril de 2019, pp.31y 32.

33/47



¢ TN\ Comision Nacional de los Derechos Humanos
\ y

\}

N P

Defendemos al Pueblo

64. En el presente caso, AR1, AR2 y AR3, tenian la obligacion de realizar todas
aguellas acciones de manera inmediata que le permitan cumplir el laudo emitido el
30 de enero de 2020, por la Sexta Sala del TFCA, mismo en el que se resolvio
reinstalar a V, asi como pagarle salarios caidos y diversas prestaciones, al respecto
no resulta justificable que el apoderado legal de AR3, manifieste que continla
realizando los tramites respectivos para su cumplimiento, pidiendo prérroga de
tiempo para lo conducente, sin que hasta la emision de la presente Recomendacion

se haya realizado dado cumplimiento.

65. Entérminos del JL, AR1, AR2 y AR3 al tener la obligacién legal de proteger
y garantizar el derecho consignado a favor de V, en el laudo de 30 de enero de
2020, atendiendo al postulado establecido en el parrafo tercero del articulo 1° de la
Constitucion Federal, debieron haber acatado sin dilacion el cumplimiento del laudo,
en el plazo de quince dias posteriores a la notificacion de la resolucion, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 945 de la Ley Federal del Trabajo:

“Articulo 945. Las sentencias deben cumplirse dentro de los quince dias

siguientes al dia en que surta efectos la notificacion...”

66. Esta Comision Nacional se ha pronunciado en las Recomendaciones
especificas 78/2021 y 135/2021, asi como en la Recomendacién General 41/2019,
sobre la importancia de cumplir el plazo razonable, a fin de garantizar el debido
acceso a la justicia y cuyo objetivo primordial es que las autoridades den

cumplimiento total a los laudos de forma pronta y expedita.

67. Robustece lo anterior la siguiente tesis jurisprudencial emitida por Tribunales

Colegiados de Circuito:
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“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. CONCEPTO Y ELEMENTOS
QUE LO INTEGRAN A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS.” En relacion con el concepto de demora o dilacion
injustificada en la resolucion de los asuntos, el articulo 8, numeral 1, de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, coincidente en lo
sustancial con el articulo 6 del Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, establece que los
tribunales deben resolver los asuntos sometidos a su conocimiento dentro de
un plazo razonable, como uno de los elementos del debido proceso; aspecto
sobre el cual la CrIDH, considerando lo expuesto por el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, ha establecido cuatro elementos o parametros para
medir la razonabilidad del plazo en que se desarrolla un proceso: a) la
complejidad del asunto; b) la actividad procesal del interesado; c) la conducta
de las autoridades judiciales; y, d) la afectacion generada en la situacion
juridica de la persona involucrada en el proceso. Ademas de los elementos
descritos, el dltimo de los tribunales internacionales mencionados también ha
empleado para determinar la razonabilidad del plazo, el conjunto de actos
relativos a su tramite, lo que ha denominado como el "andlisis global del
procedimiento"”, y consiste en analizar el caso sometido a litigio de acuerdo
con las particularidades que representa, para determinar si un transcurso
excesivo de tiempo resulta justificado o no. Por tanto, para precisar el "plazo
razonable" en la resolucion de los asuntos, debe atenderse al caso particular
y ponderar los elementos descritos, conforme a criterios de normalidad,
razonabilidad, proporcionalidad y necesidad, para emitir un juicio sobre si en
el caso concreto se ha incurrido en una dilacion o retardo injustificado, ya que
una demora prolongada, sin justificacion, puede constituir, por si misma, una

violacion a las garantias judiciales contenidas tanto en los aludidos articulos
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como en el numeral 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, por lo que el concepto de "plazo razonable" debe concebirse
como uno de los derechos minimos de los justiciables y, correlativamente,
como uno de los deberes mas intensos del juzgador, y no se vincula a una
cuestion meramente cuantitativa, sino fundamentalmente cualitativa, de modo
que el método para determinar el cumplimiento o no por parte del Estado del
deber de resolver el conflicto en su jurisdiccion en un tiempo razonable, se
traduce en un examen de sentido comun y sensata apreciacion en cada caso

concreto.

68. En ese sentido, se puede deducir que AR1, AR2 y AR3, en su oportunidad
no realizaron las acciones necesarias para cumplir en un plazo razonable la
condena impuesta en el laudo emitido en su contra, lo que ocasioné que a V, no se
le brindara la posibilidad de que se le reinstale y paguen los salarios caidos,
prestaciones y reconocimientos contemplados en el laudo del 30 de enero de 2020,
aunado a que del andlisis global del procedimiento, no se advierte que se hayan

agotado las diligencias tendentes a cumplir con el mismo.

69. En tal virtud, se advierte que no se han realizado las acciones necesarias
para cumplir en un plazo razonable la condena que le fue impuesta en el laudo
emitido en contra de SIBISO, lo cual no reviste una complejidad mayor, pero si ha
ocasionado que a V no se le brinde la posibilidad de que se le restituyan sus
derechos laborales. Lo anterior, aun y cuando V ha solicitado oportunamente la
ejecucion del laudo.

11 Semanario Judicial de la Federacion, Diciembre de 2012 y Registro 2002350.
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70. De lo anterior, se advierte que, en el presente expediente se encuentra
acreditado el impedimento de acceso a la justicia de V, por parte de AR1, AR2 y
AR3, el cual comprende el derecho a la administracion e imparticion de justicia a su
favor, considerando que desde el 03 de enero de 2019, fue despedida
injustificadamente, posteriormente con la emision del laudo de 30 de enero de 2020,
mismo que quedo firme el 17 de mayo de 2021, esta acreditado que han trascurrido
aproximadamente 2 afios desde que quedo firme el laudo, sin que a la fecha de la
emision de la presente Recomendacién haya evidencia de que el referido laudo
haya sido cumplido; por lo tanto, en el presente asunto el plazo razonable ha sido
rebasado e incumplido en exceso, por parte de AR1, AR2 y AR3.

71. Al respecto, se cuenta con la evidencia de que V, ha requerido en diversas
ocasiones la ejecucion del laudo del 30 de enero de 2020, es decir, que existio
actividad procesal por parte de V, a efecto de obtener su cumplimiento por parte de
AR3, quien Unicamente se limitd6 a presentar documentacion y sefialar que se
estaban haciendo los tramites necesarios, pretendiendo justificar la realizacion de
acciones para efecto del cumplimiento del laudo, mismos que resultaron

insuficientes e ineficaces.

72. En el presente caso, a pesar de las medidas de apremio impuestas por la
Sexta Sala del TFCA a SIBISO, se desatendio la observancia del plazo razonable,
al no acatar el laudo en diversas diligencias de ejecucién, en las que, con oficios de
tramite interno, pretendieron justificar gestiones administrativas para dar
cumplimiento al laudo, sin dar seguimiento alguno a las etapas técnicas de creacion,
aprobacion y autorizacion de la plaza de Jefe de Unidad Departamental “C” y del
pago del monto econémico a favor de V, tal y como se observd de los informes y

constancias que fueron remitidas a este Organismo Nacional.
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73. Aunado aello, AR1, AR2 y AR3, no acreditaron haber realizado las gestiones
correspondientes para solicitar el visto bueno ante la Direccién General de Servicios
Legales de conformidad con lo dispuesto a los “Lineamientos para Otorgar el Visto
Bueno previo al ejercicio de los recursos autorizados para cubrir los gastos por
conciliaciones de Juicios en tramite promovidos en contra de la Administracién
Publica de la Ciudad de México o por liquidaciones de laudos emitidos o sentencias
definitivas dictados por autoridad competente favorables al Capital Humano al
servicio de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México para el afio 2020"
Publicado el dia 12 de febrero del 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
asi como tampoco acredité haber solicitado a la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad de México, la ampliacion de la partida presupuestal de la
cuenta publica, como gasto extraordinario, de conformidad con lo dispuesto por el
numeral 70 del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, lo cual se tradujo en
violaciones al derecho a la legalidad y seguridad juridica, plazo razonable y acceso
a la justicia, en perjuicio de V, durante 1 afios, 9 meses, desde que se hicieron

exigibles los derechos laborales de V.

V. RESPONSABILIDAD DE LAS AUTORIDADES Y PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS

74. De las evidencias analizadas por este Organismo Nacional, se advierte que
se acredito la responsabilidad de AR1, AR2 y AR3, por los actos y omisiones en que
incurrieron como autoridad responsable en el presente asunto, lo que generé las
violaciones a los derechos humanos en agravio de V, que han quedado sustentadas
en la presente Recomendacion, lo que a la vez implica la inobservancia de deberes

juridicos propios de toda persona servidora publica y traen aparejada
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responsabilidad de caracter administrativo, misma que deberé ser determinada en
el procedimiento de responsabilidad correspondiente.

75.  Ahora bien, como resultado del incumplimiento al laudo del 30 de enero de
2020, en el que incurrieron AR1, AR2 y AR3, no actuaron conforme a sus
atribuciones, contraviniendo los principios rectores de disciplina, legalidad,
veracidad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, de acuerdo a lo que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen en el ejercicio
de sus funciones y facultades, de conformidad con lo establecido en los articulos
108, parrafos tercero y cuarto y 109, fraccion lll, de la Constitucién Politica Federal,
64 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 7, parrafo primero, fracciones
I, VIy VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como 7y 63

de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

VI. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

76. En el presente asunto, AR1, AR2 y AR3 incurrieron en responsabilidad
institucional, al ser omisos y al no acatar el laudo en cada una de las diligencias de
reinstalacion y en las que servidores publicos en su caracter de apoderados legales,
informaron a la Sexta Sala del TFCA, estar realizando gestiones administrativas
internas; sin embargo, de las constancias que obran en el presente expediente, no
se advirtié que se haya dado un seguimiento pronto y puntual por una parte, a las
etapas técnicas de creacion, aprobacion y autorizacion para ser reinstalada V; y por
otra, a la obtencion de liquidez presupuestal para cubrir las prestaciones
econdémicas en favor de V; lo cual se tradujo en violaciones a sus derechos humanos
a la legalidad, a la seguridad juridica, al acceso a la justicia y al plazo razonable. En

consecuencia, las autoridades correspondientes deberan iniciar la investigacion
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administrativa respecto de los actos u omisiones de las personas servidoras

publicas involucradas en la inejecucion del laudo.

77. En este contexto al haber causado estado el laudo emitido por la Sexta Sala
del TFCA, de conformidad con el articulo 945 de la Ley Federal del Trabajo, aplicado
supletoriamente a los preceptos también referidos 11y 150 de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, debi6 de ser cumplido totalmente por personas
servidoras publicas adscritas a SIBISO en el término de los 15 dias siguientes a la
notificacion de ejecucién, en virtud de los cuales el cumplimiento de dicha
resolucién, no puede quedar supeditado a la voluntad o discrecionalidad de
personas servidoras publicas involucradas, por el contrario, debera ser cumplido
conforme las atribuciones y facultades que el orden juridico aplicable al presente

caso les otorga.

78.  Enconsecuencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo tercero
y 102, apartado B, de la Constitucion Politica; 6°, fraccion Ill, 72, parrafo segundo, y 73,
parrafo segundo de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta
en el presente caso con evidencias suficientes para que este Organismo Nacional, en
ejercicio de sus atribuciones, presente queja ante el Organo Interno de Control en SIBISO,
a fin de que se inicie e integre el procedimiento de responsabilidad administrativo que
corresponda en contra de AR1, AR2 y AR3 y demas personal que resulte responsable en
cuya investigacion se tomen en cuenta las evidencias y argumentacion referidas en esta

Recomendacion.
VIl. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

79. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafo derivado de la responsabilidad institucional, consiste en

plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente, y otra via, es el
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sistema no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, de conformidad con
lo establecido en los articulos 1° pérrafo tercero, 108 y 109 de la Constitucién
Federal y 44 parrafo segundo de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, que prevén la posibilidad de que al acreditarse una violacion a los
derechos humanos atribuible a una persona servidora publica del Estado, la
Recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas
gue procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se
hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera de investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la

ley.

80. De conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Victimas, por existir
la obligacion de las autoridades de todos los &mbitos de gobierno de reparar a las
victimas de una forma integral a través de las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y de no repeticion; asimismo, a fin de que las
autoridades estén en posibilidad de dar cumplimiento a la presente Recomendacion
y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los puntos recomendatorios, sera
necesario que se comprometan y efectien sus obligaciones en la materia,
establecidas en la referida ley. Para ello, a continuacion, se puntualiza la forma en

gue podran acatarse cada uno de los puntos recomendatorios.
a) Medidas de restitucion

81. El articulo 27, fraccion I, de la Ley General de Victimas dispone que la
restitucion tiene como finalidad restablecer el estado previo a la violacién de los
derechos humanos. A su vez, el numeral 61 de ese ordenamiento sefiala que, entre

otras, las medidas de restablecimiento pueden comprender el goce y ejercicio de
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los derechos conculcados, al igual que la devolucion de los bienes o valores
propiedad de las victimas, incluyendo sus frutos y accesorios.

82.  El articulo 59, fraccion lll, de la Ley de Victimas para la Ciudad de México,
establece que la restitucion busca reintegrar a la victima a la vida laboral anterior a

la violacion de sus derechos humanos

83. Por lo anterior, AR3 debera realizar, de manera inmediata, las acciones
necesarias para dar cabal cumplimiento al laudo emitido en favor de V, por la Sexta
Sala del TFCA en fecha 30 de enero de 2020.

b) Medidas de satisfaccion

84. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 27, fraccion IV y 73, fraccion
V, de la Ley General de Victimas, las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de
reconocer la dignidad de las victimas, mediante la aplicacion de medidas como la
verificacion de los hechos o la revelacién publica y completa de la verdad para
impedir que se produzcan nuevas violaciones de derechos humanos, o la aplicacion
de sanciones judiciales o administrativas a las personas servidoras publicas,

titulares del ente publico, responsables de violaciones a derechos humanos.

85. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71, 72, fraccion V, de la Ley
de Victimas para la Ciudad de México, las medidas de satisfaccion tienen la finalidad
de reconocer la dignidad de las victimas, mediante la aplicacibn de sanciones
judiciales o administrativas a las autoridades y a las personas servidoras publicas

responsables de violaciones a derechos humanos.

86.  Por otra parte, la reparacion en el presente caso consistira en el inicio por el

Organo Interno de Control de SIBISO, del expediente administrativo para investigar
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las probables acciones u omisiones irregulares, atribuibles AR1, AR2 y ARS3, vy
demas personas servidoras publicas involucradas en la inejecucion del laudo y en
su oportunidad, determine dentro del ambito de su competencia lo que corresponda

conforme a derecho.

87. Asi entonces los servidores publicos respectivos de SIBISO, deberan
colaborar en el seguimiento y aportacion de elementos para el procedimiento
administrativo de investigacion que se inicie de la denuncia administrativa que
presente este Organismo Nacional en contra de AR1, AR2 y AR3, en el Organo
Interno de Control en SIBISO, respecto a los hechos y evidencias puntualizadas en
la presente Recomendacion, recabando y aportando las pruebas oportunas para la
debida integracion de expediente a fin de que se emita una determinacion fundada

y motivada.
C) Medidas de no repeticion

88. Conforme a los articulos 27, fraccion V, y 74 fracciones VIl y IX, de la Ley
General de Victimas, las garantias de no repeticion son aquéllas de caracter general
o particular que se adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto
de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de
actos de la misma naturaleza. Las medidas de no repeticion se encuentran descritas
en los articulos 74 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México, asimismo, en el
articulo 23 de las Directrices; estas consisten en implementar las acciones
preventivas necesarias para que los hechos violatorios de Derechos Humanos no

vuelvan a ocurrir.
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89. Esta Comision Nacional considera necesario que SIBISO, imparta dentro de
los seis meses, siguientes a la aceptacion de la presente Recomendacion, un curso
integral de capacitacion sobre el derecho a la legalidad y seguridad juridica; acceso
a la justicia y al plazo razonable en el cumplimiento de laudos, dirigido al personal
de la Direccion General de Asuntos Juridicos, asi como a la Direccion General de
Administracion y Finanzas, que participe en el cumplimiento de laudos, debiéndose
asegurar que dentro de las personas servidoras publicas se encuentre la

capacitacion de AR3 identificada como autoridad responsable.

90. Dicho curso debera ser impartido por especialistas que acrediten su
formacion y experiencia en el tema, con el fin de prevenir hechos similares a los que
dieron origen a la presente Recomendacion, el referido curso debera estar
disponible de forma digital y en linea, de manera que pueda ser consultado con
facilidad. Derivado de ello, se deberan remitir a esta Comision Nacional el registro
de participantes, temario del curso que contenga objetivos, actividades, bibliografia,
curriculos de las personas facilitadoras, videos, evaluaciones, constancias o
diplomas otorgados y numero de horas de duracion; lo anterior, como parte de las
pruebas que acrediten su cumplimiento y en atenciéon al punto recomendatorio

tercero.

91. Esta Comisién Nacional considera que las garantias de no repeticidon
previamente descritas constituyen una oportunidad para las autoridades a fin de
fortalecer una sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana,
mediante la realizacion de las acciones sefialadas y por consecuencia, sumarse a
una cultura de la paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten
valores, actitudes y comportamientos para su proteccion y garantia, asi como la
adhesion a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad

de evitar hechos similares a los analizados en el presente instrumento
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recomendatorio. En atencion a lo expuesto, esta Comision Nacional de los Derechos
Humanos considera procedente formular, respetuosamente, a usted, sefor

Secretario, las siguientes:
VIIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Una vez aceptada la presente recomendacion, adopte las medidas y
realice las gestiones necesarias a efecto de dar cumplimiento a los términos y
condiciones establecidos en el laudo dictado en el JL por la Sexta Sala del TFCA el
30 de enero de 2020, con el objeto de restituirle a V sus derechos humanos
violentados, mismos que han sido sefialados en la presente Recomendacion, y
remita esta Comision Nacional de los Derechos Humanos las pruebas que acrediten

su cumplimiento.

SEGUNDA. Colaborar ampliamente con el seguimiento de la denuncia
administrativa que esta Comision Nacional presente en contra de AR1, AR2 y AR3
y demas personas servidoras publicas involucradas, ante el Organo Interno de
Control de SIBISO, por las probables faltas administrativas sefialadas en la presente
Recomendacion, a fin de que se inicie el procedimiento y la investigacion que
correspondan y se resuelva lo que conforme a derecho proceda, debiendo informar
las acciones efectuadas; asimismo, se envie a este Organismo Nacional las

constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Disefiar e impartir en el término de seis meses, posteriores a la
aceptacion de esta Recomendacion, un curso de capacitacion funciones en materia
de recursos humanos y defensa juridica laboral en SIBISO, de manera particular a
las personas servidoras publicas que se encargan de hacer cumplir los laudos en

su contra, especificamente en lo relacionado con los estandares nacionales e
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internacionales sobre el derecho de acceso a la justicia en las perspectivas
jurisdiccional administrativa, principios de buena administracién y el principio de
debida diligencia, el cual debera ser efectivo para evitar la repeticion de los mismos
hechos del presente pronunciamiento. El curso debera impartirse por personal que
acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos; en las
que se incluya los programas, objetivos, actividades, bibliografia, curriculos de las
personas facilitadoras, listas de asistencia, videos y evaluaciones. Hecho lo anterior,
se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su

cumplimiento.

CUARTA. Designar a una persona servidora publica de alto nivel, con facultades
para tomar decisiones que fungird como enlace con esta Comisién Nacional, para
dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser

sustituido, debera notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

92. La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, Apartado B de
la Constitucion Federal, tiene el caracter de publica y se emite con el propdsito
fundamental de formular una declaracion respecto de las conductas irregulares
cometidas por personas servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece
el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Federal, la investigacion que
proceda por parte de las dependencias administrativas u otras autoridades
competentes para que, dentro de sus atribuciones, se apliquen las sanciones

conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.
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93. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias

habiles siguientes a su notificacion.

94. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se
envien a esta Comision Nacional, en el plazo de quince dias habiles, siguientes a la

fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

95. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, debera fundar, motivar y hacer publica
sSu negativa, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46 de la
Ley de la Comision Nacional, ante ello este Organismo Nacional solicitara al Senado
de la Republica o en sus recesos a la Comisién Permanente de esa Soberania, que

requieran su comparecencia para que expliguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

MCOMP
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