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A Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2023
Q\\\A j (Presunta violacion a derechos humanos, orientaciones directas,
remisiones e inconformidades)
50.000
EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/12/2008: 1,734
EXPEDIENTES REGISTRADOS: 368,416
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Comparativo de expedientes registrados, concluidos y en tramite
enero 2018 - 2023
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¢ "N Personas agraviadas atendidas en los expedientes registrados
N&w periodo enero 2023

TOTAL DE EXPEDIENTES: 3,688 TOTAL DE PERSONAS AGRAVIADAS: 11,928

2,068

4,592

30%

B PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS mINCONFORMIDADES
ORIENTACIONES DIRECTAS REMISIONES
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g N Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados
\\'4\ y ,,'V/ y concluidos 2015 - enero 2023
N W
=
En tramite al 31/12/2014: 5,263
[ Total de expedientes registrados: 90,243
20.000 Concluidos: 89,205
-No violacién a derechos humanos: 34,179
[ -Si violacion a derechos humanos*: 55,026 §
En tramite 6,301 o 2
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
En tramite: 6,301 5.086 4.825 4.464 4.097 4.828 6.011 5.629 6.202 6.301
Registrados: 90,243m 9.980 9.408 9.331 9.002 11.912 11.387 11.521 15.942 1.760
No violacién: 34,179 3.831 3.313 4.137 3.889 4.765 3.861 4.624 5.287 0.472
Si violacion: 55,026 6.326 6.356 5.555 5.480 6.416 6.343 7.279 10.082 1.189

* Causas de conclusion consideradas: Recomendaciones, Recomendaciones de violaciones graves, conciliaciones, resuelto durante el tramite respectivo y por no existir materia.
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\ y Y Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados,
N 74 concluidos y en tramite por 6rgano responsable
2023
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¢ N Expedientes de presunta violacion a derechos humanos concluidos y en tramite
N2 2023

=
—— r——

Solucion a la queja durante el procedimiento (1,030)

Conciliacion (34)

Recomendacion (19)

Por no existir materia* (102)

Recomendacion por violaciones graves (4)

N

Concluidos
1,661

J

Orientacion de la persona quejosa (424) }

No competencia (0) l

Acumulacion (17) }

Falta de interés de la persona quejosa (28) }

S N IR N R R A A

Desistimiento de la persona quejosa (3) }

7{ Presuntas violaciones a derechos humanos (5,738) }

N

En tramite
6,301

J

% Calificadas como pendiente (563)

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS 7
DERECHOS HUMANOS.



N\ Autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de presunta
)4/’ violacion a derechos humanos registrados y sus agraviados
Y=
a enero 2023
Expedientes registrados en el periodo: 1,760* con 1,910 autoridades
1500 Numero de Agraviados registrados: 5,163
| Nimero de Agraviados por autoridad: 7,149*
1000
690
444
500
490
0
A B C D E F
A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
B ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC
C INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
D SECRETARIA DE BIENESTAR
E INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
F OTRAS AUTORIDADES (140 DIFERENTES)

* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
** 1,986 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES
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SECRETARIA DE GOBERNACION.

GUARDIA NACIONAL

H. AYUNTAMIENTO DE HEROICA CIUDAD DE TLAXIACO, OAXACA,
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

PETROLEOS MEXICANOS.

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

SECRETARIA DE MARINA.

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ

DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
H. AYUNTAMIENTO DE LA PAZ, ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

COMISION NACIONAL DEL AGUA.

COORDINACION GENERAL DE LA COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO NACIONAL DE POBLACION E IDENTIFICACION PERSONAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

SECRETARIA DE SALUD.

CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.

HOSPITAL GENERAL DE PETROLEOS MEXICANOS

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" DE LA SECRETARIA DE SALUD.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS.

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN".

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO

ALCALDIA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO EN CUAUHTEMOC

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

CAMARA DE SENADORES.

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION Y REGISTRO LABORAL

COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE JALISCO

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
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N Anexo autoridades sefialadas en los expedientes de presunta violacion
Y a derechos humanos registrados en enero 2023

AUTORIDADES
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM
DIRECCION DE LOS CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS DE LA SEP
DIRECCION GENERAL DE ACREDITACION, INCORPORACION Y REVALIDACION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A MEXICANOS EN EL EXTERIOR Y ASUNTOS CONSULARES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES.
FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MICHOACAN
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE SINALOA
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.
FONDO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
H. AYUNTAMIENTO DE ARMERIA, COLIMA.
H. AYUNTAMIENTO DE CELAYA, GUANAJUATO.
H. AYUNTAMIENTO DE CHAPALA, JALISCO.
H. AYUNTAMIENTO DE CUITZEO, MICHOACAN.
H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA, JALISCO.
H. AYUNTAMIENTO DE PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA.
H. AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO TAPANATEPEC, OAXACA.
H. AYUNTAMIENTO DE TAPACHULA, CHIAPAS.
HOSPITAL CAMPESTRE "SAMUEL RODRIGUEZ MORENO" DE LA SECRETARIA DE SALUD
HOSPITAL CENTRAL MILITAR.
HOSPITAL GENERAL PEMEX DE PICACHO, DISTRITO FEDERAL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA.
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ"
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA.
INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA.
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE LA SECRETARIA DE SALUD.
INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.
JUNTA ESPECIAL NUMERO 11 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN EL DISTRITO FEDERAL.
JUNTA ESPECIAL NUMERO 22 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN JALAPA, VERACRUZ.
JUNTA ESPECIAL NUMERO 31 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN CUERNAVACA, MORELOS.
JUNTA ESPECIAL NUMERO 50 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN QUERETARO, QUERETARO.
ORGANO COORDINADOR DE LAS UNIVERSIDADES PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ GARCIA
PETROLEOS MEXICANOS EXPLORACION Y PRODUCCION.
PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE ECONOMIA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COLIMA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO.
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA
SECRETARIA DE TURISMO.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.
SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL
SERVICIO POSTAL MEXICANO
SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE OAXACA.
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
TELECOM TELEGRAFOS.
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.
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Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes
de presunta violacion a derechos humanos concluidos

- enero 2023
350 ] . )
Expedientes concluidos en el periodo: 1,661
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0 INSTITUTO MEXICANO ORGANO ADMINISTRATIVO INSTITUTO NACIONAL SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
DEL SEGURO SOCIAL DESCONCENTRADO PREVENCION Y DE MIGRACION TOTAL: 147 SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
TOTAL: 398 READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC TOTAL: 211 ESTADO

TOTAL: 249

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION

RECOMENDACION

ORIENTACION A LA PERSONA QUEJOSA

NO COMPETENCIA

ACUMULACION

FALTA DE INTERES DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD

POR NO EXISTIR MATERIA*
RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

TOTAL: 90

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.
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Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los expedientes
de presunta violacion a derechos humanos registrados

Expedientes registrados en el periodo: 1,760*

1278

410

369

124

W >
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* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACION

A B
OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA

C

D

E F

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES, EMPLEOS,

CARGOS O COMISIONES i
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

OMITIR SUMINSTRAR MEDICAMENTO
OTRAS VIOLACIONES (100 DIFERENTES)
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Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los
expedientes de presunta violacion a derechos humanos concluidos

enero 2023
Expedientes concluidos en el periodo: 1,661
295
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OMITIR PROPORCIONAR
ATENCION MEDICA

TOTAL: 341

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPERNO DE
LAS FUNCIONES, EMPLEQOS, CARGOS O COMISIONES

TOTAL: 306

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION
RECOMENDACION
ORIENTACION A LA PERSONA QUEJOSA
NO COMPETENCIA
I ACUMULACION
Il FALTA DE INTERES DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*
I RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

PRESTAR INDEBIDAMENTE
EL SERVICIO PUBLICO
TOTAL: 271

ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS
MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
TOTAL: 156

OMITIR SUMINISTRAR
MEDICAMENTOS
TOTAL: 95

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.
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Comparativo de expedientes en tramite con rezago mayor a seis meses

I PRESIDENCIA

PRIMERA mSEGUNDA BTERCERA " CUARTA QUINTA ESEXTA

462

493

480

248

I 200
177

DICIEMBRE: 1,925

ENERO: 1,828
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4 O\ . L . . .
4 \ Inicio - conclusidon de orientaciones directas
W &
\ N £ 2023
B En tramite al 31/12/2022: 370
Orientaciones iniciadas 2023: 724
1200 @ Concluidas en 2023: 809
M En tramite: 285
1000
1S{0)1°)
800
600
370
400
200
0

En tramite al 31 de
diciembre de 2022 ENERO
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1800
1200
600
0

Inicio - conclusidon de remisiones
2023

En tramite al 31/12/2022:

Remisiones iniciadas 2023:

Concluidas en 2023:
En tramite:

484
1,122
1,068

538

1122

484

En tramite al 31 de
ENER
diciembre de 2021 o
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Expedientes de orientacion y de remision tramitados
enero 2023

ORIENTACIONES

REMISIONES

PRESIDENCIA 110
PRIMERA 86
SEGUNDA 93
TERCERA 70
CUARTA 142
QUINTA 38
SEXTA 270

PRESIDENCIA 222
PRIMERA 134
SEGUNDA 125
TERCERA 120
CUARTA 106
QUINTA 54
SEXTA 300
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Inicio - conclusion de inconformidades de 2009 a 2023

1000 En tramite al 31/12/2008 48
Total de inconformidades iniciadas: 7,598
Concluidas: 7,317
B _No violacién a derechos humanos: 7,136 3 g
[ -Sj violacion a derechos humanos: 181 @
En tramite: 329
[e'e) M ™M
750 o 3 3
N o ~ s 5 g
3 RS - o © € ©
[e)] [{e]
5 5
Yo}
u'\) Ko}
< <
500 b 9 <
bo © 3 ~ R ™
SEESR .
Lo o e
(ep]
250 I_I
ANl
0 oo
0
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
En tramite: 329 59 71 151 170 215 299 302 268 207 197 197 268 333 328 329
Iniciadas: 7,598 348 353 386 421 426 475 632 557 627 637 693 485 641 835 82
No violacién: 7,136m| 328 319 291 383 372 377 621 583 678 638 683 399 557 827 80
Si violacion: 181m 9 22 15 19 9 14 8 8 10 9 10 15 19 13 1
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\ Y Inicio - conclusion de inconformidades
AN 74 2023
— p——
500 En tramite al 31/12/2022: 328
M Inconformidades iniciadas 2023: 82
Concluidas en 2023: 81
I En tramite: 329
400
328 329
300
200
100 81
0
En tramite al 31 de ENERO

diciembre de 2022
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Expedientes de inconformidad concluidos y en tramite

pe

Concluidas
81

2023

% Recomendacion (1)

|

%

Desestimada o infundada (79)

|

ﬂ Confirmacién de resolucion definitiva del organismo local (1) }

-

Acumulacion (0)

|

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion
emitida por organismo local (0)

Atraccion del recurso de queja e inicio de expediente

_ en el programa general de quejas  (0)

Presidencia (33)

Primera Visitaduria General  (40)

En tramite
329

N

%

J

Segunda Visitaduria General (29)

Tercera Visitaduria General ~ (44)

AN I R

Cuarta Visitaduria General (61)
Quinta Visitaduria General (49)
Sexta Visitaduria General (73)

18



Recomendaciones emitidas por programa
durante el periodo de enero 2023

19

79%

RECOMENDACIONES PARTICULARES
EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
W EXPEDIENTES DE INCONFORMIDADES

W RECOMENDACIONES VIOLACIONES GRAVES

Total:

24

19
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\ y Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en tramite
AN 74 2023

400 Registrados: 152 " Concluidos: 155 maTramite: 306

309
300
200
152
100
0
En tramite al 31 de ENE

diciembre de 2022 2 0



120

100

80

60

40

20

Principales motivos de conclusion en los expedientes de transparencia
2023

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 155
105

INFORMACION PROPORCIONADA O EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA CNDH
H INCOMPETENCIA
B CONSULTA DIRECTA (NO ASISTIO)
M FALTA DE INTERES POR NO ACLARAR

ENTREGA DE INFORMACION (NO PAGO)

21



Curso de los expedientes de transparencia en tramite
enero 2023

M EN ANALISIS DE LA UNIDAD RESPONSABLE EN ESPERA DE PAGO
AMPLIACION DEL PLAZO PARA DAR RESPUESTA " ACREDITAR LA IDENTIDAD

Total:

306

22



f ?\) COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
N ¢

V
v
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

V4
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA SUBDIRECCION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO JORGE CARPIZO Y POR LA DEL CENTRO HISTORICO
ENERO 2023

ATENCION DE SERVICIOS Total: 5,503**
654

A PERSONAS USUARIAS*

4,833 ATENCION DE SERVICIOS
VIA TELEFONICA

* UNA PERSONA USUARIA PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO, (INCLUYE LAS ATENCIONES INMEDIATAS PROPORCIONADAS POR LA DGQO ENERO 111)
* | A ATENCION AL PUBLICO SOLO SE HA PROPORCIONADO EN EL EDIFICIO CARPIZO Y A TRAVES DE LA VOLANTA QUE SE UBICA EN EL CENTRO HISTORICO

23



¢y

\ y Y COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
N 4
o DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

CALIDAD DE LA ATENCION PROPORCIONADA

ENERO 2023
OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA: OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA:
¢LA ATENCION BRINDADA POR LA ABOGADA ¢DE TENER UN PROBLEMA NUEVAMENTE, ACUDIRIA A ESTA
O EL ABOGADO FUE? COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?
TOTAL : 543 TOTAL : 541

EXCELENTE
436

S
529

97.8%

12 2
REGULAR MALA NO
0.4% 1

BUENA
93

24

SOLO SE TOMA LA OPINION DE LAS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.
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Analisis comparativo de asuntos atendidos en la C.N.D.H.

\
7 2000 - enero 2023
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

[ EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS (REGISTRADOS)

EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE ORIENTACION (CONCLUIDOS)
EXPEDIENTES DE REMISION (CONCLUIDOS)

Il EXPEDIENTES DE TRANSPARENCIA (REGISTRADOS) i
[ REMISIONES VIA OFICIO DE PRESENTACION (DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION) (CONCLUIDOS)
I ORIENTACION DE ATENCION INMEDIATA (DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION) (CONCLUIDOS)
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* ,
\L COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
v
£

—r—

pos

Expedientes de presunta violacion a derechos humanos
registrados y concluidos por agraviados y género

Enero 2023

QUEJAS REGISTRADAS: 1,760 QUEJAS CONCLUIDAS: 1,661
AGRAVIADOS: 5,163* AGRAVIADOS: 3,810*

FEMENINO 2,003
FEMENINO 1,650

MASCULINO 3,160

* Un expediente puede tener uno 6 mas agraviados

MASCULINO 2,160
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Actividades de capacitacion, promocion y participantes
enero 2023

200 /
150
100
Otros Serv.
2
50
0 1 1 2 /
Sector Organizaciones Servidores Sector Organizaciones Servidores
Educativo Sociales Publicos Educativo Sociales Publicos
Periodo
Total de actividades: 4

Total de participantes: 271 27






