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Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 11 de abril de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/086/2023

CNDH DIRIGE RECOMENDACION A LA SRE POR VIOLACIONES A DDHH DE UN NINO CON
DISCAPACIDAD MOTRIZ, OCURRIDAS DURANTE EL TRAMITE DE SU PASAPORTE EN
ZAPOPAN, JALISCO

<< Este organismo publico contd con elementos que permitieron evidenciar violaciones a los
derechos humanos a la seguridad juridica, igualdad y no discriminacién, asi como al interés
superior de la nifiez, cometidas en agravio de la victima

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 32/2023 al
titular de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), Marcelo Ebrard Casaubdn, por no
reconocer la condicion de discapacidad fisica de un nifio, quien el 28 de agosto de 2022,
acudié a la Oficina de Pasaportes de la SRE en Zapopan, Jalisco, a fin de tramitar su
documento, sin embargo, a pesar de que su madre solicitd se le acreditara su discapacidad
con, entre otras constancias, el certificado de nacimiento expedido por una institucién de
salud nacional, en el que se establecia el tipo de discapacidad de su hijo, no le fue reconocida
tal calidad, ni se le hizo efectivo el descuento por discapacidad al que tenia derecho.

Se advirtié que personal de la SRE omitié visibilizar |la discapacidad de la victima y actuar
conforme a los principios de ajustes razonables y pro persona establecidos en el articulo 2,
fraccion |, de la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad, asi como el
articulo 1° de la Constitucién Federal, respectivamente, soslayando el hecho de que su
discapacidad es evidente, con lo cual también se conculcd su derecho a la igualdad y no
discriminacién, observandose ausencia de empatia, sensibilidad y esmero para poner en el
centro de la atencién del servicio publico la interseccionalidad que presenta la victima,
evidenciando una conducta que invisibilizd su condicién de nifio con discapacidad.

Este Organismo Nacional conté con elementos que permitieron evidenciar violaciones a los
derechos humanos a la seguridad juridica, igualdad y no discriminacién, asi como al interés
superior de la nifiez, cometidas en agravio de la victima, por lo cual, solicitd al secretario de la
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SRE que colabore en el tramite ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, para la
reparaciéon integral del dafio a la victima y a sus padres, que incluya la medida de
compensacion, en términos de la Ley General de Victimas, y se les otorgue la atencién
psicoldgica que requieran, la cual deberd brindarse por personal profesional especializado y
de forma continua, atendiendo a sus necesidades especificas.

Asimismo, colabore ampliamente en la presentacidon y seguimiento de la denuncia
administrativa que este organismo nacional presente ante el Organo Interno de Control en la
SRE y en la Contraloria Ciudadana del Gobierno Municipal de Ameca, Jalisco, por tratarse de
una persona servidora publica comisionada para realizar funciones en la SRE de ese municipio.
Ademads de impartir un curso integral sobre capacitacién y formacion en materia de derechos
humanos para la atencién de las personas nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, el
cual deberd ser impartido al personal adscrito a la Oficina de Pasaportes de la SRE en Zapopan,
Jalisco, asi como al personal adscrito a la Direccién de Normatividad de la SRE.

Finalmente, que elabore y difunda un protocolo de actuacion con un enfoque de Inclusion de
las Personas con Discapacidad, tomando en consideracién el principio de ajustes razonables,
a efecto de que la persona servidora publica de la SRE a cargo de la resolucion del tramite de
pasaporte, cuente con un mecanismo para atender en forma adecuada a las personas con
discapacidad y lleve a cabo el reconocimiento de su vulnerabilidad de manera eficaz y con
respeto a sus derechos humanos vy se elabore y difunda una circular que prevenga al personal
gue realiza en forma directa los trdmites de pasaporte en la Oficina de Pasaportes de Zapopan,
Jalisco, a respetar la dignidad de las personas nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y
orientar el reconocimiento pleno de sus derechos humanos.

La Recomendacion 32/2023ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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