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Ciudad de México a 28 de abril de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/103/2023

CNDH emite Recomendacidn al IMSS por inadecuada atencion médica que derivé en el
fallecimiento de una persona durante intervencién quirurgica, en el HGZ-30 de CDMX

<< En el area de Urgencias se desestimé la gravedad bajo la que se encontraba la victima y no se
solicité una valoracién a Cuidados Intensivos, entre otras omisiones, que propiciaron el deterioro de
su estado de salud y su posterior fallecimiento

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 43/2023 al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), por violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud,
a la vida, y al acceso a la informacién en materia de salud, atribuibles a por lo menos seis personas
servidoras publicas adscritas al Hospital General de Zona Numero 30 (HGZ-30), que propiciaron el
fallecimiento de una persona durante una intervencion quirurgica, derivado de omisiones y una
inadecuada atencidon médica.

La queja presentada ante esta Comisién Nacional detalla que la victima acudio el 26 de mayo de 2022 al
area de Urgencias del HGZ-30, sin que recibiera la atencidn que requeria, y agrega que, fue hasta cinco
dias después, con un diagndstico impreciso de estémago o intestino perforado, cuando fue sometida a
una intervencidn quirdrgica. Asimismo, la queja relata que el dia programado para la operaciodn, la
victima debié esperar su traslado a quiréfano, debido a que los elevadores del nosocomio se
encontraban fuera de servicio, lo que retrasé la intervencidn durante la cual, lamentablemente, perdié
la vida.

Esta Comisién Nacional integré el expediente del caso con toda la informacién requerida al IMSS,
incluido el expediente médico de la victima y la Opinién Médica elaborada por un especialista de este
organismo, y recabé elementos suficientes para acreditar que personal médico del servicio de Urgencias
del HGZ-30 incurrié en omisiones en la atencidn médica, en tanto no se realizd al paciente una
examinacién completa, y a pesar de contar con un diagndstico inicial de sepsis y el antecedente de uso
crénico de analgésicos, se omitid solicitar la valoracién por parte de la Unidad de Cuidados Intensivos.
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Se comprobd, también, que ademads de la falta de valoracidon oportuna y de los criterios erréoneos de
ingreso, la determinacién del personal del servicio de Cirugia General para continuar suministrando al
paciente un tratamiento a base de analgésicos, antibidticos y anticoagulantes, conllevaron a una
desvitalizacion de los tejidos internos, lo que provocd que durante la cirugia practicada, se presentara la
perforacidn de Ulcera gdstrica y la posterior infeccidon que provocaron el lamentable deceso de la victima.

De igual forma, la CNDH acredité responsabilidad institucional por parte del IMSS, toda vez que la falla
en el sistema de elevadores, que origind un retraso en la atencidn de la urgencia quirurgica, es atribuible
a la falta de protocolos para resolver inmediatamente este tipo de eventualidades, en atencién a las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que establecen las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencidn especializada. Aunado a ello, se acredité una
inadecuada integraciéon del expediente clinico de la victima, pues en las notas de los servicios de
Urgencias y Cirugia General, el personal que intervino en su elaboraciéon pasé por alto el correcto
llenado, en apego a la NOM del Expediente Clinico.

Ante tales hechos, la CNDH solicita al IMSS que colabore en los tramites necesarios sefialados en la Ley
General de Victimas vigente, para que se proceda a la inmediata reparacién integral del dafio
ocasionado, la cual debera incluir una compensacién para quien resulta ser victima indirecta del deceso
ocurrido, a quien, ademas, se le debera proporcionar atencién médica, psicoldgica y tanatoldgica que
requiera hasta lograr su recuperacién fisica, psiquica y emocional, y atendiendo a sus necesidades
especificas de edad y género.

Se solicita, ademas, la colaboracién del IMSS con la CNDH en la presentacidon y seguimiento a una
denuncia ante el Organo Interno de Control de ese instituto de salud, en contra de las personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, a fin de que se investigue y emitan las sanciones
procedentes en atencion a la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Mientras que, para la
no repeticion de los hechos, la CNDH pide que se impartan tres cursos de capacitacion dirigidos al
personal del HGZ-30: uno dirigido al personal médico y de enfermeria adscrito al area de Urgencias, que
aborde los principios de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad relacionados con la
proteccién de la salud y el derecho a la vida; otro dirigido al personal adscrito a los servicios de Medicina
Interna y de Cirugia General, con lo contenido en las Guias de Practica Clinica relacionadas con el caso,
detallados en la Recomendacién; y uno mas, dirigido al personal de las areas de Urgencias, de Medicina
Interna y de Cirugia General, en torno al conocimiento, manejo y observancia de la NOM del Expediente
Clinico.

Las autoridades del IMSS deberdn también efectuar una evaluacién de los protocolos de seguridad
existentes en el HGZ-30, en los que se deberan contemplar las acciones necesarias para garantizar que
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el servicio de salud no se suspenda en perjuicio de los pacientes, por desperfectos o averias en la
infraestructura a su cargo.

La Recomendacion 43/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx
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