W
O

N\
w ', CN DH
N‘ V M E X |

\‘\é..,_! Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 03 de mayo de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/106/2023

IMSS recibe recomendacion por parte de la CNDH por el caso de una indebida
intervencidn quirurgica que puso en riesgo la vida de una victima en el HGZ-15 de Puebla

<< Una técnica quirtirgica incompleta y egreso prematuro provocaron disrupciéon de via
biliar y complicaciones postoperatorias, obligando a realizar una segunda intervencion

Por vulnerar los derechos humanos a la proteccidn de la salud y al acceso a la informacion
en materia de salud en agravio de una victima, atendida en el Hospital General de Zona
numero 15 (HGZ-15) y en la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades
Centro Médico Nacional “Manuel Avila Camacho”, ambos en el estado de Puebla, la
Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 44/2023 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La queja del caso fue presentada en primera instancia en la Comision de Derechos Humanos
de Puebla, el pasado 17 de noviembre de 2022, autoridad que por razones de competencia
turnd dicho expediente a este organismo nacional. En el documento se precisa que una nota
periodistica del 22 de septiembre del mismo afio, publicada en un peridédico local de Puebla,
narra que, ante las negligencias cometidas en la atencién médica de la victima,
especificamente en una operacién de vesicula, amigos y familiares se vieron en la necesidad
de bloquear vialidades para exigir que la institucién médica proporcionara la atencion
médica especializada que el paciente requeria.

La Comisidn Nacional abrié un expediente para investigar el caso y acreditd que, el 8 de
septiembre de 2022, personal médico del HGZ-15 del IMSS incurrié en omisiones en la
atencién médica brindada a la victima, al no realizar una adecuada exploracién completa de
la vesicula del paciente, asi como de las vias biliares, por lo que la primera operacién de
colecistectomia no fue exitosa. Ademas, se dio de alta prematura a la victima, por lo que no
se pudo dar seguimiento certero a las consecuencias postoperatorias, como el disminuir el
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riesgo de disrupcion de la via biliar. Asimismo, en posteriores revisiones, la victima fue
atendida por un médico residente de primer afo.

De igual forma, la CNDH pudo saber que, el 18 de septiembre de 2022, la victima reingresé
al HGZ-15 por ictericia generalizada, hipotensién y signos vitales alterados. No obstante, no
fue bien atendido, por lo que fue necesario que lo intervinieran nuevamente en el Hospital
de Especialidades, donde hasta la fecha de emision de la Recomendacién continta en
tratamiento para recuperar su salud, y en el que mejora considerablemente, pese a que en
este hospital también incurrieron en una mala integracion del expediente médico.

La Comisidon Nacional pudo acreditar las violaciones al derecho a la proteccidn de la salud y
al acceso a la informacién en materia de salud de la victima, por lo que solicité al IMSSS que
inscriba a la victima en el Registro Nacional en la materia y proceda a la inmediata reparacion
integral del dafio causado; que instruya realizar un examen médico a la victima para valorar
el estado fisico en que se encuentra actualmente y constatar o descartar el dafio causado
como consecuencia de las omisiones cometidas por el personal médico para, asi, saber si
existen secuelas en su integridad, para que se le otorgue el tratamiento que requiera hasta
su completa rehabilitacion, ademas de la atencién psicoldgica que requiera.

Asimismo, el IMSS deberd colaborar en el tramite de la denuncia administrativa que presente
la CNDH en contra de cinco personas servidoras publicas adscritas al HGZ-15 y una del
Hospital de Especialidades por las omisiones precisadas en la presente Recomendacion.

Finalmente, debera impartirse un curso de capacitacion en materia de derechos humanos
sobre la proteccién a la salud, asi como la debida observancia de las Normas Oficiales y las
Guias de Practicas Médicas al personal médico adscrito al servicio de Urgencias y Medicina
Interna del HGZ-15, en particular a las personas servidoras publicas sefialadas en la
Recomendacidn, asi como a la autoridad responsable del Hospital de Especialidades.

La Recomendacién 44/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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