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Ciudad de México a 16 de mayo de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/118/2023

CNDH dirige recomendacidn al INM por presentar a una persona en estacién migratoria para
después devolverla, indebidamente, a su pais de origen

<< La victima, de nacionalidad salvadorefa, tenia condicion de refugiada en Meéxico,
reconocida por la COMAR desde el 28 de marzo de 2018

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 51/2023 al Instituto
Nacional de Migracidn (INM) por violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, al debido
proceso, a la legalidad, a la libertad personal y al principio de no devolucién, atribuibles a, por lo menos,
dos personas servidoras publicas adscritas al INM en la ciudad de Tapachula, Chiapas, en agravio de una
persona de nacionalidad salvadorefia que fue presentada en la Estacién Migratoria Siglo XXI (EM-SXXI),
sujeta a un procedimiento migratorio irregular y devuelta indebidamente a su pais de origen, donde su
integridad peligra.

La queja fue presentada ante este organismo auténomo por uno de los padres de la victima, y en ella se
sefala que la victima, de 22 afios, fue reconocida como refugiada por la Comisidn Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) el 28 de marzo de 2018. Sin embargo, el 13 de agosto de 2022 fue detenida y puesta
a disposicién ante autoridades de la Fiscalia General del Estado (FGE) en la ciudad de Tapachula, Chiapas,
y, debido a que no exhibié documentos que acreditaran su estancia regular en México, se resolvio alojarla
en la EM-SXXI y abrirle un Procedimiento Administrativo Migratorio, en el que se omitié la informacién
proporcionada por la COMAR sobre su calidad de persona refugiada y se le mantuvo durante tres dias en
la estacidon migratoria hasta que finalmente fue retornada a su pais de origen.

Con el anadlisis de pruebas recabadas, esta Comision Nacional pudo comprobar que, durante el
procedimiento, en el acta de la comparecencia elaborada por las autoridades, se hace constar que “le
explicaron a la persona retenida sobre el reconocimiento de la condicién de refugiado y que éste refirid
gue no era su deseo solicitar dicha condicién, ya que no tenia intencion de establecerse en este pais, por
lo que solicitd ser retornado a El Salvador en cuanto fuera posible”. No obstante, se aprecia que el
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documento no fue firmado por la victima y sélo aparece una huella digital, sin que la autoridad mencione
el motivo por el que no se firmé.

Para la CNDH es relevante el dicho de la victima, en relacién a que, durante su estancia en la EM-SXXI, no
se le proporciond informacién ni firmo o recibié documentos, y tampoco existe constancia de que dentro
del procedimiento migratorio se le hubiese entregado una copia de su comparecencia, tal como lo
establece el Reglamento de la Ley de Migracién. Se corroboré, ademads, que la autoridad responsable
resolvié conceder a la persona un término de hasta diez dias habiles para que presentara pruebas a su
favor, pero, tres dias después de notificarle, resolvié retornarla a su pais de origen.

En consideracion de la Comisidn Nacional, queda acreditado que hubo falta de diligencia por parte de las
autoridades sefaladas como responsables, y que las omisiones en las que incurrieron derivaron en la
determinacién de enviar a la victima al pais del que emigrd, sin considerar que la COMAR le reconocié la
condicién de persona refugiada en México, entregdndole la constancia respectiva, y sin verificar que esa
informacién se encontraba en el Sistema Electrénico de Tramites Migratorios de ese instituto, por lo que
debieron realizar las acciones pertinentes a efecto de verificar dicha informacidn, con lo que omitieron
también cumplir con las formalidades que establece la ley dentro del procedimiento, alejandose del
debido proceso.

Por estos hechos la CNDH pide al comisionado del INM que se proceda a la inmediata reparacién integral
del dafio ocasionado y colabore con los trdmites necesarios ante la Comisidn Ejecutiva de Atencion a
Victimas, para que se otorgue a la victima la compensacion prevista en términos de la Ley. Ademas, en
caso de requerirlo, se le deberd otorgar la atencion psicoldgica profesional y especializada de forma
continua.

Asimismo, se solicita la colaboracién del INM en la presentacién y seguimiento de una denuncia
administrativa que se presente ante el Organo Interno de Control de ese instituto, por las acciones y
omisiones cometidas por su personal, y con el fin de que se inicie el procedimiento sancionador que
corresponda en apego a la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ademas, las autoridades del INM deberan emitir, en un plazo de tres meses a partir de aceptada la
Recomendacidn, una circular en la que se instruya a las personas servidoras publicas del INM en
Tapachula, Chiapas, encargadas de los Procedimientos Administrativos Migratorios, que, en todos los
casos, se realice una consulta al Sistema Electronico de Tramite Migratorio de ese instituto, y que las
personas responsables de recibir notificaciones por parte de la COMAR, las registren inmediatamente en
una base de datos que pueda ser consultada por los servidores publicos que substancian tales
procedimientos.
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Por ultimo, se solicita el disefio e implementacion de un curso de capacitacién obligatorio en materia de
derechos humanos, con énfasis en los derechos fundamentales de las personas en contexto de migracion,
de las personas refugiadas, asiladas y con proteccién complementaria y solicitantes de dicha condicidn,
asi como del principio de no devolucién, que debera estar dirigido a las personas servidoras publicas de
la EM-SXXI en Tapachula, e impartido por personal calificado y con suficiente experiencia en derechos
humanos.

La Recomendacién 51/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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