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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 12 de junio de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/151/2023

CNDH dirige Recomendacidn al IMSS por negligencia médica que derivé en el fallecimiento
de una victima en el Centro Médico Nacional “Manuel Avila Camacho”, en Puebla

<< Este Organismo Nacional acredito violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, a
la vida, asi como a la informacion en materia de salud.

Luego de acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida, y a la
informacién en materia de salud, atribuidos a integrantes del personal médico adscrito a la Unidad Médica
de Alta Especialidad del Hospital de Especialidades (UMAE) del Centro Médico Nacional “Manuel Avila
Camacho”, en la ciudad de Puebla, cometidos en agravio de una persona adulta mayor que perdid la vida
a causa de una inadecuada atencion médica, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
dirigio la Recomendacion 66/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La queja fue presentada ante este organismo nacional por una persona familiar directa de la victima, quien
refirid que el 26 de diciembre de 2021 su padre presentd dolor de cabeza, vémito y dificultades para
caminar y, debido a que padecia hipertensidon por mas de cinco afios, acudieron al servicio de urgencias
de la UMAE, donde fue recibido, diagnosticado con un derrame en la parte frontal de la cabeza, fue
intervenido quirdrgicamente al dia siguiente y se mantuvo en internamiento hasta que 19 dias después,
el 6 de enero de 2022, lamentablemente fallecid.

La CNDH inici6 el expediente de queja y solicitd toda la informacién relacionada al IMSS, incluido el
expediente médico de la victima, y con la valoracidn de la evidencia recabada pudo acreditar que no hubo
constancias de que se le haya brindado a la victima un manejo multidisciplinario para su atencién, y que
el IMSS omitid garantizar el maximo respeto a sus derechos humanos al dejar de vigilar su estado de salud
por mas de trece horas antes de ser intervenido quirdrgicamente. Se comprobd, ademas, que la victima
no fue canalizada a la Unidad de Cuidados Intensivos a sabiendas de que sufria de hipertension y que,
después de 48 horas de permanecer intubado, era obligacién del personal médico asignado verificar que
no se hubiese desarrollado una infeccion pulmonar, como lo marca la Norma Oficial Mexicana (NOM) para
la Organizacién y Funcionamiento de las Unidades de Cuidados Intensivos y para la Practica de la
Anestesiologia.
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En la opinion médica especializada emitida por esta Comisidn Nacional se establece que el personal
médico tratante soslayd los antecedentes patolégicos de la victima como el traumatismo
craneoencefalico, secreciones sanguinolentas en la boca durante el proceso de intubacién y la presencia
de febricula, y no contemplaron las altas posibilidades para la instauracion de un proceso infeccioso
derivado del apoyo mecanico ventilatorio, y con ello poder profundizar, y sobre todo garantizar las
acciones a realizar para prevenir esta complicacion. Asimismo, se agrega que se omitié la realizacion de
un estudio encaminado a establecer o descartar la presencia de algun microorganismo patdgeno,
incumpliendo con ello lo establecido en la Guia de la Practica Clinica Para la Prevencién, Diagndstico y
Tratamiento de la Neumonia Asociada a Ventilacion Mecanica.

En consideracion de la CNDH, junto a la transgresion del derecho a la proteccién de la salud de la victima,
se afectaron otros derechos atendiendo a su calidad de persona adulta mayor, especificamente a un trato
digno en razdén de su situacion de vulnerabilidad, ya que se trataba de una persona con 80 afios, por lo
que atendiendo a la especial proteccién de que gozan las personas en esta etapa de la vida, el paciente
debid recibir atencién prioritaria e inmediata por parte de la UMAE, y contrario a ello con su actuar y
omisiones contribuyeron a que su estado de salud se deteriorara.

La CNDH pudo comprobar, también, una inadecuada integracidn del expediente clinico de la victima en la
UMAE, al verificarse notas médicas que no fueron elaboradas conforme a los lineamientos establecidos
en la NOM del Expediente Clinico, asi como notas médicas incompletas, sin nombre o firma del médico
tratante, algunas ilegibles, otras sin manifestar el nombre del paciente, asi como uso excesivo de
abreviaturas.

Por estos hechos, la CNDH solicita al IIMSS que se colabore en el registro de la victima y de quienes resultan
ser victimas indirectas de su lamentable deceso para su inscripcién en el Registro Nacional de Victimas y,
hecho el tramite correspondiente, se proceda a la inmediata reparacién integral del dafio ocasionado,
considerando para ello una compensacion en los términos que sefiala la Ley General de Victimas vigente.
Ademas, se deberd otorgarles la atencidn psicoldgica y tanatolégica que requieran, por parte de personal
profesional especializado y en forma continua, de manera gratuita, en lugares accesibles y proveerles los
medicamentos que requieran.

La CNDH le solicita, de igual forma, la mas amplia colaboracién con las autoridades investigadoras, en el
trdmite y seguimiento de la denuncia administrativa que presentara esta Comision Nacional ante el
Organo Interno de Control de ese instituto de salud, en contra de las autoridades sefialadas como
responsables, para que se determinen las responsabilidades administrativas del caso.
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El IMSS deberdn disefiar e impartir un curso integral sobre capacitacién y formacion en materia de
derechos humanos, que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad
relacionados con el derecho a la proteccidn de la salud, el derecho a la vida y el acceso a la informacién
en materia de salud, dirigido al personal médico de los servicios de Neurologia, Anestesiologia e
Inhaloterapia de la UMAE vy, de manera particular, a las personas servidoras publicas sefialadas como
responsables. También, en un plazo de dos meses transcurridos a partir de aceptar la Recomendacion, se
debera emitir una circular dirigida al personal de las dreas mencionadas con la finalidad de que se cumplan
las medidas adecuadas de supervisién para la integraciéon del expediente clinico y las labores de
prevencion en la atencion médica para garantizar que se agoten los recursos pertinentes con la finalidad
de satisfacer los tratamientos médicos conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional e internacional.

La Recomendacién 66/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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