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Ciudad de México a 19 de junio de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/161/2023

CNDH pide al IMSS reparacién integral por omisiones en atencion médica que ocasionaron
discapacidad a mujer adulta mayor

<< La victima no recibié orientacién preventiva para su osteoartrosis y cuando fue operada
de la rodilla izquierda hubo un fracaso en la fijacién de la prétesis, lo cual generd que tuviera
que ser operada varias veces

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 75/2023 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tras acreditar que no se proporcioné la atencion
médica adecuada y oportuna a una mujer adulta mayor con padecimientos en una de sus
rodillas, lo que derivd en discapacidad motriz que le impide caminar, hechos que constituyen
violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y al acceso a la informacion en
materia de salud, atribuibles a personal del Centro Médico Nacional de Occidente (CMNO),
ubicado en Guadalajara, Jalisco.

El 11 de mayo de 2022, la victima presentd una queja ante esta Comisién Nacional, via correo
electrénico, en la que narré que desde el afilo 2012, en seis ocasiones consecutivas, habia
acudido a ser valorada por el médico especialista tratante de traumatologia de dicho
nosocomio, sin que éste se presentara. Por ello ponian a cargo de su atencion a “médicos
residentes”, quienes se limitaban a proporcionarle medicamentos paliativos que no le
quitaban el dolor agudo que padecia. La victima asegurd que requeria una intervencion
quirdrgica urgente, pero no se la realizaban bajo el argumento de que sdlo su médico tratante
podia atender su padecimiento, siendo que éste no acudia a las citas de valoracién.

Como antecedente, la victima afiadio que “por un error” médicos del IMSS le practicaron una
artroscopia en la piernaizquierda, cuando debian operarle la derecha, provocandole fracturas
en su tibia y rodilla, ademas de diversas complicaciones en su salud, ya que posterior a esa
cirugia le han realizado otras mas para reparar la equivocacion. A la fecha, todavia presenta
afecciones derivadas de la falta de tratamiento apropiado.
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Con motivo de lo anterior, esta Comision Nacional inicié el expediente de queja y solicitd
diversa informacioén al IMSS. Igualmente, la CNDH elaboré una Opinion Médica en la que
destaca que, debido a que el IMSS informd haber depurado el expediente, sélo se cuenta con
informacion de la atencion médica hospitalaria de la victima a partir del aflo 2015, por tanto,
no se pudo corroborar si hubo una equivocacién en la eleccion para el tratamiento quirdrgico
de osteomia. Sin embargo, se desglosd y analizd la atencién médica que recibié desde 2015.

Asimismo, se pudo establecer que la victima fue intervenida quirdrgicamente de la rodilla
izquierda en 2012, a la que siguieron diversas cirugias para colocar placa de fijacién e injertos
en region tibial izquierda. En 2015 se le realizo retiro de placa de compresién de bloqueo tibial
izquierda, y, para 2016 se le efectlo artroplastia de rodilla izquierda. Tanto en 2019 como en
2022, tuvo revisiones de componentes de proétesis izquierda y recambio.

Ante tales pruebas, la persona especialista médica de esta CNDH pudo establecer que las
atenciones médicas otorgadas a la victima fueron inadecuadas, pues desestimaron la
evolucion clinica de la rodilla derecha y contribuyeron al desarrollo de sus padecimientos, ya
gue sus problemas con las dos rodillas continuaban hasta esa fecha. Se considera, ademas,
gue la victima requeria de atenciones médicas prioritarias e inmediatas, las cuales el IMSS
debid atender de manera urgente, sin que ello ocurriera.

Respecto a las atenciones médicas de 2020 a 2021, la CNDH documentd que se omitié la
programacion quirdrgica oportuna de la victima, lo cual ocasiond retraso en su atencion
médica. Asimismo, ya no requeria valoracién de la prétesis en la rodilla izquierda, pues habian
confirmado que presentaba datos de aflojamiento; siendo la solucién su retiro y recambio
quirurgicos, por lo que se incumplido con la obligacién de proporcionar un diagndstico
temprano y proporcionar tratamiento oportuno. De igual forma, dichos médicos
desestimaron el tratamiento de la rodilla derecha, puesto que ya se le habian indicado
analgésicos para el control del dolor sin notar mejoria, por lo que era idoneo administrar
viscosuplementacion.

Aungue las omisiones e inadecuadas atenciones meédicas cometidas por las personas
servidoras publicas en las atenciones otorgadas de los afios 2015 a 2020 no pueden ser
determinadas por este organismo nacional, en virtud de que dichos sucesos prescribieron
ante la CNDH, se advierte que la obligacion del IMSS es que dichas personas servidoras
publicas se conduzcan con respeto a los derechos humanos de las personas usuarias de ese
instituto y conforme a su normatividad. El no haberlo hecho es evidencia de una
responsabilidad institucional por parte del IMSS.
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Ademas, la victima no estd en posibilidades de trabajar debido a que ya no puede caminar,
por lo que, no pasa por alto esta Comision Nacional que esta imposibilidad fue generada por
las deficientes atenciones médicas que le ha otorgado el IMSS en su pierna izquierda, pero
también por no ser atendidos los padecimientos de su pierna derecha. Esta situacion ha
mermado su salud, ya que no tener estabilidad en sus rodillas le generd una discapacidad
motriz.

En consecuencia, la CDNH solicitd al IMSS que colabore en el tramite de inscripcién de la
victima en el Registro Nacional de Victimas, con el fin de que proceda a la inmediata
reparacion integral del dafio, la cual deberd incluir la medida de compensacién en términos
de la Ley General de Victimas. Ademas, debera proporcionar la atencién médica, psicoldgica
y terapéutica que la victima requiera para lograr su maxima sanacion fisica y psicoldgica.

Asimismo, se solicita que colabore en el trdmite y seguimiento de la denuncia administrativa
que la CNDH presente ante el Organo Interno de Control del IMSS contra las personas
servidoras publicas involucradas en los hechos. Que imparta un curso integral de capacitacién
sobre las normatividades especificas para atender casos como el descrito en este caso,
dirigido al personal del CMNO, de manera especifica en las especialidades de Traumatologia
y Ortopedia, y en particular a las personas servidoras publicas involucradas en los hechos, en
caso de seguir activas. Y, finalmente, que emita una circular dirigida al personal de dicho
centro de salud, en la que se detallen medidas de prevencion y supervisién que garanticen la
no repeticion de los hechos y se exhorte a las personas especialistas de Traumatologia vy
Ortopedia a someterse a procesos de certificacion y recertificacion.

La Recomendacién 75/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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