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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 20 de junio de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/162/2023

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR INADECUADA ATENCION MEDICA A
PACIENTE QUE DERIVO EN LA AMPUTACION DE SU PIERNA DERECHA

<< Se acredito violacion de los derechos a la proteccion de la salud y al proyecto de vida de
la victima, quien tras la intervencion quirurgica vio afectados sus entornos familiar y laboral

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 76/2023 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud y al proyecto de vida, ocasionados a una victima tras la amputacién de
su pierna derecha, luego de que personal del Hospital General de Zona numero 53 (HGZ-53)
“Los Reyes” en La Paz, Estado de México, retrasara su atenciéon médica, al dejarla en espera
por varias horas, provocando afectaciones irreparables en su extremidad inferior, lo que
conlleva inadecuada atencidn, omisiones, dilacién e inobservancia de las normas que rigen el
servicio publico.

La victima ratificd su queja ante esta Comisién Nacional presentada en el mes de junio del
2020, y en su narracion de hechos detalla que el 10 de noviembre de 2019 tuvo un accidente
de transito mientras circulaba en motocicleta, por lo que una ambulancia lo trasladé al
Hospital “La Perla” vy, tras negarle la atencién médica, tuvo que ser trasladada al servicio de
Urgencias del HGZ-53 “Los Reyes”, donde estuvo varias horas sentado en una silla de ruedas
y Unicamente le proporcionaron medicamento para el dolor, le tomaron radiografias y
posteriormente le emitieron un pase para la UMAE, lugar a donde el paciente se tuvo que
trasladar por sus propios medios para recibir la atencién médica que requeria, y en el que,
finalmente, le tuvieron que amputar el pie derecho tras informarle que podia haber salvado
su extremidad de haber recibido atencién oportuna en un hospital de segundo nivel.

Del conjunto de evidencia recabada para la integracion del expediente del caso, la CNDH pudo
advertir que tres personas servidoras publicas, sefialadas como responsables, omitieron
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brindarle a la victima la atencidn médica adecuada, ademas de incurrir en dilaciones por no
derivar al paciente, en tiempo y forma, al siguiente nivel de atencién, lo que favorecio la
progresién de su afectacidn que concluyd con una amputacién, negandole asi la posibilidad
de un resultado distinto, con lo que se alteré en forma considerable su proyecto de vida, al
guedar con una discapacidad motriz que le impide alcanzar sus expectativas de desarrollo.

Se pudo confirmar, ademas, que el personal médico del servicio de Traumatologia y Ortopedia
fue omiso al no atender la solicitud realizada por el servicio de Urgencias sin que se conozcan
los motivos por los cuales no se acudié inmediatamente a valorar a la victima ante la urgencia
gue presentaba; que se realizd una valoracién médica superficial de las lesiones; que no se
colocé en la extremidad afectada un medio inmovilizador adecuado y eficiente mientras el
paciente esperaba; que no se agilizaron los medios para el traslado al tercer nivel de atencion
y que no se dio aviso al superior jerarquico. Asimismo, la CNDH observé que cuando la victima
se encontraba en espera de ser referido a la UMAE, opté por salir del nosocomio por sus
propios medios para acudir a la Unidad Médica, donde finalmente fue valorado e iniciaron un
manejo médico radical que consistio en la amputacion de su extremidad.

Ante estos hechos, la CNDH solicita al IMSS su mds amplia colaboracién en la inscripcién de
la victima y de tres de sus familiares en el Registro Nacional de Victimas, con el fin de que se
proceda a la reparacién integral del dafio, que debera incluir una compensacién apropiada y
proporcional que considere perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicas evaluables,
relacionadas con el caso. Asimismo, se debera otorgar a la victima los dispositivos de prétesis
requeridos y demas ayuda técnica, con base en un diagndstico personalizado, dependiendo
de sus necesidades, identificando los tiempos para su remplazo y sustitucion. Ademas, se le
deberd proporcionar atencion médica y psicoldgica de forma gratuita por el tiempo que se
considere necesario, e incluir la provisién de medicamentos en caso de requerirlos.

Las autoridades del IMSS deberdn colaborar con la CNDH en la presentacion de elementos de
prueba y seguimiento del expediente administrativo que se encuentra abierto en el Organo
Interno de Control de ese instituto de salud, con el fin de que se determine la responsabilidad
de las personas senaladas y de quienes resulten responsables después de la investigacion,
para que se proceda a imponer las sanciones correspondientes por no advertir el retiro del
paciente de la unidad médica por sus propios medios.

De igual forma, el IMSS debera disefiar e impartir un curso integral sobre capacitacién y
formacién en materia de derechos humanos que considere los principios de accesibilidad,
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disponibilidad y calidad relacionado con el derecho a la proteccion de la salud, asi como la
debida observancia de lo contenido en la Guia de Practica Clinica Diagndstico y Tratamiento
de Fractura de Tibia, dirigido al personal médico del servicio de Urgencias, Traumatologia y
Ortopedia, y el de Angiologia del HGZ-53 “Los Reyes”, que deberan cursar de manera
particular las personas servidoras publicas sefialadas como responsables, y que deberd ser
efectivo para prevenir la repeticién de hechos similares.

Finalmente, el IMSS deberd supervisar que se realicen las acciones correspondientes para que
el HGZ-53 cuente con el personal médico especialista en todos los turnos, en particular del
servicio de Traumatologia, y debera emitir una circular al personal médico, paramédico, de
enfermeria y de trabajo social de ese hospital para que den un adecuado seguimiento clinico
de las personas pacientes, por ser responsables de su atencion durante su jornada de labores.

La Recomendacion 76/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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