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Ciudad de México a 29 de junio de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/171/2023

CNDH emite Recomendacion al IMSS por falta de cuidados a paciente lesionado que derivé en
su fallecimiento, en el HGR-58 de Leén, Guanajuato

<< Omisiones del personal médico vulneraron los derechos humanos a la salud, alaviday a la
informacion en materia de salud del paciente, quien sufrié la amputaciéon del miembro pélvico
derecho

Ante la falta de cuidados profilacticos para evitar complicaciones a un paciente que fue sometido
a una intervencién quirargica por una lesién en el tenddén de Aquiles izquierdo, lo cual trajo como
consecuencia la amputacion de su extremidad pélvica derecha, el deterioro de su salud y su
posterior fallecimiento en el Hospital General Regional nimero 58 (HGR-58), ubicado en Ledn,
Guanajuato, la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién
82/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Una persona presentd una queja ante la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato - misma que, en razén de competencia, fue investigada por esta Comisiéon Nacional-
en la que refirié el mal manejo médico por parte de personal del HGR-58 que atendid, el 16 de
mayo de 2022, a un paciente de 56 afios, quien, tras ser golpeado con un carrito de supermercado,
sufrié ruptura del tendén de Aquiles izquierdo, por lo que se determind su ingreso al area de
Traumatologia y Ortopedia.

El analisis del caso llevéd a este organismo auténomo a acreditar violaciones a los derechos
humanos a la salud, a la vida y a la informacién en materia de salud por parte de personas
servidoras publicas del mencionado hospital, al documentar que el médico ortopedista omitid
describir adecuadamente el mecanismo por el cual se llevd a cabo la lesion; no realizé la semiologia
completa de los sintomas ni mencion los estudios de laboratorio solicitados; y lo mas importante,
tampoco efectud valoracion del miembro pélvico derecho que, si bien se encontraba en perfecto
estado fisico en ese momento, también tenia antecedentes de ruptura del tendén de Aquiles.
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En consideracidn de la especialista en medicina de la CNDH, era importante conocer el estado en
el que se encontraba la extremidad pélvica derecha para saber si era portador de insuficiencia
venosa y/o secuelas de plastia previa, toda vez que las exploraciones fisicas deben ser integrales y
completas, lo que en este caso no ocurrid, pues la victima fue programada para cirugia aun cuando
no se mencionaron o analizaron los estudios de laboratorio solicitados, en especial los relativos a
sus tiempos de coagulacién. Ademads, una nota médica del 19 de mayo de ese afio seiialaba que la
pierna derecha se encontraba normal, pero un acta de hechos iniciada el 24 de ese mismo mes
indicaba que el paciente tenia dolor en esa extremidad, lo que pone en evidencia una
contradiccién entre ambos documentos y denota una incorrecta evaluacién y ajuste del manejo
médico.

Aun asi, el paciente fue sometido a una plastia del tendén de Aquiles izquierdo al dia siguiente,
pero el personal tratante no refirid un plan terapéutico ni las acciones médicas a seguir para
atender las molestias que la victima ya presentaba en el miembro pélvico derecho, de lo que, se
deduce, no se le proporciond un manejo profilactico desde su ingreso al hospital, provocando un
riesgo para su integridad fisica a tal grado que debié amputarsele ese miembro pélvico.

Lo anterior también ocasiond que se presentaran diversas complicaciones médicas hasta que,
finalmente, la victima perdio la vida a causa de una tromboembolia pulmonar masiva, trombosis
arterial femoral comun en el miembro pélvico derecho, lesiéon renal aguda, hepatitis hipdxica e
hipertensién arterial. Ademas, a partir de la revisidon de su expediente clinico, se determind que
éste estaba mal integrado pues faltaban diversos documentos y muchas notas no eran legibles,
vulnerando con ello el derecho a la informacién en materia de salud.

Derivado de lo anterior, la CNDH solicité al IMSS tramitar la inscripcion de la victima y la quejosa
victima en el Registro Nacional de Victimas, asi como agotar los tramites necesarios para que
puedan acceder a la reparacion integral del daino y obtengan la compensacién fijada por la ley en
la materia. De igual forma, se pide otorgar a la segunda victima la atencién psicoldgica,
tanatoldgica y los medicamentos que necesite por las violaciones a los derechos humanos
sefialadas.

El IMSS deberd, también, emitir una circular para que se garantice el otorgamiento de tratamientos
médicos conforme a lo dispuesto en la normatividad nacional e internacional; colaborar en el
seguimiento de las denuncias administrativas interpuestas contra las personas servidoras publicas
involucradas en las omisiones referidas y programar la imparticién de cursos de capacitacion sobre
el derecho a la proteccion de la salud y el cumplimiento de las Normas y Guias Oficiales de Practica
Clinica citadas en la Recomendacién al personal de Urgencias, Traumatologia y Ortopedia,
Medicina Interna, Angiologia y Medicina Critica del HGR-58.
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La Recomendacion 82/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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