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Ciudad de México a 18 de julio de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/188/2023

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL IMSS POR OMISIONES EN LA ATENCION MEDICA Y TRATO DIGNO
DE PERSONA ADULTA MAYOR EN EL HGZ-27 DE LA CIUDAD DE MEXICO

<<Al menos quince personas del equipo médico de urgencias en el HGZ-27, omitieron brindar atencién
adecuada y vulneraron los derechos humanos a la salud y al acceso a la informacidn en materia de salud

Luego de comprobar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud vy al trato digno, por
parte de al menos quince integrantes del personal médico de Urgencias en el Hospital General de Zona
numero 27 (HGZ-27), en agravio de una persona adulta mayor con padecimiento renal crénico, quien
lamentablemente fallecid ocho dias después de permanecer internada, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) dirigié la recomendacion 91/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

La queja fue presentada ante este organismo auténomo el 16 de septiembre de 2020, y en ella se sefala
la deficiente atencidon médica brindada a la persona adulta mayor, quien ingreso el 11 de septiembre de
ese afo al servicio de Urgencias del HGZ-27, procedente de la Unidad de Medicina Familiar nimero 35
(UMEF-35) por presentar insuficiencia renal crénica con seguimiento médico de mas de 20 afios. La queja
detalla que no se le realizaron al paciente las transfusiones sanguineas que necesitaba, no se le otorgd
una cama en piso, ni la alimentacion adecuada, por lo que desarrollé desnutricién severa derivando en su
lamentable fallecimiento el 19 de septiembre de ese mismo afio.

Con base a la Opiniéon Médica elaborada por personal de este organismo auténomo, se verificé que los
datos clinicos de laboratorio practicados a la victima mostraban un deterioro de la funcién renal y anemia,
lo que indicaba una falla renal muy avanzada y requeria atencion especializada y la interconsulta al servicio
de Nefrologia, sin embargo, el paciente permanecid, indebidamente, en el servicio de Urgencias desde su
ingreso y hasta su fallecimiento.

Esta Comisidon Nacional observé que en cada una de las notas o indicaciones médicas, invariablemente se
indicé interconsulta con el servicio de Nefrologia asi como el ingreso de la victima al piso del servicio de

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels, (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



A
/4

CNDH

\Ql\\ tﬁ// M E X |
28 2 Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Medicina Interna, sin que se diera seguimiento ni se asegurara el cumplimiento de lo requerido, puesto
gue no hay en el expediente clinico ningiin formato en el que el personal médico tratante haya solicitado
interconsulta con las especialidades mencionadas, con lo cual dejaron de observar la Norma Oficial
Mexicana (NOM) Del Expediente Clinico y la NOM-Servicios de Urgencias.

Al no procurar la valoracion y atencién médica de la victima por el servicio de Nefrologia, el personal
médico incurrié en omisién de su atencion médica especializada para evitar las complicaciones de la
insuficiencia renal crénica que presentd, consistentes en desequilibrio dcido-base y sindrome urémico,
que derivaron en su fallecimiento, por lo que no cumplieron con las acciones médicas encaminadas a
preservar la salud del paciente.

Por lo anterior, la CNDH solicita a las autoridades del IMSS colaborar en el registro de la victima fallecida
y de tres familiares que resultaron ser victimas indirectas en el Registro Nacional de Victimas y se proceda
a la inmediata reparacion integral del daifio que debe considerar la medida de compensacion que seiala
la Ley General de Victimas, asi como proveerles de la atencidn psicolédgica y tanatoldgica adecuada, por
parte de personal profesional especializado, de forma continua y atendiendo a sus necesidades
especificas, debiendo considerar el abastecimiento de medicamentos en caso de requerirlos.

Asimismo, se debera colaborar ampliamente en el tramite y seguimiento de la denuncia administrativa
que la CNDH presentard ante el Organo Interno de Control del IMSS, en contra de las personas servidoras
publicas sefialadas como responsables, por no proporcionar una atencién médica adecuada y por las
omisiones advertidas en la integracién del expediente clinico, a fin de determinar y deslindar la
responsabilidad respectiva de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Como una medida de no repeticién, el IMSS deberd impartir, en el plazo de seis meses contados a partir
de la aceptacidon de la Recomendacidn, un curso integral sobre capacitacién y formacién en materia de
derechos humanos, que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad
relacionado con el derecho a la proteccién a la salud, asi como la debida observancia de la Guia de la
Practica Clinica-Desequilibrio Acido-Base, la Guia de Practica Clinica-Didlisis y Hemodialisis, la NOM-
Servicios de Urgencias y la NOM-Del Expediente Clinico, que debera estar dirigido al personal médico del
servicio de Urgencias del HGZ-27, en particular a las personas servidoras publicas que estuvieron
involucradas en la atencién de la victima.

De igual forma se deberd dirigir una circular al personal médico del HGZ-27 en la que describa las medidas
de supervisidén para la aplicacién adecuada de la NOM-Servicios de Urgencias, a fin de vigilar que los
pacientes no permanezcan mas de 12 horas en ese servicio, por causas atribuibles a la atencidn médica,
asi como las relacionadas con la integracidn del expediente clinico y adecuada atenciéon médica, a efecto
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de garantizar que se satisfagan los manejos médicos conforme a la legislacion nacional e internacional y
en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

Finalmente, se pide realizar las gestiones necesarias para asegurar que se implementen y realicen
acciones para garantizar que el HGZ-27 cuente con disposicién inmediata y suficiente de unidades
hematicas para transfundir a los pacientes durante su permanencia en el servicio de Urgencias, conforme
a lo establecido en el articulo 87 del Reglamento de la Ley General de Salud y en la NOM-Servicios de
Urgencias. Hecho lo anterior, se deberan enviar a esta Comisién Nacional las constancias con que se
acrediten el cumplimiento de las medidas sefialadas.

La Recomendacién 91/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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