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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 25 de julio de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/194/2023

CNDH dirige Recomendacién al INM por inadmitir a una persona de nacionalidad colombiana
en Aeropuerto Internacional de Cancun

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 95/2023 al
Instituto Nacional de Migracién (INM), por no permitir el ingreso a territorio nacional de una
persona de nacionalidad colombiana, quien el 3 de febrero de 2023 arrib6 a la Terminal 2 del
Aeropuerto Internacional de Cancun, Quintana Roo, ocasién en la que le fue requerida su
documentacion para su legal internaciéon en el pais, sin embargo, fue conducida a una segunda
revision en la que se le indicd que contaba con una alerta migratoria de caracter restrictiva, por
lo que fue canalizada a un area con sobrepoblacién, sucia y con fauna nociva para,
posteriormente, ser rechazada.

Se advirtio que personal del INM envid a la victima a segunda revisién con motivo de contar con
una alerta migratoria, sin indicarle el contenido de dicha alerta a fin de que estuviera en
posibilidad de ejercer sus derechos a una defensa juridica adecuada, y que se determind su
inadmision a México sin fundar ni motivar debidamente su resoluciéon. No obstante, horas mas
tarde, el 3 de febrero de 2023, la agraviada fue retornada a Colombia. Asimismo, esta Comision
Nacional advirtid que las instalaciones que ocupa el INM en la Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional de Cancun, Quintana Roo, se encontraron en condiciones insalubres e inadecuadas
de estancia.

Tras la investigacién del caso, esta Comisidon Nacional contd con elementos que permitieron
evidenciar violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica y trato digno en agravio de
la victima, razén por la cual solicita al INM que colabore en el tramite ante la Comision Ejecutiva
de Atencién a Victimas (CEAV) para la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de la
persona agraviada y se proceda a la inmediata reparacion integral del dafio que se le causo, la
cual debera incluir la medida de compensacion en términos de la Ley General de Victimas.

Asimismo, se le debera otorgar la atencidn psicoldgica que requiera, la cual debera brindarse por
personal profesional especializado y de forma continua, atendiendo a sus necesidades
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especificas; asi como proveerle de los medicamentos convenientes a su situacion, en caso de
requerirlos.

El INM deberd colaborar ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que la CNDH presente en contra de las personas servidoras publicas responsables
ante el Organo Interno de Control en dicho instituto. De igual forma, se debera analizar y valorar
toda la documentacién e informacion en posesidén de ese Instituto vinculada a la situacion
migratoria de la victima, con objeto de que se elimine la alerta migratoria que fue emitida en su
momento.

Como medida de no repeticién, la CNDH solicita el disefio y la imparticién de un curso integral
sobre capacitacién y formacion en materia de derechos humanos, en especifico, respecto al
derecho a la seguridad juridica, debido proceso y al trato digno de las personas en contexto de
migracion internacional que durante su arribo al Aeropuerto Internacional de Cancun, Quintana
Roo, gocen de todos los derechos a que haya lugar y se funde y motive adecuadamente el acto
administrativo que se emita. La capacitacion deberd ser impartida al personal de la Oficina de
Representacion Local del INM adscrito a la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de Cancun.
Ademds, se debera emitir una circular general en la que se establezcan las directrices vy
procedimientos para la emision de alertas migratorias por parte de ese Instituto, y en su caso, la
implementacién de las mismas, vigilando que estas se funden, motiven y se notifiquen
adecuadamente garantizando los derechos a la seguridad juridica, legalidad, debido proceso y
trato digno de las personas en contexto de migracién o extranjeras.

Finalmente, se solicita que se efectlen las gestiones e implemente las acciones procedentes de
acuerdo con sus atribuciones, para aumentar la capacidad técnica y humana en el Aeropuerto
Internacional de Cancun, a fin de que, durante el alojamiento en esa estancia de las personas en
contexto de movilidad internacional rechazadas, inadmitidas o en transito, gocen de todos los
derechos a que tienen lugar como alojados y en condiciones dignas e idéneas para sus
necesidades bdsicas; y se entable contacto con la victima, para confirmar su pretension sobre el
reingreso al pais y, de ser el caso y previo consentimiento de la misma, se efectlen las gestiones
gue sean necesarias para facilitar su ingreso al territorio nacional y pueda ejercer los derechos
que le asistan.

La Recomendacion 95/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.
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