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Ciudad de México a 15 de agosto de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/207/2023

CNDH emite recomendacion al IMSS por fallecimiento de paciente tras omisiones en la
atencidn de una perforacion intestinal en el HGZ-6 de NL

<< No se realiz6 un adecuado manejo de las complicaciones que presentd ni se le
proporcioné un tratamiento antimicrobiano efectivo para el proceso infeccioso que
cursaba

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigio la Recomendacion 103/2023
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), derivada de que el personal médico y de
enfermeria del Hospital General de Zona nimero 6 (HGZ-6) en San Nicolds de los Garza,
Nuevo Ledn, vulnerd los derechos a la proteccién de la salud y a la vida de una paciente, de
entonces 47 anos, al omitir la adecuada atencion médica que requeria para un prondstico,
diagndstico y tratamiento oportuno, lo que derivd en su lamentable fallecimiento.

El 26 de agosto de 2022, una persona presentd una queja por via telefénica ante este
organismo nacional en la que manifesté que el 12 de agosto de ese aiio, la victima se
encontraba hospitalizada en el HGZ-6 del IMSS con un dolor intenso en el abdomen. En dicho
nosocomio fue diagnosticada con perforacién del intestino, por lo cual le realizaron una
cirugia. Dias después presentd sintomas de peritonitis, por lo que, el 25 de agosto de 2022,
le realizaron otra intervencién quirurgica a las 6:00 horas sin proporcionarle informacion al
respecto a sus familiares. Fue hasta las 21:00 horas de ese dia que le comunicaron que habian
intubado a la victima, ya que su estado de salud se complicé durante el procedimiento que
le practicaron, y debido a que el drea de terapia intensiva se encontraba contaminada, no
fue posible alojarla y fue trasladada a piso. Lamentablemente, la victima fallecié la
madrugada del 1 de septiembre de 2022, estableciéndose como causas del deceso choque
séptico, perforacidn intestinal y diabetes mellitus tipo dos.

Para documentar posibles violaciones a los derechos humanos de la victima, esta Comision
Nacional solicitdé al IMSS el expediente clinico y los informes correspondientes. A partir de
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ello, personal médico de la CNDH determind que la atencidn proporcionada a la victima por
el personal médico del HGZ-6 en San Nicolds de los Garza fue inadecuada, ya que sus
omisiones contribuyeron a que no se estableciera el diagndstico oportuno ni se brindara el
manejo de las complicaciones que presentd, tales como falta de la ileostomia, formacién de
abscesos, peritonitis secundaria y terciaria, asociados a la perforacién intestinal inicial que
condiciond un primer ingreso de la victima el 12 de agosto de 2022; y del personal de
enfermeria del HGZ-6 en la omision de administrar antibidticos a la victima los dias 13, 15,
16, 17, 30 y 31 de agosto de 2022. Ademas, el personal médico omitié proporcionarle un
tratamiento antimicrobiano efectivo para el proceso infeccioso que cursaba y no tomaron
en consideracidn que presentaba un mayor riesgo de complicaciones o falla terapéutica
debido a que padecia diabetes mellitus tipo dos.

Con base en lo descrito, la CNDH solicité al IMSS que colabore en el tramite de inscripcion
de la victima directa y de las victimas indirectas en el Registro Nacional en la materia para
que proceda a la inmediata reparacion integral del dafio causado, la cual debera incluir la
medida de compensaciéon. Ademads, se deberd otorgar a las victimas indirectas la atencion
psicoldgica y tanatoldgica que requieran, asi como la imparticiéon de un curso integral sobre
capacitacién y formacion en materia de derechos humanos.

Asimismo, se debera colaborar en la denuncia administrativa que esta Comisién Nacional
presente ante el Organo Interno de Control en el IMSS en contra del personal médico
responsable de los hechos descritos y de la irregular integracién del expediente clinico;
contra el personal de enfermeria que omitid la administracion de antibidticos, y contra el
personal responsable de tramitar los estudios complementarios que debia realizar el area de
patologia.

De igual forma, se le pide emitir dos circulares: una para el personal de los servicios de
Urgencias y Cirugia General del HGZ-6, que indique medidas que garanticen que se agotaran
las instancias pertinentes para satisfacer los tratamientos médicos y la supervisién para la
integracion del expediente clinico, conforme a lo dispuesto en la legislaciéon nacional e
internacional; y la segunda dirigida al personal de enfermeria de los servicios de Urgencias
y Cirugia General del HGZ-6, para que den seguimiento a la Norma Oficial Mexicana (NOM)
de la Practica de la Enfermeria y ministren los medicamentos conforme a las indicaciones
médicas prescritas.

Finalmente, el IMSS debera gestionar que el HGZ-6 cuente con bombas de infusién continua
para la administracién de medicamentos, en cantidad suficiente y en éptimas condiciones
de funcionamiento para estar en posibilidad de proporcionar atencion médica adecuada.
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La Recomendacion 103/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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