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Ciudad de México a 16 de julio de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/209/2023

CNDH dirige Recomendacidn al IMSS por inadecuada atencion médica en la UMF-41 en
CDMYX, que derivé en la amputacion de la extremidad inferior derecha de una victima

<< Con motivo de la sintomatologia referida al momento de su atencion, se determiné
conducente la amputacion de la extremidad inferior derecha de la victima, siendo esto
resultado de la inadecuada atencién médica otorgada por personal médico de la UMF-41 al
ignorar los sintomas y signos que mostraba

Luego de acredita que personal médico del servicio de Urgencias y Medicina Interna de la
Unidad de Medicina Familiar nimero 41 (UMF-41) en la Ciudad de México, incurridé en
omisiones respecto del diagndstico de los sintomas que presentaba un paciente, persona adulta
mayor, lo que generd la amputacién de su extremidad inferior derecha, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 104/2023 al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

La queja fue interpuesta el 4 de marzo de 2022 por el propio paciente, quien narrd que el 8 de
abril de 2021 acudid a consulta externa en la UMF-41 para el seguimiento y control de sus
diversos padecimientos crénicos, tales como diabetes mellitus e hipertensidn arterial sistémica,
siendo examinado por personal médico, quien detecté una fuerte infeccidon en su pie; sin
embargo, sdlo le prescribié una pomada como tratamiento.

Con motivo de la investigacidon realizada por esta Comisién Nacional, se acredité que personal
médico de la UMF-41 no llevd a cabo una examinacidon completa del paciente en su primera
consulta y tampoco en citas posteriores, en las cuales se consignaron los mismos datos y se
reiterd el diagndstico de “onicomicosis”.

Igualmente, se comprobd que, en diciembre de 2021, la persona agraviada fue atendida en la
UMEF-41, pero solamente le prescribieron medicamentos para la infeccidon que en ese momento
presentaba en su pie derecho, otorgdndole cita para el servicio de Angiologia del Hospital
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General de Zona numero 24 (HGZ-24) y con posterioridad, al Centro Médico Nacional (CMN)
“La Raza” para seguimiento en dicha especialidad.

Esta Comisién Nacional acredité que, con motivo de la sintomatologia referida al momento de
su atencién en el CMN, se determiné conducente la amputacion de su extremidad inferior
derecha, siendo esto resultado de la inadecuada atencion médica otorgada por personal
médico de la UMF-41 al ignorar los sintomas y signos que mostraba el agraviado,
diagnosticando de forma errénea su padecimiento. Sumado a ello, se acreditd que las
omisiones antes descritas implicaron un impacto amplio no sélo en el cuerpo del agraviado,
sino también en su estabilidad psicoldgica, afectando su autonomia, movilidad, autosuficiencia
y capacidad de proveer a su familia de los bienes materiales e inmateriales que aseguraban su
bienestar, asi como también, de las actividades interpersonales que poseia antes del evento.
Finalmente, esta Comisidn Nacional evidencié que durante la atencién otorgada al paciente en
el HGZ-24 y del CMN “La Raza”, personal médico incurrié en una inadecuada integracion de su
expediente clinico.

A partir de la valoracién ldgico-juridica de las evidencias, la CNDH cuenta con elementos
suficientes para determinar violaciones a los derechos humanos a la proteccién a la salud, a la
integridad fisica y psicoldgica en perjuicio de la victima, asi como al acceso a la informacién en
materia de salud de ésta, de su hija y de su esposa, atribuibles a personas servidoras publicas
del IMSS.

Por lo anterior, la CNDH solicitéd al IMSS inscribir a las victimas en el Registro Nacional
correspondiente y proceder a la inmediata reparacion integral del dano causado, que incluya
una compensaciéon en términos de la Ley General de Victimas. Ademads, pide que se otorgue la
atencidn psicoldgica y/o psiquiatrica que requiera el paciente y sus familiares directos; asi como
otorgarle, preferentemente en su domicilio, atencién, tratamiento y seguimiento médico que
requiera y se le proporcionen todos los dispositivos de prdtesis y demds ayuda técnica y de
rehabilitacidn necesarias para su sanacion fisica y psicoldgica.

Se solicita, también, colaborar ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que esta CNDH realice ante el Organo Interno de Control en el IMSS en contra
de cuatro personas servidoras publicas responsables adscritas a la UMF-41 y del CMN. Ademas
de que se colabore en los requerimientos que realice la Fiscalia General de la Republica durante
la substanciacion de la carpeta de investigacién que se inicié con motivo de la denuncia
presentada por el agraviado.
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Igualmente, se solicitdé que se impartan cursos integrales de capacitacidon y formacion en
materia de derechos humanos dirigidos al personal médico de la UMF-41 relacionados con el
derecho a la proteccion a la salud y a la integridad personal, asi como también, al personal del
area de Angiologia del HGZ-24 y del servicio Angiologia y Cirugia Vascular del CMN, en torno al
conocimiento, manejo y observancia de la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico, los
cuales deberan ser efectivos para prevenir hechos similares a los del caso en comento.

Finalmente, se pide que se evallen los protocolos existentes en el CMN que contemplen las
acciones necesarias que deban ser ejecutadas a fin de reportar de forma inmediata los
imperfectos en la funcionalidad de los aparatos e infraestructura médica, con el objeto de
garantizar que el servicio de salud no se suspenda en perjuicio de los pacientes.

La Recomendacion 104/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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