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Ciudad de México a 24 de agosto de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/219/2023

CNDH dirige Recomendacidn al IMSS por negligencia y omisiones en la atencion de una victima, adulta
mayor, que propiciaron su lamentable fallecimiento en Hospitales de Veracruz

<< Se comprobd la transgresion del derecho de la victima a un trato digno y prioritario en su
calidad de persona adulta mayor por su condicion de vulnerabilidad

Luego de acreditar la violacidn de los derechos a la proteccion de la salud, al trato digno y a la vida,
cometidas en agravio de una persona adulta mayor, quien lamentablemente fallecid, por parte de
personas servidoras publicas integrantes del cuerpo médico de la Unidad de Medicina Familiar
numero 57 (UMF-57), y por violacidn al derecho de acceso a la informacién en materia de salud en
agravio de tres personas, familiares de la victima fallecida, por las omisiones cometidas en el
Hospital General de Zona numero 71 (HGZ-71), la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) emitié la Recomendacién 110/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La queja fue presentada en el mes de octubre del 2020 por los familiares de la victima, y en ella se
refiere que el 4 de octubre de ese afo, acudié al area de urgencias de la UMF-57 para atencion por
dolor abdominal, estrefiimiento y reflujo, pero no fue atendida. Se narra que, ante la persistencia
de las molestias, la victima regresé a Urgencias de la misma unidad médica al dia siguiente, donde
le informaron que tenia una hernia que debia operarse, por lo que se ordend la practica de estudios
clinicos sin que se le realizara una exploracion fisica.

Al dia siguiente, acudieron de nueva cuenta al area de Urgencias de la UMF-57, donde les dijeron
gue no le podian atender debido a que sélo estaban brindando atencién médica a personas con
COVID-19 y que no habia ambulancia para su traslado al HGZ-71. No obstante, el traslado pudo
concretarse posteriormente y, una vez en el HGZ-71, el personal médico indicé a las personas
familiares que la victima se encontraba en mal estado de salud, con prondstico reservado, y que
habia pasado mucho tiempo sin ser atendida, ademas de que, ante la imposibilidad de evacuar
normalmente, lo estaba haciendo via oral, falleciendo horas mas tarde.
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La CNDH recabé evidencias que acreditan actos y omisiones que contribuyeron al deterioro en el
estado de salud de la victima, y que trajeron como consecuencia su fallecimiento, debido a que el
desempeiio del personal médico tratante contravino lo establecido en la Guia de Practica Clinica
(GPC) Diagnéstico y Tratamiento de las Hernias Inguinales y Femorales, que sugiere revisar diversos
puntos durante la valoracién clinica. De igual forma, se constatd que no se realizd una adecuada
evaluacion de su estado de salud ni de la presencia de complicaciones intraabdominales
relacionadas con la estrangulacidn de la hernia inguinal, propiciando retraso en la valoracion del
manejo quirdrgico que se requeria.

Esta Comisién Nacional corroboré, que el personal que atendié a la victima incumplié con lo
establecido el Reglamento de la Ley General de Salud que sefiala como urgencia todo problema
médico-quirurgico agudo que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién y que requiera
atencion inmediata; y no encontré evidencia de que enviaran de forma inmediata a la victima al
area de cirugia para ser valorada, omisién que provocé un retraso en su valoracién y el respectivo
procedimiento quirurgico, causando detrimento en su salud y su fallecimiento.

Ademas, existio incumplimiento del Lineamiento de Reconversién Hospitalaria de la Secretaria de
Salud, emitido ante la pandemia por la enfermedad del virus SARS-CoV-2, publicado el 6 de abril de
2020, ya que al tratarse de un padecimiento sensible al tiempo, no podia suspenderse su valoracién
debido a las complicaciones relacionadas a su estado de salud, y que se afectaron otros derechos
con relacién a su calidad de persona adulta mayor y el derecho a un trato digno, por lo que debié
recibir una atencién prioritaria y adecuada por parte del personal médico del servicio de Urgencias
de la UMF-57.

Por estos hechos, la CNDH solicitéd al IMSS que en coordinacién con la Comision Ejecutiva de
Atencidn a Victimas (CEAV), se proceda a la inscripcion de la victima en el registro correspondiente
y a la elaboracién del dictamen de reparacidn integral del dafio en favor de quienes resultan ser
victimas indirectas del deceso, y que dicho Instituto realice una compensacion por concepto de las
violaciones a derechos humanos de que fueron objeto por parte del personal del IMSS sefialado
como responsable.

Como medidas de rehabilitacién para las victimas indirectas, se solicita que les brinde asesoria
juridica tendiente a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a garantizar su disfrute
pleno, asi como la atencién psicolégica y tanatoldgica que requieran, la cual deberd otorgarse por
personal profesional especializado y de forma continua hasta que alcancen su total recuperacion
psiquica y emocional, atendiendo a sus necesidades especificas.
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Asimismo, deberd colaborar ampliamente con las autoridades investigadoras, en el tramite y
seguimiento de la denuncia administrativa que este organismo nacional presente ante el Organo
Interno de Control del IMSS en contra de las personas servidoras publicas sefialadas como
responsables, a fin de que se inicie el procedimiento administrativo que corresponda, por los hechos
sefialados y se emitan las sanciones respectivas. Impartir un curso sobre la debida observancia y
contenido de la GPC Diagndstico y Tratamiento de las Hernias Inguinales y Femorales; sobre la Ley
General de Salud y su Reglamento y, otro sobre formacidon en materia de derechos humanos,
relacionados con el derecho a la proteccién a la salud y la regulacion de los servicios de salud, que
establecen los criterios de funcionamiento y atencidon en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencién médica, dirigidos al personal de la UMF-57 y de manera especifica
en el area de Urgencias, asi como la observancia y contenido de la NOM-del Expediente Clinico,
dirigido al personal responsable de la integracion del expediente clinico del Servicio de Urgencias
en la UMF-57 y en el HGZ-71.

Por ultimo, el IMSS debera emitir una circular dirigida al personal del Servicio de Urgencias de la
UMF-57 que contenga los siguientes aspectos: 1) las medidas pertinentes de atencién, prevencion
y supervision; y 2) a someterse cuando asi proceda al proceso de certificacidn y recertificacién ante
los Consejos de Especialidades Médicas para brindar un servicio médico adecuado y profesional

La Recomendacion 110/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse
en la pagina web cndh.org.mx
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