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CNDH emite Recomendacion al INM por negar la entrada de dos turistas colombianos al pais y
alojarlos en condiciones insalubres en el Aeropuerto de Canctin, Q. Roo

<< Personal del INM vulneré sus derechos a la seguridad juridica y al trato digno

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) efectué una visita a la Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional de Cancun, Quintana Roo, donde entrevistd a dos personas de nacionalidad colombiana,
guienes presentaron una queja debido a que autoridades migratorias les negaron el ingreso al pais y las
mantenian alojadas en condiciones insalubres, por lo que, tras investigar el caso, este organismo
auténomo contd con evidencias para emitir la Recomendacién 111/2023 al Instituto Nacional de
Migracién (INM).

El 8 de febrero de este aio, visitadores de la CNDH acudieron a esa terminal aérea donde recabaron la
gueja de las victimas, quienes tenian la intencidn de vacacionar en Cancun. Durante una entrevista de
revisidn, agentes migratorios argumentaron haber encontrado “supuestas inconsistencias” en sus
testimonios, por lo que fueron remitidas a una segunda entrevista realizada por otro servidor publico del
INM quien senald que “dudaba” y “sospechaba” de las intenciones y la veracidad de los elementos de
prueba que aportaron los visitantes, entre ellos la presentacidn de pasaporte vigente, reservaciéon de hotel
y dinero en efectivo para su estancia.

La persona servidora publica en cuestidon negd su ingreso al pais y dispuso que se instalaran en la estancia
del INM habilitada en dicho lugar que, a decir de los quejosos, tenia albergadas a mas de 70 personas en
un espacio reducido, se encontraba en condiciones insalubres y tenia fauna nociva. Aun cuando una de
las victimas manifesté ser paciente psiquiatrica, no le permitieron ingerir su medicamento de control lo
gue, junto con las condiciones de alojamiento, le generd una crisis de ansiedad, comenzando a golpear su
cabeza en una puerta de vidrio hasta que se rompid, por lo que fue amenazada por personal del INM con
imponerle una alerta migratoria.

Esta institucidon nacional acreditd violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica de las dos
personas turistas, por parte de los dos agentes del INM que realizaron la primera entrevista a las victimas,
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pues no contaban con facultades para efectuar diligencias de control migratorio en los filtros de revision;
asi como por el tercer agente, quien, sin fundar y motivar legalmente su actuacién, negd su ingreso al pais
como turistas de buena fe y les requirid presentar informacién adicional, como recibos de ndmina o
estados bancarios de su pais, documentos con los que, evidentemente, no contaban los visitantes.
También se comprobaron vulneraciones al derecho humano al trato digno de las victimas, toda vez que
la CNDH constaté que el espacio donde fueron alojadas en el Aeropuerto de Cancun presentaba
instalaciones y sanitarios insalubres, basura de comida, mal olor, colchonetas sucias y fauna nociva,
ademas de que carecia de ventilacion natural.

Ante ello, la CNDH solicité al Instituto Nacional de Migracion entablar contacto con ambas victimas para
confirmar su pretension sobre el reingreso al pais y, de ser el caso y previo consentimiento de las mismas,
respectivamente, se efectlen las gestiones que sean necesarias para facilitar su ingreso y puedan ejercer
los derechos que les asistan; asi como realizar los tramites necesarios para reparar integralmente el dafio
causado; otorgarles atencién psicoldgica y, en su caso, los medicamentos que requieran.

También se le solicita llevar a cabo las acciones necesarias para aumentar la capacidad técnica y humana
de sus instalaciones en el Aeropuerto Internacional de Cancun a fin de que, durante el alojamiento de
personas en contexto de movilidad internacional rechazadas, inadmitidas o en transito, éstas gocen de
todos los derechos a que tienen lugar, en condiciones dignas e iddneas, y establecer procedimientos para
gue, en casos de inadmisidn de personas, éstos se encuentren debidamente fundados y motivados.

Por ultimo, debera participar en la presentacién y seguimiento de la denuncia administrativa que la CNDH
inicie en contra de las personas servidoras publicas que incurrieron en las conductas descritas en la
Recomendacion.

La Recomendacion 111/20203 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser consultada en
la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



