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Ciudad de México a 31 de agosto de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/227/2023

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL IMSS POR LA INADECUADA ATENCION A UN PACIENTE CON
ATAQUE DE CONVULSIONES, QUE DERIVO EN SU FALLECIMIENTO

<< Familiares de la victima solicitaron la intervencion de esta CNDH al considerar que existié un
mal manejo, diagnodstico y tratamiento de parte del personal médico tanto del HGR-196 como
del CMN “La Raza”

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 115/2023 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), luego de acreditar violaciones a los derechos humanos
a la proteccidn de la salud, a la vida y al acceso a la informacién en materia de salud en agravio de
una victima, quien fallecié como consecuencia de una inadecuada atencidén médica por parte de
las personas servidoras publicas adscritas al Hospital General Regional nimero 196 (HGR-196) y al
Centro Médico Nacional (CMN) “La Raza”.

La queja fue presentada ante esta Comision Nacional el 16 de mayo de 2021, y en ella se establecid
que el dia 13 de mayo de ese afio, la victima fue llevada al HGR-196 debido a una serie de
convulsiones, siendo diagnosticado dos dias después con meningitis, por lo que se informé a sus
familiares la necesidad de una valoracién por parte de un neurdlogo. Sin embargo, personal
médico del nosocomio asegurd que dicha valoracion no podria realizarse sino hasta el 17 o0 18 de
mayo de esa anualidad, debido a que el Unico especialista en esa materia se encontraba de
vacaciones.

Para el 16 de mayo, las convulsiones de la victima aumentaron, por lo que fue necesario regresar
al nosocomio, ocasién en la que le fue recetado Aciclovir de 600 miligramos y Linezololid, los cuales
no le fueron proporcionados por el hospital. La queja relata que, en dicha ocasién, el personal
médico tratante diagnosticd a la victima con encefalitis craneal y que personal del drea de Terapia
Intensiva asegurd a sus familiares que la victima podia fallecer en cualquier momento, sin
proporcionar mayor informacidn al respecto.
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El 22 de mayo, personal del HGR-196 informé a los familiares que la victima se encontraba muy
grave y que “no sabian qué mas hacer”, por lo que la trasladarian al CMN “La Raza”, a pesar de
que la familia ya habia solicitado ese traslado desde el 15 de mayo, encontrandose con la negativa
del personal médico, quienes argumentaron que era muy riesgoso realizar el traslado.

El 23 de mayo, a las 01:00 horas, la victima fue trasladada al CMN “La Raza” vy, al intentar revisar
los estudios que, de acuerdo con el personal médico del HGR-196, se habian realizado a la victima,
no se encontro registro alguno, debido a que el disco compacto que les entregaron contenia un
ultrasonido de embarazo. Lamentablemente, la victima fallecié el 1 de junio de 2021, por lo que
sus familiares solicitaron la intervencién de esta CNDH al considerar que existié6 un mal manejo,
diagndstico y tratamiento de parte del personal médico tanto del HGR-196 como del CMN “La
Raza”.

Ante estos hechos, la CNDH solicitd al IMSS que, en coordinacién con la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas (CEAV), se brinde la reparacién integral por los dafios causados a las victimas
indirectas del caso, que incluya la compensacion en términos de la Ley General de Victimas; se les
inscriba en el Registro Nacional de Victimas; se les otorgue la atencidn tanatoldgica y psicoldgica
que requieran, las cuales deberan brindarse por personal profesional especializado y de forma
continua, atendiendo a sus necesidades especificas; y proveerles, en su caso, los medicamentos
gue necesiten.

Igualmente, se le recomendd colaborar ampliamente en la presentacién y seguimiento de la
denuncia administrativa que este organismo nacional presente ante el Organo Interno de Control
en el IMSS, en contra de las personas servidoras publicas adscritas del HGR-196 y al CMN “La Raza”
gue resulten responsables por la inadecuada atencién médica proporcionada a la victima, a fin de
gue se inicie el procedimiento que corresponda y se resuelva lo que conforme a derecho proceda,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, deberan indagarse los datos del profesor titular, jefe de servicio y/o médico adscrito a
cargo de supervisar y asesorar a dos de las personas servidoras publicas responsables, por
incumplir la Norma Oficial Mexicana (NOM) sobre las Residencias Médicas, por lo cual se debera
informar a esta Comisién Nacional las acciones de colaboracién que efectivamente se han
realizado para prevenir hechos similares a los mencionados en la Recomendacion.

El IMSS debera impartir un curso integral sobre capacitacién y formacidon en materia de derechos
humanos, relacionado con el derecho a la proteccién a la salud y a la vida, asi como la debida
observancia y contenido de las NOM vy las Guias de Practica Clinica citadas en el cuerpo de la
Recomendacidn, al personal médico de base de Urgencias Médico Quirlrgicas, asi como de

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels, (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



Z

\\Js\\ ‘2// M E X I
28 2 Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Medicina Interna y de la Unidad de Cuidados Intensivos Adultos del HGR-196, asi como al personal
médico de la Unidad de Cuidados Intensivos Adultos de la especialidad en Neurologia, y médicos
residentes de Cirugia General del CMN “La Raza”, en caso de continuar activos laboralmente; el
cual deberd ser efectivo para prevenir hechos similares a los del caso.

Por otra parte, se le recomendd dirigir dos circulares en el término de dos meses, contados a partir
de la aceptacién de la Recomendacion; una que contenga las medidas de prevencidn y supervision,
a fin de garantizar que se agoten las instancias pertinentes con la finalidad de satisfacer los
tratamientos médicos, conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional; y la
segunda que contenga las medidas de prevencidon y supervision, a fin de garantizar el
cumplimiento de la NOM-001-SSA3-2012 sobre “Educacion en salud. Para la organizacion vy
funcionamiento de residencias médicas”, con el objeto de que la actuacién del personal médico
residente siempre cuente con la supervisidn y/o asesoria de personal médico adscrito.

La Recomendacién 115/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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