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Ciudad de México a 01 de septiembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/228/2023

La CNDH dirige Recomendacién al IMSS por inadecuada atencién médica que derivoé en el
deceso de una mujer en el HGZMF-18 en Torredn, Coahuila

<< Se evidencid falta de una valoracion neuroldgica oportuna, atenciéon inadecuada de otras
entidades patoldgicas y el rechazo del servicio de la UMAE-71, lo que propicid el fallecimiento
de la victima

La Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 116/2023 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), toda vez que personal médico del servicio de
Urgencias y Medicina Interna del Hospital General de Zona con Medicina Familiar nimero 18
(HGZMF-18) en Torredn, Coahuila, incurrié en omisiones respecto del adecuado resguardo de un
estudio de Tomografia Axial Computarizada (TAC) de craneo simple que le fue practicado a una
paciente, por lo que, ante la ausencia del mismo en su expediente clinico, no se tuvieron
diagndsticos certeros, ni se le brindd la atencién debida, lo que derivd en su lamentable
fallecimiento.

Este organismo nacional recibié un escrito de queja en el que se narré que la victima fue
hospitalizada en el HGZMF-18 por una emergencia hipertensiva con probable enfermedad vascular
cerebral, hipertensién arterial, diabetes mellitus tipo Il y otras enfermedades; que dias antes le
habian practicado una tomografia, la cual no encontraban en el expediente clinico a pesar de haber
sido requerido por el especialista, motivo por el cual sus familiares acudieron con el director
general del nosocomio, solicitando se le efectuara nuevamente el citado examen; no obstante, el
personal médico hizo caso omiso.

Con motivo de la investigacion realizada por esta Comision Nacional, se acredité que personal
médico del HGZMF-18 omitio solicitar la valoracion de la paciente por el servicio de Neurologia
con el objeto de establecer un diagndstico y tratamiento oportuno, a sabiendas de que el
nosocomio no contaba con dicha especialidad, lo que causé una dilacion injustificada en Ia
atencién que debia otorgarsele, exponiéndola a un riesgo mayor de complicaciones y secuelas.
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Aunado a ello, se observd que personal del servicio de Urgencias del HGZMF-18 solicito al Hospital
General de Zona nimero 16 (HGZ-16) realizar a la paciente una TAC de craneo simple, informando
gue ese nosocomio no contaba con ese servicio. Sin embargo, no hay evidencia de que se haya
requerido el apoyo de otra unidad médica, postergando la atencién de la paciente durante 20
horas desde su ingreso al HGZMF-18, hasta que se efectud dicho procedimiento, el 7 de abril de
2022, ello a pesar de las condiciones que en ese momento presentaba, contribuyendo asi al
deterioro de su salud.

De igual manera, la Comisidn Nacional acredité que ni la TAC que se le practicé en un primer
momento a la paciente ni su reporte fueron glosados a su expediente clinico, por lo que, para
cuando fue valorada por el servicio de Medicina Interna del HGZMF-18, éste se encontrd limitado
para establecer un diagndstico exacto de su padecimiento. El personal de dicho Hospital se basé
Unicamente en un video de la TAC guardado en un teléfono celular de un familiar de la paciente,
asi como en lo sefialado por el servicio de Urgencias, cuyo personal establecié un diagndstico
erroneo al descartar la presencia de un evento hemorragico, omitiendo requerirlo nuevamente, o
bien, revisar la interpretacién técnica del estudio anterior por parte del médico especialista en
imagen, lo cual impidié obtener otros datos que ayudaran a confirmar y/o descartar, de manera
integral, alguna patologia.

Por otra parte, se evidencié que el personal del servicio de Medicina Interna del HGZMF-18 solicitd
la toma de una segunda TAC para la agraviada en el HGZ-16 hasta el 15 de abril de 2022; sin
embargo, no se desprendid constancia de respuesta o de que la misma se haya realizado. Aunado
a ello, la CNDH acreditd que a pesar de que los resultados de laboratorio con los que contaba la
paciente en ese momento, los cuales sugerian diagndsticos como la meningitis eosinofilica,
personal del servicio de Medicina Interna del HGZMF-18 se limitd a brindarle tratamiento para una
posible infeccion del sistema nervioso que para ese momento aun no estaba documentada.

Por su parte, personal de Medicina Interna del HGZMF-18 solicitd una interconsulta para el servicio
de neurologia a la Unidad Médica de Alta Especialidad nimero 71 (UMAE-71) , misma que no fue
aceptada ante la ausencia de TAC, negativa que contradice el Reglamento de la Ley General de
Salud. En ese tenor, se evidencid que la falta de una valoracidon neuroldgica oportuna que
permitiera un manejo adecuado de la paciente, sumado a la atencién inadecuada de otras
entidades patolodgicas, asi como el rechazo del servicio de la UMAE 71, obstaculizaron que se
estableciera un diagndstico certero, lo que, aunado a las complicaciones desarrolladas por la
agraviada, propiciaron el deterioro de su estado de salud y, por ende, su fallecimiento, trastocando
su derecho a la vida.
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De ahi que la CNDH solicitd al IMSS inscribir a las victimas en el Registro Nacional correspondiente
y proceder a la inmediata reparacion integral del dafio causado, que incluya una compensacién en
términos de la Ley General de Victimas, y que se otorgue la atencidn psicoldgica y tanatolégica que
requieran los familiares directos de la paciente.

Igualmente, se pidid que se colabore en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que esta CNDH realice ante el Organo Interno de Control en el IMSS en contra de
nueve personas servidoras publicas responsables adscritas al HGZMF-18, asi como del personal de
la UMAE-71, e impartir cursos integrales de capacitacion y formacién en materia de derechos
humanos dirigidos al personal médico y de enfermeria adscrito al servicio de Urgencias y de
Medicina Interna del HGZMF-18, relacionados con el derecho a la proteccion a la salud y a la vida,
asi como en torno al conocimiento, manejo y observancia de la Norma Oficial Mexicana Del
Expediente Clinico, los cuales deberan ser efectivos para prevenir hechos similares.

Finalmente, se solicité emitir una circular dirigida al personal médico especialista adscrito al
servicio de Radiologia e Imagen del HGZ-16, en la que se les instruya a adoptar las medidas
efectivas respecto a la entrega, notificacion a pacientes, familiares y/o terceros y resguardo de
todos aquellos estudios de gabinete que se practiquen en esas especialidades, y se disponga
guardar una copia de los mismos de manera electrdnica; asi como, una dirigida al personal del
servicio de neurologia de la UMAE-71 para que se adopten las medidas efectivas en torno a la
recepcién de pacientes que requieran de dicha especialidad con urgencia, sin necesidad de
presentar un estudio de TAC.

La Recomendacién 116/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.
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