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Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Ciudad de México a 07 de septiembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/235/2023

CNDH emite Recomendacidn al IMSS por violaciones a DDHH de una persona adulta mayor en el HGZ-
71 de Chalco y el CMN “La Raza”, en CDMX

<< Se acreditd la responsabilidad de al menos 10 personas servidoras publicas por omisiones en su
desempenio y falta de diligencia en las miiltiples ocasiones que ingresd la victima a las instalaciones
hospitalarias

Luego de documentar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida y al trato
digno, en agravio de una persona adulta mayor, desde su primer alta médica y durante subsecuentes
hospitalizaciones, hasta el momento en que lamentablemente fallecid, atribuibles a por lo menos diez
personas integrantes del personal médico del Hospital General de Zona niumero 71 (HGZ-71) en Chalco,
Estado de México, y a la Unidad Médica de Alta Especialidad “Antonio Fraga” del Centro Médico Nacional
(CMN) “La Raza”, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la recomendacion
120/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

En la queja presentada ante este organismo nacional por personas familiares directas de la victima
fallecida se denuncian las anomalias en la atencién médica que se le otorgd en el IMSS, pues a pesar de
las condiciones de vulnerabilidad por su edad y enfermedades crénico-degenerativas que padecia, no
recibié la atencidén oportuna y adecuada para sus problemas de salud.

Con la integracion de evidencias en el expediente de queja, la CNDH verificé que durante la estancia de la
victima en el HGZ-71, ocurrida del 11 de agosto al 5 de septiembre de 2018, no recibié una atencién
médica integral de calidad para atender un absceso abdominal, derivado de la cirugia laparoscdpica que
se le practicod el 8 de agosto de ese afio, y que a pesar de que se le realizd una nueva cirugia, esa
intervencion no fue suficiente para resolver el problema, mismo que se agravo en los siguientes dias ante
la presencia de un cuadro infeccioso no advertido oportunamente.

Se evidencid que el personal médico del HGZ-71 no completd un diagndstico certero y omitid recabar
resultados de pruebas para verificar si el proceso infeccioso habria sido resuelto o prevalecia, omisién que
favorecio las condiciones de riesgo en la paciente para la propagacion del cuadro infeccioso que se
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presentd, el cual le provocd complicaciones clinicas que derivaron en mdltiples internamientos
hospitalarios, en detrimento de su salud y en incremento de los indices de morbilidad y mortalidad de la
persona tratada.

Por otra parte, la CNDH pudo constatar que el personal médico del CMN “La Raza” sefialado como
responsable de la atencidn a la victima, desestimé los datos clinicos reportados desde su ingreso a ese
Centro, pues, pese a que la victima cursaba con dolor abdominal asociado con drenaje epigastrico, se
determind su alta médica del servicio de cirugia general, y se limité a indicar la continuacién del
tratamiento en su Hospital de Zona asignado, sin realizar estudios clinicos complementarios para
descartar con certeza un problema grave de salud.

Durante las hospitalizaciones, ocurridas del 6 al 10 de octubre, y del 16 al 24 de diciembre de 2018, asi
como en las ocurridas del 19 de enero al 6 de febrero, y del 19 al 25 de febrero de 2019, la victima no
recibié una atencién médica integral y de calidad, pues el personal médico especializado del CMN “La
Raza” no llevé a cabo una integracidn diagndstica del cuadro infeccioso que le aquejo desde el la cirugia
practicada el 8 de agosto de 2018, lo cual desencadend en distintas complicaciones clinicas que, incluso,
ocasionaron que fuera necesario extirparle el intestino y, pese a ello, el seguimiento médico brindado fue
deficiente y un factor determinante para el posterior fallecimiento de la victima.

Ante los hechos documentados, la CNDH solicitd al IMSS proceder a la inmediata reparacién integral del
dano, una vez cubiertos los tramites de inscripcion de la victima y de sus familiares directos en el Registro
Nacional de Victimas, y que se les otorgue una compensacién proporcional a los dafios ocasionados con
el deceso. Asimismo, debera proporcionar la atencién médica, psicoldgica y tanatoldgica que requieran,
por parte de personal especializado, de forma continua, gratuita y atendiendo a sus necesidades
especificas.

Igualmente, el IMSS deberd colaborar de forma amplia en el trdmite y seguimiento del expediente iniciado
ante el Organo Interno de Control de ese instituto médico, por las probables omisiones documentadas,
en relacion con la integracién del expediente clinico. De igual forma, debera colaborar en el tramite y
seguimiento de la denuncia de hechos que la CNDH presentara ante la Fiscalia General de la Republica
(FGR) contra quienes resulten responsables de negligencia y deficiente atencién médica, a fin de deslindar
las responsabilidades respectivas y se resuelvan las sanciones que correspondan.

Como medida de no repeticidn, el IMSS deberd disefiar e impartir un curso en materia de derechos
humanos, con el fin de que el personal de los servicios médicos que intervinieron en la atencién de la
victima, se capacite y actualice sobre el derecho a la proteccién de la salud, con especial énfasis en las
Guias de Practica Clinica y las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) sefialadas en la Recomendacidn; asi
como emitir, en un plazo no mayor a dos meses, una circular en la que se instruya al personal directivo,

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



Y M E X1 GCoO
\‘\é..,_.‘_.""/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

médico y de enfermeria del HGZ-71 y del CMN “La Raza”, a que adopten las medidas efectivas de
prevencidon que garanticen la debida integracion, uso, manejo y resguardo de expedientes clinicos,
conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional e internacional aplicables.

Finalmente, el IMSS deberd supervisar la implementaciéon de acciones preventivas y correctivas para
garantizar que en el HGZ-71 se cuente con el nimero de camas necesarias, que permitan a las personas
pacientes recibir la atencién médica de urgencias con calidad y calidez obligada por mandato legal.

La Recomendacion 120/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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