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Ciudad de México a 07 de septiembre de 2023

COMUNICADO
DGDDH/236/2023

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR DEMORAR EL DIAGNOSTICO DE UN PACIENTE, ADULTO
MAYOR, QUIEN PERDIO LA VIDA EN EL HGZ-1 DE TEPIC, NAYARIT

<< Se vulneraron los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al trato digno de la
victima, quien no recibié tratamiento adecuado al dolor abdominal que presentaba

La investigacién del caso de un paciente adulto mayor, quien recibié una atencion médica deficiente al
dolor abdominal que presentaba, por médicos del Hospital General de Zona numero 1 (HGZ-1),
localizado en Tepic, Nayarit, amerité que la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
emitiera la Recomendacién 121/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La victima ingreso el 2 de abril del 2022 al servicio de Urgencias, donde reportd tener dolor abdominal
en epigastrio, siendo atendido por personal médico que establecid un plan terapéutico consistente en
ayuno, medicamentos v la realizacién de una tomografia de columna lumbar. Pero, de acuerdo con la
investigacion llevada a cabo por la CNDH, no realizé una adecuada entrevista y exploracion fisica, asi
como la solicitud de estudios de gabinete como radiografia de abdomen, ultrasonido y endoscopia para
descartar un sangrado de tubo digestivo alto.

Posteriormente, la victima fue atendida por otros médicos de ese centro hospitalario, quienes también
incurrieron en diversas irregularidades entre los que destacan: desestimar el motivo de ingreso (dolor
abdominal) y darle seguimiento clinico ante la presencia de leucocitos que revelaron un proceso
infeccioso, asi como requerir la valoracién del paciente por el servicio de Cirugia General.

La revision del expediente clinico, mismo que tenia algunas notas faltantes, arrojo que existié dilacién
para establecer un diagndstico certero de la condicidén de salud que aquejaba a la victima; retraso para
controlar el foco de la infeccién que presentd; y la falta de un tratamiento oportuno adecuado,
provocando con ello la aparicién de un absceso y sepsis abdominal, ademas de peritonitis difusa; por lo
gue el paciente experimentd un deterioro de su estado de salud hasta su lamentable fallecimiento el 11
de abril de ese afio.
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A la vulneracion de los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al trato digno, se suma
el hecho de que personal de salud del HGZ-1 debid brindarle a la victima un trato preferencial por
tratarse de una persona adulta mayor, que permitiera la mejoria de su estado clinico, lo cual no ocurrié.

Por todo lo anterior, esta Comisidén Nacional solicita al IMSS otorgar atencidn psicoldgica y tanatoldgica
a las victimas indirectas de este caso e iniciar los tramites ante la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, a fin de que les sea reparado -de manera integral- el dafio causado y se les proporcione la
compensacion que conforme a derecho proceda.

También debera colaborar en la investigacién que para deslindar responsabilidades se inicie contra las
personas servidoras publicas responsables de vulnerar los derechos humanos del paciente, y poner en
marcha un programa de capacitacion al personal del HGZ-1 que contenga tematicas relativas
relacionadas con la proteccion de la salud y el trato digno a las personas adultas mayores, ademas de
designar a una persona servidora publica para asegurar el cumplimiento de la Recomendacién, entre
otros puntos.

La Recomendacion 121/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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