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Ciudad de México a 15 de septiembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/248/2023

CNDH emite Recomendacion a PEMEX por negligencia médica que dejo a una paciente graves
secuelas fisicas y psicologicas

<< Se vulneraron derechos humanos de la victima al extirparle -injustificadamente- las paratiroides,
provocando con ello dafios fisicos que le obligan a tomar una extensa cantidad de medicamentos

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) acreditd que una paciente fue victima de
negligencia en el Hospital Central Sur de Alta Especialidad de Petréleos Mexicanos (PEMEX), al
someterse a una operacion para retirarle la totalidad de la gldndula tiroides que presentaba un tumor
maligno, tras lo cual manifesté diversas complicaciones que terminaron por dafiar su salud y afectar su
proyecto de vida, ameritando con ello la emisién de la Recomendacion 130/2023 a PEMEX.

El 17 de octubre del 2022, la victima presentd una queja ante esta Comisién Nacional en la cual senalé
que, a partir de la deteccidon de un tumor maligno en la glandula tiroides en ese hospital, localizado en
la capital del pais, en el afio 2020 fue sometida a una intervencién para retirarle dicho érgano sin que
se le explicaran los riesgos de la cirugia. Por lo que, inmediatamente después de la misma, experimentd
malestares como espasmos musculares, convulsiones y falta de aire, entre otros sintomas, sin que
fuera atendida.

La revision del expediente clinico de la paciente y diversos documentos emitidos, tanto por la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) y la Fiscalia General de la Republica (FGR) permitieron
comprobar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, al acceso la informacién en
esta materia, asi como a la integridad personal y al proyecto de vida, cuya responsabilidad recae en
personas servidoras publicas de ese centro hospitalario.

A pesar de que el esposo de la victima preguntd al médico responsable si durante la operacién habia
extraido las paratiroides (que se encuentran en el cuello), el especialista sefiald que estaban sanasy
libres de cancer, por lo que no hubo motivo para retirarlas. Pero, al solicitar la intervencion de otro
médico, éste sefiald que dichos drganos si habian sido extirpados, lo que provocd secuelas
permanentes en la salud de la victima y que deba ingerir una extensa cantidad de medicamentos.
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La CNDH encontré que el médico que retird las paratiroides no indicé el estado en el que se
encontraban las mismas y no expresé ninguna justificacion para extirparlas, ademas de que tampoco
fueron reimplantadas; lo que ocasiond que la paciente presentara trastornos graves, entre ellos,
niveles bajos de calcio en la sangre (hipocalcemia). También determind que se transgredié el derecho
de acceso a la informacién en materia de salud de la paciente, pues el médico tratante solo “hizo
mencién, de forma aislada, de algunos de los riesgos” que podrian ocurrir durante la intervencién.

Por otro lado, un estudio psicolégico efectuado por la FGR advierte que la victima presenta
sentimientos negativos de culpa o ansiedad, preocupacién constante por el hecho y las implicaciones
a su salud, pérdida de confianza personal, sentimientos de indefensién y deterioro en las areas
cognitivas, conductual, emocional e interpersonal, lo que afecta su desarrollo personal, familiar, social
y laboral; ademas de que por la cantidad de medicamentos que debe ingerir se le diagnosticd
nefrocalcinosis medular bilateral (depdsito de calcio en los rifiones).

Ante las deficiencias y negligencia en que incurrid personal del Hospital Central Sur de Alta Especialidad
de PEMEX, este organismo auténomo solicita efectuar una valoracién a la paciente a efecto de
determinar si es candidata a que se le realice un trasplante de glandulas paratiroides y, en caso de que
esto sea posible, sufragar los gastos del mismo, proporcionandole informacién clara y suficiente al
respecto; otorgandole tratamiento médico por personal de Nefrologia y Endocrinologia; ademas de
apoyo psicoldgico y psiquidtrico.

Asimismo, tramitar ante la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) el dictamen
correspondiente para que se le pueda reparar el dano de forma integral; asi como proporcionar toda
la informacidn del caso, tanto en el procedimiento administrativo iniciado ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, como en la Carpeta de Investigacién que se integra en la FGR para deslindar
responsabilidades.

Por ultimo, se le solicita emitir una circular para que se establezcan los requisitos minimos en el llenado
y transmisién del consentimiento informado respecto a los procedimientos médicos, asegurando el
acceso a toda la informacidn necesaria y capacitar al personal del nosocomio y proporcionar
capacitacién a todo el personal de ese hospital, en particular a la persona servidora publica involucrada
en estos hechos, en temas como endocrinologia y el derecho de proteccidn a la salud, entre otros.

La Recomendacién 130/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx.
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