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Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2023
(Presunta violacion a derechos humanos, orientaciones directas,
remisiones e inconformidades)

EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/12/2008: 1,734
EXPEDIENTES REGISTRADOS: 393,187
EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 388,310
EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/08/2023: 6,611
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\ Y Comparativo de expedientes registrados, concluidos y en tramite
\ 2
aN V74 enero - agosto 2018 - 2023
36.000 L. '
En tramite al fin del  msRegistrados:  Concluidos: = En tramite:
ejercicio anterior ~
y N
30.000 &
8 o
2 ™
35 AN
- N 5
S 3
24.000 g N o N g
g & X 4 §
N .
12.000
N (%] <
3 & 3 8 & .
g L0 o Z g - g - - %
% 0
6.000 h ~ ~ - I

0.000
EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2020 EJERCICIO 2021 EJERCICIO 2022 EJERCICIO 2023

2



v

¢ "N\ Personas agraviadas atendidas en los expedientes registrados
\LW} periodo enero - agosto 2023

L
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TOTAL DE EXPEDIENTES: 28,459 TOTAL DE PERSONAS AGRAVIADAS: 84,735

29%

M PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS ™ INCONFORMIDADES
ORIENTACIONES DIRECTAS REMISIONES
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Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados,
concluidos y en tramite

En tramite al 31/12/2022: 6,202

M Registrados en 2023: 13,692
Concluidos en 2023: 13,937

M En tramite: 5,957

6.202 6.301 6.364 6.305 6.314 6.275
1.895
B 1. 1.836 1.75
1.760 1.661 6151 553 1.766
En tramite al 31 de g\ero FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

diciembre de 2022




\ y Y Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados,
AN 74 concluidos y en tramite por 6rgano responsable
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RGR Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados
\ v y concluidos 2015 - agosto 2023
AN #4
B W
—
20.000 En trdmite al 31/12/2014: 5,263
[ Total de expedientes registrados: 102,175
Concluidos: 101,481 §
-No violacién a derechos humanos: 37,400 o 9
[0 -Si violacion a derechos humanos*: 64,081 L@
En tramite 5,957 10 ~
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
En tramite: 5,957 5.086 4.825 4.464 4.097 4.828 6.011 5.629 6.202 5.957
Registrados: 102,175m 9.980 9.408 9.331 9.002 11.912 11.387 11.521 15.942 13.692
No violacién: 37,400 3.831 3.313 4.137 3.889 4.765 3.861 4.624 5.287 3.693
Siviolacion:  64,081m 6.326 6.356 5.555 5.480 6.416 6.343 7.279 10.082 10.244

* Causas de conclusion consideradas: Recomendaciones, Recomendaciones de violaciones graves, conciliaciones, resuelto durante el tramite respectivo y por no existir materia.




v N Expedientes de presunta violacion a derechos humanos concluidos y en tramite
W/ 2023

Vi
————

Solucion a la queja durante el procedimiento (8,913)

Conciliacion (207)

Recomendacion (159)

Por no existir materia* (924)

Recomendacién por violaciones graves (41)

~

Concluidos
13,937

Orientacién de la persona quejosa (3,086) }

No competencia (122) }

Acumulacion (202) |

Falta de interés de la persona quejosa (238) }

o N O R N A N I

Desistimiento de la persona quejosa (45) J

No competencia (1) }

Presuntas violaciones a derechos humanos (5,512) }

e N

En tramite
5,957

AN /

Orientacion a la persona quejosa (6) J

IR I I

Calificadas como pendiente (438) |

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS 7
DERECHOS HUMANOS.



N\ Autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de presunta
\\i\&w violacion a derechos humanos registrados y sus agraviados

a agosto 2023
Expedientes registrados en el periodo: 2,203* con 2,316 autoridades
1500 Numero de Agraviados registrados: 6,059
| Numero de Agraviados por autoridad: 6,310*
1000
747
643

500

785
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

SECRETARIA DE BIENESTAR

OTRAS AUTORIDADES (161 DIFERENTES)

* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
** 251 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES

TmMmoOO®>



¢ " N Anexo autoridades sefialadas en los expedientes de presunta violacion

N
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AUTORIDADES
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
GUARDIA NACIONAL
COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SECRETARIA DE MARINA.
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.
PETROLEOS MEXICANOS.
IMSS-BIENESTAR
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SECRETARIA DE SALUD.
COMISION NACIONAL DEL AGUA.
'SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y DERECHOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION
REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y
URBANO
NNO SE ACREDITO AUTORIDAD RESPONSABLE AUN
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

SECRETARIA DE GOBERNACION.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO

AFILIACION Y VIGENCIA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.

COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA

FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE ZACATECAS

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.

HOSPITAL PSIQUIATRICO "FRAY BERNARDINO ALVAREZ" DE LA SECRETARIA DE SALUD.
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS.

NO SE ACREDITO AUTORIDAD RESPONSABLE

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU

SECRETARIA DE ECONOMIA

'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COLIMA

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

BANCO DEL BIENESTAR

COBRANZA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA.

INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

QUEIAS
9
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AUTORIDADES
'ORGANO COORDINADOR DE LAS UNIVERSIDADES PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ GARCIA
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
SECRETARIA DE MARINA SALUD NAVAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
UNIVERSIDADES PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS
CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N° 16 FEMENIL DE COATLAN DEL RIO, MORELOS
CENTROS DE SALUBRIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL DE LA SECRETARIA DE SALUD.
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DISTRIBUCION

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS

COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

COMISION NACIONAL DE ACUACULTURA Y PESCA

CCOMISION NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS

COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS.

COMISION REGULADORA DE ENERGIA.

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
CCOORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ

DIRECCION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA, JALISCO.

DIRECCION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR

DIRECCION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE SAN JUAN BAUTISTA TUXTEPEC, OAXACA.

DIRECCION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

DIRECCION DE LOS CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.,
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DEL ESTADO DE COLIMA.
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO NACIONAL DE POBLACION E IDENTIFICACION PERSONAL DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION.

FINANCIERA DEL BIENESTAR

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS!

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE SINALOA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE SONORA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

FONDO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE JALISCO.

QUEJAS

[ N N NN

Y a derechos humanos registrados en agosto 2023

AUTORIDADES
H. AYUNTAMIENTO DE ACAMBARO, GUANAJUATO.
H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD OBREGON, SONORA
H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO.
H. AYUNTAMIENTO DE GUADALUPE, NUEVO LEON.
H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS, SONORA.
H. AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA, ESTADO DE MEXICO.
H. AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO.
H. AYUNTAMIENTO DE MORELIA, MICHOACAN.
H. AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS.
H. AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON
H. AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO MIXTEPEC JOQUILA, OAXACA
H. AYUNTAMIENTO DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, SAN LUIS POTOSI.
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM, QUINTANA ROO
H. AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
H. AYUNTAMIENTO DE YAUTEPEC, MORELOS.

HOSPITAL GENERAL DE PETROLEOS MEXICANOS

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" DE LA SECRETARIA DE SALUD.

HOSPITAL GENERAL PEMEX VILLAHERMOSA, TABASCO.

HOSPITAL PSIQUIATRICO INFANTIL "DR. JUAN N. NAVARRO" DE LA SECRETARIA DE SALUD.
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE YUCATAN

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA.

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ"

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN".

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA.

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA.

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE LA SECRETARIA DE SALUD.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

LICONSA S.A. DE C.V.

LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA.

PETROLEOS MEXICANOS EXPLORACION Y PRODUCCION.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRISION MILITAR.

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO.

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

SECRETARIA DE EDUCACION Y SERVICIOS SOCIALES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES Y PESCA.
SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE CHIAPAS.

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO.
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS!
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE ZACATECAS

SERVICIO POSTAL MEXICANO

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA.
TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO

QUEJAS
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Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes
de presunta violacion a derechos humanos concluidos

agosto 2023

600
Expedientes concluidos en el periodo: 2,123
500 466
a00 ||
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INSTITUTO MEXICANO ORGANO ADMINISTRATIVO INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SECRETARIA DE BIENESTAR
DEL SEGURO SOCIAL DESCONCENTRADO PREVENCION Y DE MIGRACION SERVICIOS SOCIALES DE LOS TOTAL: 89
TOTAL: 647 READAPTACT'S# 25‘3'?/’*1'-705 LASSPC TOTAL: 227 TRABAJADORES DEL ESTADO
: ' TOTAL: 219
SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION
RECOMENDACION
ORIENTACION A LA PERSONA QUEJOSA
NO COMPETENCIA
BN ACUMULACION
Il FALTADE INTERES DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*
Il RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.
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de presunta violacion a derechos humanos registrados

agosto 2023

Principales violaciones a derechos humanos sefialadas en los expedientes

Expedientes registrados en el periodo: 2,203*
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* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACION

A

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA

B

C

D

E

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES, EMPLEOS,

CARGOS O COMISIONES

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES

REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS
OTRAS VIOLACIONES (99 DIFERENTES)

10



¥ expedientes de presunta violacion a derechos humanos concluidos

4 "‘ \ Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los
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agosto 2023

500 152 Expedientes concluidos en el periodo: 2123
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804710 15703300 o 054042100 1040000060 0340012030
0 =T P I = | I P S e e
OMITIR PROPORCIONAR FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, ACCIONES Y OMISIONES QUE REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS
ATENCION MEDICA IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE PREE;@E\WC?SB;BQM%TE TRANSGREDEN LOS DERECHOS A LOS TRAMITES MEDICOS
TOTAL: 518 LAS FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES TOTAL: 301 MIGRANTES Y DE ?US FAMILIARES TOTAL: 129
TOTAL: 396 : TOTAL: 215

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO

CONCILIACION )

RECOMENDACION

ORIENTACION A LA PERSONA QUEJOSA

NO COMPETENCIA

I ACUMULACION

Il FALTA DE INTERES DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

B RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENT.E DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.
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Comparativo de expedientes en tramite con rezago mayor a seis meses

I PRESIDENCIA

| 527

PRIMERA mSEGUNDA BTERCERA " CUARTA QUINTA ESEXTA

| 493
| 480

an/

413

| 492
446

405

497

265
248

212

180 ‘

171

130

o

o

N
[
[QN
-

00

177

)l 411

| 398

390
383

324

241

DICIEMBRE: 1,925 ENERO: 1,828

FEBRERO: 1,964 MARZO: 2,016

ABRIL: 1,951

MAYO: 1,931

JUNIO: 1,682

JULIO: 1,816

AGOSTO: 1,678

12



Inicio - conclusion de orientaciones directas

——
B Entramite al 31/12/2022: 370
L Concluidas en 2023: 6,127
L En tramite: 137
1200
1052
1009
1000 909 896
809
800 678
648
600
370
400
200
0

En tramite al 31 de

diciembre de 2022 FEBRERO

ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

JULIO AGOSTO
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\ Y Inicio - conclusidon de remisiones
AN @3 2023
———
B Entramite al 31/12/2022: 484
M Remisiones iniciadas 2023: 8,292
1800 B Concluidas en 2023: 8,625
I En tramite: 151
1525
1200
484
600

En tramite al 31 de

diciembre de 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO




Expedientes de orientacion y de remision tramitados

agosto 2023

ORIENTACIONES

ORGANO DE LA CNDH

EN EL PERIODO

EN EL EJERCICIO

PRESIDENCIA 75 601
PRIMERA 113 964
SEGUNDA 109 535
TERCERA 85 434

CUARTA 138 1,107
QUINTA 45 303
SEXTA 487 2,183
TOTAL 1,052 6,127
REMISIONES

ORGANO DE LA CNDH

EN EL PERIODO

EN EL EJERCICIO

PRESIDENCIA 208 1,369
PRIMERA 299 2,085
SEGUNDA 143 946
TERCERA 137 978
CUARTA 149 964
QUINTA 34 346
SEXTA 207 1,937
TOTAL 1,177 8,625
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Inicio - conclusion de inconformidades de 2009 a 2023

En tramite al 31/12/2008

48

1000 Total de inconformidades iniciadas: 8,097
Concluidas: 7,779
-No violacién a derechos humanos: 7,588 o S
[ -si violacién a derechos humanos: 191 @® 9
En tramite: 366
[e'e) M M
750 3 - 33
N o N~ NS g
© % — % © © ©
o) © pa
B 0 B 0 m
Lo B
ﬂ Lo
S <
— (o]
o 5 S8 |3
SR ®
Pe 2o |
™
250 I_I
0
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
En tramite: 366 59 71 151 170 215 299 302 268 207 197 197 268 333 328 366
Iniciadas: 8,097 348 353 386 421 426 475 632 557 627 637 693 485 641 835 581
No violacién: 7,588m| 328 319 291 383 372 377 621 583 678 638 683 399 557 827 532
Siviolaciéon: 191m 9 22 15 19 9 14 8 8 10 9 10 15 19 13 11
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¢ "N . ., : .
\ Y Inicio - conclusion de inconformidades
N ¢4 2023
500 En tramite al 31/12/2022: 328
I Inconformidades iniciadas 2023: 581
Concluidas en 2023: 543
I En tramite: 366
400 366
328 329 338 332 338 330
300
200
82
100 81 67
58
0

E Amit | 31 d
e oo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO



Expedientes de inconformidad concluidos y en tramite
2023

Recomendacion a Comision Estatal de Derechos
Humanos (1)

~ Recomendacién (10)

~

Concluidas %Confirmacic’)n de resolucion definitiva del organismo local (25)

543

~—— Desestimada o infundada (500) |
|
|

— Acumulacién (4)

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion ‘
emitida por organismo local (2)

'~ Atraccion del recurso de gueja e inicio de expediente ‘
en el programa general de quejas (1)

% Presidencia (33)
%\ Primera Visitaduria General  (77)

{ Segunda Visitaduria General (31)

En tramite / — :
366 % Tercera Visitaduria General (63)

J

| Cuarta Visitaduria General (53) |

~ Quinta Visitaduria General (26)

% Sexta Visitaduria General (83) J




Recomendaciones emitidas por programa
durante el periodo de enero - agosto 2023

159 Total: 212

75%

11

RECOMENDACIONES ORDINARIAS

EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
W EXPEDIENTES DE INCONFORMIDADES

B RECOMENDACIONES VIOLACIONES GRAVES
M RECOMENDACIONES GENERALES
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300

200

100

Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en tramite

2023

Registrados: 1,243 " Concluidos: 1,182 maTramite: 370

En tramite al 31 de
diciembre de 2022

ENERO

FEBRERO

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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1400

1200

1000
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600

400

200

Principales motivos de conclusion en los expedientes de transparencia

2023

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 1182

INFORMACION PROPORCIONADA O EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA CNDH
W PREVIA ACREDITACION DE INDENTIDAD (NO ASISTIO)

21



Curso de los expedientes de transparencia en tramite
agosto 2023

Total: 370

mEN ANALISIS DE LA UNIDAD RESPONSABLE EN ESPERA DE PAGO
AMPLIACION DEL PLAZO PARA DAR RESPUESTA mACREDITAR LA IDENTIDAD

22



{ P“ COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
\

= DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

SERVICIOS PROPORCIONADOS EN EL EDIFICIO "LIC. MARCO ANTONIO
LANZ GALERA" Y POR EL EDIFICIO SEDE "CUBA"
ENERO - AGOSTO 2023

ATENCION DE SERVICIOS
A PERSONAS USUARIAS* Total: 29,727**

4,516

ATENCION DE SERVICIOS
25211  VIA TELEFONICA

* UNA PERSONA USUARIA PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO, (INCLUYE LAS ATENCIONES INMEDIATAS PROPORCIONADAS POR LA DGQO ENERO -AGOSTO 1091)
** LAATENCION AL PUBLICO SOLO SE HA PROPORCIONADO EN EL EDIFICIO MARCO ANTONIO LANZ GALERA Y A TRAVES DE LA UNIDAD MOVIL



{ V‘V COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
N 4
pLY e DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

CALIDAD DE LA ATENCION PROPORCIONADA
ENERO - AGOSTO 2023

OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA: OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA: )
EL SERVICIO BRINDADO POR EL PERSONAL ¢, DE NECESITARLO NUEVAMENTE, ACUDIRIA A ESTA COMISION
FUE: NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?
TOTAL : 3,410 TOTAL : 3,404
EXCELENTE
2716
SI
3322

97.6%

MALA
57 12 0.4%
REGULAR NO
82

BUENA
625

24

SOLO SE TOMA LA OPINION DE LAS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.



N Anélisis comparativo de asuntos atendidos en la C.N.D.H.
\&w 2000 - agosto 2023

e —
50.000
40,978
L A -
1.524

T e e -t R |

% 26900 27,112 10.732
26,405
(el 9.528
24,456 24,565 :;%g e Lo 8.9% o
22,831 EOH0R 0CO%E T g5 :
7547 1634 8425 86
630
20000 f-------meeee - N 5384 5940 g110 i | | i | |
47
16,976 17,731 16,849 17,662 e 11.768 6127
15,957 A 404 9749 NS
15,059
- ' 102 6.564 8204 o sims .
12,469 12,923 - 408~ 4060 3501 102 5668 8.147 : 196 7967
2884 3174 3264
10.000 [8853 - =i 4 ! B i 4S9 0.386
0596 4978 4310 4uge 40P 4T .
. () Vi ) 48
0.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE ORIENTACION (CONCLUIDOS)
EXPEDIENTES DE REMISION (CONCLUIDOS)
B EXPEDIENTES DE TRANSPARENCIA (REGISTRADOS)
I REMISIONES ViA OFICIO DE PRESENTACION (DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION) (CONCLUIDOS)
I ORIENTACION PROPORCIONADA POR LA DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION (CONCLUIDOS)
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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Y
Y

I\
N V4

Expedientes de presunta violacion a derechos humanos
registrados y concluidos por agraviados y genero

Agosto 2023

QUEJAS REGISTRADAS: 2,203 QUEJAS CONCLUIDAS: 2,123
AGRAVIADOS: 6,059* AGRAVIADOS: 4,719*

FEMENINO 2,433 FEMENINO 1,916

MASCULINO 3,626 MASCULINO 2,803

* Un expediente puede tener uno 6 mas agraviados

26



Actividades de capacitacion, promocion y participantes

agosto 2023

¢ N
W #4
AN V4
———
250
200
150
100
50
1
Mujer
ndigenas
0
Sector Grupos en Situacion ~ Organizaciones Servidores
Educativo de Vulnerabilidad Sociales Publicos

30

25

20

15

10

Miles

&

v

w

Sector Grupos en Situacion
de Vulnerabilidad

Educativo

Periodo
Total de actividades: 315
Total de participantes: 44,729

Organizaciones
Sociales
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